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چيكده

ــد و كارا  ــتفاده مفي ــزوم اس ــترس ل ــع در دس ــت مناب ــروزه محدودي ام
و ثمربخــش را می‌طلبــد و افزايــش جمعيــت و رشــد نيازهــا و 
خواســته‌های شــهری و کمیابــی منابــع  باعــث شــده كــه متصدیــان 
ــای  ــازمان‌ها، ارتق ــه و س ــت جامع عرصــه شــهری، سياســت و مديري
ــرار  ــود ق ــای خ ــدر برنامه‌ه ــی را درص ــازمان‌های دولت ــره‌وری س به
دهنــد. مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک توانایــی بالقــوه‌ای در هــر 
دو ح��وزه کار آی��ی و اثربخش��ی ودر نتیجـه� به��ره وری س��ازمان دارد. از 
ای��ن رو در تحقیــق حاضــر بــه بررســی تأثیــر  اســتقرار مدیریــت منابــع 
انســانی الکترونیــک بــر بهــره وری در ســازمان دارائی بیرجنــد پرداخته 
اســت. تحقیــق حاضــر کاربــردی و از لحــاظ روش، توصیفی‌پیمایشــی 
دارائــی  کارمنــدان  تمامــی  شــامل   آمــاری  جامعــه  می‌باشــد. 
ــنامه  ــه پرسش ــخ‌گویی ب ــرخ پاس ــه ن ــد ک ــد می‌باش ــتان بیرجن شهرس
65 درصــد بــوده اســت. به‌منظــور گــردآوري اطلاعــات از پرسشــنامة 
ــک  ــع انســانی الکترونی ــت مناب شــاخص‌هاي الگــوي اســتقرار مدیری
در ســازمان‌هاي دولتــی »خانــزاده و همــکاران« و »پرسشــنامه 
بهــره‌وری شــریفی« اســتفاده شــده اســت. مســیرهای فــرض شــده از 
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی بــر بهــره‌وری در ســازمان  معنــي 
  EHRM ــق ــره‌وری ازطری ــب به ــان کس ــر کارکن ــوده و از نظ دار ب
درگــرو عوامــل متعــددي از جملــه اســتقرار منابــع انســانی الکترونیــک 
ــد  ــتراتژیک، بع ــد اس ــی، بع ــد فرهنگ ــاختاري، بع ــد س ــاظ بع ــه لح ب
ــا  ــر ب ــه متناظ ــه فرضي ــد. هم ــل می‌باش ــایر عوام ــک و س تکنولوژی
مســيرهای مــورد نظــر نيــز بــا 95 درصــد اطمینــان مــورد تأييــد قــرار 
گرفــت بــه جــز مســیر اســتقرار منابــع انســانی الکترونیــک بــه لحــاظ 

بعــد فرهنگــی بــر بهــره‌وری ســازمان کــه رد شــد.
واژگان کلیدی: منابع انسانی الکترونیک، بهره‌وری سازمان

Investigating the relationship between electronic hu-
man resource management and productivity in the or-
ganization

Abstract

Today, the limited availability of available resources requires 
useful, efficient and fruitful utilization. Population growth and 
the growth of urban needs and demands, and the scarci-
ty of resources have caused urban planners, policy and 
management of society and organizations to increase the 
productivity of government agencies in their programs. Give 
Electronic HR management is a potential capability in both 
areas of work and effectiveness and as a result of organiza-
tional efficiency. Therefore, in the present study, the effect 
of establishment of EHR on productivity in Birjand property 
organization has been studied. The present research is ap-
plied and is descriptive-survey method. The statistical popu-
lation consisted of all finance staff in Birjand, with a response 
rate of 65%. In order to collect information, a questionnaire 
on indicators of the model of establishment of human re-
sources management in the government organizations of 
Khanzadeh and colleagues in 1395 and Sharifi productivity 
questionnaire have been used. The hypothesized paths of 
electronic HR management on productivity in the organi-
zation are meaningful and in terms of EHRM productivity 
gains, various factors including the deployment of electronic 
human resources in terms of structural dimension, cultur-
al dimension, strategic dimension, technological dimension 
and other factors is. All hypotheses corresponding to the 
desired paths were confirmed with 95% confidence, except 
for the path of deployment of electronic human resources in 
terms of cultural dimension on the organization’s efficiency, 
which was rejected.

Keywords: Electronic Human Resources, Organizational 
Productivity
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مقدمه
ــتفاده  ــزوم اس ــترس ل ــع در دس ــت مناب ــروزه محدودي ام
مفيــد و كارا و ثمربخــش را می‌طلبــد و افزايــش جمعيــت 
ــع  ــی مناب ــر و کمیاب ــته‌های بش ــا و خواس ــد نيازه و رش
ــت  ــهری، سياس ــه ش ــان عرص ــه متصدی ــده ك ــث ش باع
و مديريــت جامعــه و ســازمان‌ها، افزايــش بهــره‌وری 
ــري،  ــد )طاه ــرار دهن ــود ق ــای خ ــت برنامه‌ه را در اولوي
ــرا و  ــه اج ــن ده ــت در ای ــریع اینترن ــعه س 1378( و توس
ــد  ــع انســانی الکترونیــک مــی طلب ــت مناب ــرد مدیری کارب
و  )اســترومیر، 2007(. مدیریــت ســرمایه‌های فکــری 
به‌لحــاظ  انســانی  منابــع  مدیریــت  علی‌الخصــوص 
الکترونیــک باعــث موفقیــت ســازمان در عرصــه رقابتــی 
ــه ــانی ب ــع انس ــت مناب ــان،2000(. مدیری ــود )برن میش
ــه  ــد داد ک ــازمان اجازه‌خواه ــه س ــک ب ــاظ الکترونی لح
ــرداري  ــره ب ــت به ــتگی‌هایش را جه ــا و شایس توانایی‌ه
ــد  ــان، شناســایی، حفــظ و بازســازي کن ــا طــی زم از آنه
ــده‌ای  ــتن آین ــد داش ــدون تردي ــریا، 2001(. ب ــا و س )کاب
ــاي  ــادي در دني ــتادگي اقتص ــه و ايس ــعه ‌یافت ــا و توس پوي
پررقابــت امــروزي، نيازمنــد افزايــش بهــره‌وری و اســتفاده 
حداكثــري از امكانــات هســتيم. كارشناســان بســياري 
ــش  ــران پي ــوده اقتصــاد اي ــه مفق ــه حلق ــد ك ــن باورن براي
ــودن  ــد، نب ــي باش ــع طبيع ــا مناب ــرمايه و ي ــه س از آنك
ــه  ــره‌وری، دغدغ ــي، 1391(. به ــت )ميرزاي ــره‌وری اس به
بســيار مهــم ســازمان‌های خدماتــي و غيــر خدماتــي 
ــج  ــه نتاي ــيدن ب ــرك رس ــی‌ترین مح ــرا اساس ــوده، زي ب
ــه،  ــي قابل‌ملاحظ ــت رقابت ــب مزي ــش و كس رضایت‌بخ
نســبت بــه رقبــا محســوب می‌شــود )فراهانــي و نظــري، 
1387(. مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک کــه کاربــرد 
فنــاوری اطلاعــات بــرای شــبکه ســازی و حمایــت 
از کنشــگران فــردی و جمعــی در انجــام کارکردهــا و 
ــترومیر،  ــد )اس ــی باش ــانی م ــع انس ــای مناب ــت ه فعالی
2007( و از انج��ا ��که ســازمان هــای امــروزی اگــر قــادر 
بــه انطبــاق بــا تغییــرات محیطــی نباشــند، بــه ســرعت از 
گردونــه رقابــت خــارج و جــای خــود را بــه رقبــا خواهنــد 
ــک نقــش اساســی  ــع انســانی الکترونی ــت مناب داد، مدیری
در عصــر جدیــد در ارتقــای بهــره وری ســازمان ایفــا مــی 
نمایــد. نقــش و جايــگاه منابــع انســاني و مديريــت آن در 
ســازمان‌ها به‌گونــه‌ای اســت كــه می‌تــوان از آن بــه 
ــرد.  ــره‌وری یادک ــش به ــریعک‌ننده افزاي ــك تس ــوان ي عن
جهــت  در   EHRM ســازی  پیــاده  بــراي  ازایــن‌رو 
ــتي در  ــبي را بايس ــاي مناس ــره‌وری، راهبرده ــش به افزاي

نظــر گرف��ت البتــه ســازمانهاي دولتــی برنامه‌هایــی بــراي 
ــن  ــتقرار ای ــا اس ــد، ام ــام داده ان ــتقرار EHRM انج اس
ــق نداشــته  ــی توفی ــا خیل ــوده ی ــف ب ــا ضعی ــه هــا ی برنام
ــذا  هــدف  اســت و نتوانســته بهــره وری را ارتقــا دهــد، ل
ــن  ــه بی ــی رابط ــي بررس ــر بررس ــق حاض ــي تحقي اصل
ــره وری در  ــا به ــی ب ــانی الکترونیک ــع انس ــت مناب مدیری
ســازمان از نظـر� کارکن��ان ســازمان دارای��ی در شهرســتان 

ــي باشــد. ــد م بیرجن
پیشینه تحقیق

ــن  ــه ای ــود ب ــق خ ــی )2008( در تحقی ــنایی و میرزای س
نتیجــه رســیدند کــه در صــورت وجــود رضایــت شــغلی، 
ــاي  ــتقرار برنامه‌ه ــاي اس ــد حرفه ــازمانی و تعه ــد س تعه
ــک  ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب ــه مدیری ــر از جمل تغیی
موفقیــت امیــز بــود و در صــورت فقــدان ایــن ســه متغیــر، 
ــل  ــرا عم ــتقرار و اج ــع اس ــوان موان ــه عن ــد ب ــی توانن م
کننــد )ســنایی و میرزایــی، 2008(. محمــد موســی خانــی 
و همــکاران )1390( در تحقیــق تحــت عنــوان ارائــه 
مدلــی بــراي توســعه مدیریــت الکترونیــک منابــع انســانی 
ــیدند  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــران ب ــی ای ــازمانهاي دولت در س
کــه فناوریهــاي اطلاعــات و ارتباطــات تأثیــر عمیقــی بــر 
رشــته مدیریــت منابــع انســانی گذاشــته و مدیریــت منابــع 
انســانی الکترونیــک پتانســیل تســریع زمــان پاســخگویی، 
ــد تصمیم‌گیــري را دارد و متغیرهایــی چــون  ــود فرآین بهب
ــا، ســهولت دسترســی،  ــودن داده‌ه ــه ب شــفافیت، محرمان
فرهنــگ توزیــع اطلاعــات، حمایــت مدیریــت عالــی بــه 
عنــوان عوامــل مهــم در اجــراي EHRM اشــاره کــه در 
  EHRM صــورت عــدم توجــه بــه آنهــا، مانــع اســتقرار

ــران، 1390، ص 41(. ــی و دیگ ــی خان میباشند)موس
کامل‌تریــن  از  یکــی   )2007( همــکاران  و  روئــل 
طبقه‌بندی‌هــای مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک 
ارائــه دادنــد شــامل 1-مدیریــت منابــع انســانی الکترونیک 
اطلاعاتــی؛ 2- مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک 
الکترونیــک  انســانی  منابــع  مدیریــت   -3 ارتباطــی؛ 
ــی  ــا فعالیتهای ــه ب ــوزه در رابط ــن ح ــه ای ــن ک تحول‌آفری
اســت کــه بیشــتر هویــت اســتراتژیکی دارنــد و نــگاه بــه 
منابــع انســانی از عامــل هزینــه بــه عامــل موفقیــت تغییــر 
ــانی  ــع انس ــت مناب ــاس مدیری ــن اس ــر ای ــرده اســت. ب ک
ــتراتژیک  ــائل اس ــر مس ــز ب ــن نی ــک تحول­آفری الکترونی

ــری، 1391(. ــز دارد )نظ ــازمان تمرک س
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ــژاد، )1390( در  ــارف ن ــن ع ــیجانی و محس ــن فارس حس
تحقیــق خــود بــه رتبــه بنــدي عوامــل مؤثــر بــر اجــراي 
ــتیابی  ــت دس ــک جه ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب مدیری
ــن نتیجــه رســیدند در فضــاي  ــه ای ــی ب ــه کلاس جهان ب
رقابتــی امــروز، نیــروي انســانی اســت کــه وجــه تمایــز و 
  AHPــا تکنیــک ــري ســازمان محســوب میشــود؛ ب برت
Expert Choise عوامــل فــردي و  افــزار  نــرم  و 
نــوآوري بهترتیــب داراي بیشــترین تأثیــر بــر اجــراو 
ــد  ــک بوده‌ان ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب ــتقرار مدیری اس

ــژاد، 1390، ص 75(. ــارف ن ــیجانی و ع )فارس
مبانی نظری تحقیق

س��ازمانهای در انطب��اق ب�ـا تغییرــات محیط��ی بــه مدیریــت 
ــت روی اورده  ــه رقاب منابـع� انس��انی الکترونی��ک درگردون
ــک مفهــوم  ــک، ی ــع انســانی الکترونی ــت مناب ـ. مدیری اندـ
ــی  ــه 1990 )زمان ــل ده ــد نمی‌باشــد و از اوای ــاً جدی کام
کــه مفهــوم تجــارت الکترونیــک1 به‌ســرعت جهــان 
تجــارت را درنوردیــد( مورداســتفاده قرارگرفتــه اســت 
ــارت  ــا2، 2007(. عب ــرز، زاپاتا-کانت ــواس لوجــان، رامی )اولی
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک بــه صــورت گســترده 
ــف  ــک تعری ــوز ی ــا هن ــت ام ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس م
ــن  ــدارد. ای ــود ن ــورد آن وج ــی در م ــده جهان پذیرفته‌ش
ــع  ــر مناب ــابه، نظی ــای مش ــا واژه‌ه ــرادف ب ــب مت واژه اغل
ــع  ــی مناب ــر وب3، سیســتم‌های اطلاعات ــی ب انســانی مبتن
ــت  ــازی5، اینتران ــانی مج ــع انس ــت مناب ــانی4، مدیری انس
ــانی  ــع انس ــت مناب ــتم‌های مدیری ــانی6، سیس ــع انس مناب
مبتنــی بــر کامپیوتــر7 و پورتالهــای منابــع انســانی8 
در نظــر گرفتــه میشــود )رول، بونــداروک و لویــس9، 
منابــع  مدیریــت   )2004( روئــل  و  بانــدراک   .)2004
ــرای  ــرای اج ــی ب ــوان »راه ــک را به‌عن ــانی الکترونی انس

1. e- commerce 
2. Olivas-Lujan, Ramirez, Zapata-Cantu
3.  web-based human resources
4.  human resource information systems 
(HRIS)
5. virtual human resource management
6. human resource intranet
7. computer-based human resource 
management systems
8. human resource portals
9 . Ruel, H., Bondarouk, T. & Looise

ــانی  ــع انس ــیوه‌های مناب ــی‌ها و ش ــتراتژی‌ها، خط‌مش اس
ــده و  ــتیبان هدایت‌ش ــک پش ــق ی ــازمان‌ها از طری در س
آگاه بــا اســتفاده کامــل از کانال‌هــای مبتنــی بــر فنــاوری 
ــد. همیــن نویســندگان در تحقیــق  وب10« تعریــف کرده‌ان
بعــدی خــود ایــن تعریــف را بســط داده و بعــد ارتباطــات 
ــع انســانی الکترونیــک را هــم اضافــه کردند،جاییکــه  مناب
کارمنــد و کارفرمایــان از طریــق مدیریــت منابــع انســانی 
ــانی  ــع انس ــوای مناب ــاره محت ــد درب ــک میتوانن الکترونی
نماینــد  برقــرار  ارتبــاط  باهــم  اثربخش‌تــر  به‌طــور 

)بونــدارک و رول11، 2006(.
ــا به‌طــور  ســال 1950 ســازمان همــكاري اقتصــادي اروپ
ــره‌وری  ــرد: به ــف ك ــن تعري ــره‌وری را چني ــمي به رس
ــا ارزش  ــدار ي ــيم مق ــه از تقس ــت ك ــري اس ــل كس حاص
ــد  ــل تولي ــي از عوام ــا ارزش كي ــدار ي ــر مق ــول ب محص
ــره‌وری  ــوان از به ــن لحــاظ می‌ت ــد. بدي ــه دســت می‌آی ب
نيــروي كار صحبــت كــرد  اوليــه و  ســرمايه، مــواد 
ــد  ــي می‌توان ــركت، در صورت ــك ش ــري، 1378(. ي )طاه
بــه ســودآوري مســتمر خــود اميــدوار باشــد كــه موضــوع 
ــي، 1380(.  ــي، كاظم ــرد )ابطح ــده نگی ــره‌وری را نادي به
بنابرایــن مدیریــت منابــع انســانی بــه لحــاظ الکترونیــک 
ــل  ــردی عم ــزار کارب ــوان اب ــره وری به‌عن ــتای به در راس
مــی نمایــد. مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک توانایــی 
بالقــوه‌ای در هــر دو حــوزه کار آیــی و اثربخشــی و بهــره 

وری12 دارد از طریــق:
11 بــرای . ملاقــات  زمان‌هــای  دادن  کاهــش 

دادن  افزایــش  کاغــذی،  غیــر  کارهــای 
ــانی  ــع انس ــش دادن مناب ــا و کاه ــت داده‌ه دق

. حــد ز بیش‌ا

22 بهبــود دادن و ارتقــای شایســتگی‌های مدیــران .
و کارمنــدان در جهــت گرفتــن تصمیمــات بهتــر 
ــه  ــترده ب ــان و گس ــی آس ــریعتر، دسترس و س
دادههــای منابــع انســانی و ســهولت در طبقــه

ــا. ــدد داده‌ه ــته‌بندی مج ــدی و دس بن

33 کاهــش بــار اداری فراهــم آوردن پشــتیبانی .
و  انســانی  منابــع  مدیریــت  از  یکپارچــه 
فرآیندهــای اصلــی درون شــرکت همچنیــن 

10. web-technology based channels
11. Bondarouk & Ruel

12.  بهره وری=کارائی+اثربخشی
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ــب‌وکار  ــد کس ــر در فرآین ــردش کاری قوی‌ت گ
ــا  ــدان، ب ــتر کارمن ــت بیش ــره‌وری و رضای و به
ــت  ــظ کیفی ــا حف ــا ب ــی در هزینه‌ه صرفه‌جوی

داده‌هــا )کائــور13، 2013(.

44 فنــاوری . اطلاعــات:  و  اطلاع‌رســانی 
اطلاعــات بــا افزایــش ســطح کیفیــت خدمــات 
و کاهــش زمــان دسترســی میتوانــد بــر جنبــه
ــر بگــذارد. ــع انســانی تأثی هــای ارتباطــی مناب

55 بــا . اطلاعــات  فنــاوری  تحول‌آفرینــی: 
مــکان  و  زمــان  محدودیت‌هــای  برداشــتن 
ــا  ــانی ب ــع انس ــران مناب ــود مدی ــی ش ــث م باع
ــارج از  ــده و خ ــرو ش ــد روب ــد جدی ــک فرآین ی
ــای  ــوده و نوآوری‌ه ــی تفکرنم ــوب کنون چارچ
نــو را شــکل دهنــد )گاردنــر، لیپــاک و بارتــول14، 

.)2003

بنابرایــن مدیریــت منابــع انســانی بــه لحــاظ الکترونیــک 
ــات را  ــاوری اطلاع ــها، فن در راســتای اتوماســیون تراکنش
ــق  ــه و از طری ــار گرفت ــردی در اختی ــزار کارب ــوان اب به‌عن
ــار  ــب را در اختی ــیل مناس ــتم‌های پتانس ــی زیرسیس طراح
ــش و همــکاران، 1389(.  ــی دهــد )دروی ــرار م ــران ق مدی
ــت از  ــددي اس ــل متع ــرو عوام ــت EHRM درگ موفقی
ــاظ  ــه لح ــک ب ــانی الکترونی ــع انس ــتقرار مناب ــه: اس جمل
بعــد ســاختاري درگــرو حمایــت مدیریــت عالــی ســازمان، 
جایــگاه مدیریــت منابــع انســانی، ســطح و کیفیــت منابــع 
ــی‌هاي  ــط مش ــات، خ ــر، ارتباط ــت تغیی ــانی، مدیری انس
همــکاران،  و  زاده  خــان  )عرفانیــان  اســت  ســازمانی 
1394(. اســتقرار منابــع انســانی الکترونیــک به‌لحــاظ 
ــه  ــدي ب ــه، پایبن ــگ جامع ــرو فرهن ــی درگ ــد فرهنگ بع
ــتقرار  ــی باشد.اس ــازمان م ــگ س ــن و مقررات،فرهن قوانی
ــتراتژیک  ــد اس ــاظ بع ــه لح ــک ب ــانی الکترونی ــع انس مناب
ــانی  ــرمایه انس ــت س ــررات معاون ــن و مق ــرو قوانی در گ
ریاســت جمهوري،نقــش دولــت، راهبردهــا و اســتراتژيهاي 
ــتقرار  ــان زاده، 1394(. اس ــان خ ــت )عرفانی ــازمان اس س
ــک  ــد تکنولوژی ــه لحــاظ بع ــک ب ــع انســانی الکترونی مناب
درگــرو حمایــت بخــش خصوصــی، زیرســاختهاي فنــاوري 
و ارتباطات،کیفیــت سیســتم مدیریــت منابــع انســانی 
ــتفاده  ــهولت اس ــه EHRM، س ــرش ب ــک، نگ الکترونی

13. Kaur 
14. Gardner, Lepak & Bartol

ــک  ــانی الکترونی ــع انس ــتقرار مناب ــت و اس ــتم اس از سیس
ــودن داده  ــه ب ــرو محرمان ــل درگ ــایر عوام ــاظ س ــه لح ب
 ،EHRM ــدي ــر، شــکل بن ــده تغیی ــم اجــرا کنن ــا، تی ه
ــاداش جهــت پذیــرش اســت )عرفانیــان خــان  سیســتم پ

زاده و همــکاران، 1394(.

 فرضیات‌ پژوهش
ــر  ــت از نظ ــن اس ــر ای ــق حاض ــش تحقي ــه‌ پژوه  فرضی
ــا بهــره  ــع انســانی الکترونیکــی ب �ـان مدیریــت مناب کارکن
در  دارد  معنــاداری  و  مثبــت  رابطــه  در س��ازمان  وری 
راســتاي ايــن فرضیــه، فرضیــات زيــر مطــرح شــده اســت:

از نظ��ر کارکناــن مدیریتــ منابــع انس��انی الکترونیکــی بــه 
لح��اظ بع�ـد س��اختاري  ب��ا به��ره وری در س��ازمان رابطــه 

مثبــت و معنــاداری دارد.      
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جدول 1. ابعاد مدل، ماخذ: عرفانیان خان زاده و همکاران، 1394

ــه  ــع انس��انی الکترونیکیب از نظ��ر کارکناــن مدیریتــ مناب
لحــاظ بع��د فرهنگــی ب��ا به��ره وری در س��ازمان رابطــه 

ــاداری دارد.  ــت و معن مثب
از نظ��ر کارکن��ان مدیریـت� منابعــ انس��انی الکترونیک�ـی بــه 
لحــاظ بعــد اس��تراتژیک ب��ا به��ره وری در س��ازمان رابطــه 

مثبــت و معنــاداری دارد.
ــه  ــع انس��انی الکترونیکیب از نظ��ر کارکنــان مدیریتــ مناب
لح��اظ بعــد تکنولوژیــک ب��ا به��ره وری در س��ازمان رابطــه 

مثبــت و معنــاداری دارد.
ــه  ــع انس��انی الکترونیکیب از نظ��ر کارکناــن مدیریتــ مناب
ــه  �ـل ب��ا به��ره وری در س��ازمان رابط ــاظ س��ایر عوام لح

ــاداری دارد. ــت و معن مثب

1. روش تحقیق
ــی-  ــاظ روش، توصیف ــردی و از لح ــر کارب ــق حاض تحقی
ــه بررســی  ــز، ب ــي نی ــد. از نظــر موضوع پیمایشــی میباش
تأثیرــ  اسـ�تقرار مدیریـ�ت منابـ�ع انسـ�انی الکترونیـ�ک 
بــر بهــره وری در ســازمان دارائــی بیرجنــد پرداختــه 
ــی  ــدان دارائ ــاری شــامل تمامــی کارمن ــه آم اســت. جامع
شهرســتان بیرجنــد مــی باشــد کــه نــرخ پاســخگویی بــه 

ــت. ــوده اس ــد ب ــنامه 65 درص پرسش
4- روش اندازه گیری متغیرهای تحقیق 

پرسشــنامه بهــره‌وری شــریفی دارای 15 ســوال بــوده كــه 
هــدف ان ســنجش ميــزان بهــره‌وري در ســازمان اســت. 
طیــف پاســخ دهــی آن بــه شــکل جــدول زیــر مــی باشــد: 
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البتــه ایــن شــیوه پاســخ‌دهی در ســوالات 2، 4، 6، 9، 10، 11، 13 و 15 معکــوس خواهــد شــد اگــر مجمــوع نمره‌هــاي 
بيــن »20 تــا30« باشــد، بهــره‌وري ســازماني درحــد مطلــوب اســت.

مخالفمنمی دانمموافقمگزینه

210امتیاز

بــرای ســنجش مدیریــت منابــع انســانی الکترونیکــی از شــاخص هــای عرفانیــان خــان زاد و همــکاران)1394( مطابــق 
جــدول 1 اســتفاده شــد کــه دارای 23 مولفهــ میباش��د. بــرای اطمینــان از خوشــه بنــدی ابتــدا بایــد از روایــی همگــرا و 
 AVE>0.5 و CR>AVEو CR>0.7 1پایایــی مرکــب اطمینــان حاصــل کرد .بایــد روابط 1 بــر قــرار باشــد: رابطــه

ک�ـه ب�ـر اس�ـاس مقادی�ـر آلف�ـای کرونب�ـاخ، پایای�ـی مرک�ـب و روای�ـی همگ�ـرا  ب�ـرای ه�ـر س�ـازه، تائی�ـد ش�ـده اس�ـت. 
جدول2. مدل اندازه‌گیری

پایایی ضریب تعیینآلفا کرونباخمتغیر
مرکب

میانگین واریانس 
  (AVE) استخراجشده

0.880.800.840.75بهره وری سازمان
0.860.790.73استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد ساختاري
0.850.690.64استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد فرهنگی

0.840.700.64استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد استراتژیک
0.690.940.82استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد تکنولوژیک

0.740.790.73استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ سایر عوامل
 

ــن تمــام ــد از 0.5 بیشــتر باشــد. بنابرای ــی همگــرا بای ــد از 0.7 بیشــتر باشــد و روای ــی مرکــب بای ــا و پایای ــزان آلف   می
ــت. ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــری م ــدل اندازه‌گی ــاخصهای م ش

یافته‌های پژوهش
بــا اســتفاده از نــرم افــزار  PLS و بــر اســاس تحلیــل مســير، مســیرهای فــرض شــده از بهــره‌وری معنــي‌دار بــوده و بــه 
هميــن دليــل فرضيــه متناظــر بــا مســيرهای موردنظــر نيــز بــا 95 درصــد اطمینــان مــورد تأييــد قــرار گرفــت؛ به‌جــز 

مســیر اســتقرار منابــع انســانی الکترونیــک بــه لحــاظ بعــد فرهنگــی بــر بهــره‌وری ســازمان کــه رد گردیــد.
شکل 1. ضرایب مسیر؛‌ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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ــک از نظــر  ــه لحــاظ الکترونی ــع انســانی ب ــت مناب ــد اســتراتژیک مدیری ــد بع ــی ده ــه شــکل 1 نشــان م همانطــور ک
ــره وری دارد. ــر به ــی را ب ــر ضعیف ــی تاثی ــره وری دارد و بعدفرهنگ ــر به ــر  را ب ــترین تاثی ــان بیش کارکن

شکل 2. معادلات ساختاری؛‌ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
ــه  ــع انســانی ب ــت مناب ـ مس��یرهای بررس��ی شــده مدیری �ـرای همهـ ــاره t ب همانطــور کــه شــکل 2 نشــان میدهــد  ام
لحاــظ الکترونی��ک ب��ر بهرــه وری بــه جــز بعــد فرهنگــی بزرگتــر از 1.96 مـی� باشــد کــه میتــوان نتیجــه گرفــت بــه جــز 
بعــد فرهنگــی ســایر ابعــاد مدیریــت منابــع انســانی بــه لحــاظ الکترونیــک بــا بهــره وری رابطــه مثبــت و معنــاداری دارد.

جدول 3. نتیجه آزمون فرضیه‌ها؛‌ ماخذ: يافته‌هاي تحقيق.

ضریب متغیرهای بررسی شده
استاندارد

انحراف 
استاندارد

T(p<0.05) نتیجه

اثر استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد ساختاري 
تأیید0.270.0334.01بر بهره‌وری سازمان

اثر استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد فرهنگی 
رد0.0180.0270.6بعد ساختاري بر بهره وری سازمان

اثر استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد 
تأیید0.210.0232.20تکنولوژیکی بر بهره وری سازمان

اثر استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ بعد 
تایید0.310.0242.89استراتژیک بر بهره وری سازمان

اثر استقرار منابع انسانی الکترونیک به لحاظ سایر عوامل 
تایید0.250.162.59بر بهره وری سازمان
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نتیجه‌گيري و جمع‌بندي
آزمــون فرضیــه هــای تحقیــق مویــد آن اســت کــه ابعــاد 
ــاختاري،  ــد س ــک )بع ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب مدیری
ــل( از  ــایر عوام ــتراتژیک، س ــد اس ــی، بع ــد تکنولوژیک بع
ــر  ــی و اث ــردن کارای ــاء و بالاب ــر در ارتق ــان ب ــر کارکن نظ
ــره وری  ــه به ــته و در نتیج ــر داش ــازمان تأثی ــی س بخش
بســيار مؤثــر مــي باشــد. فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات 
تأثیــر بســیارعمیقی بــر مدیریــت منابــع انســانی 
گذاشــته و در برخــی از ابعــاد جدیــد باعــث تحــول شــده 
و بــه مدیریــت منابــع انســانی کمــک نمــوده تــا در زمینــه 
ــوق و  ــرد، حق ــی عملک ــاب، ارزیاب ــتخدام، انتخ ــای اس ه
دســتمزد، آمــوزش و توســعه، کار راهــه شــغلی، بهداشــت 
ــتراتژی‌های  ــان، اس ــائل کارکن ــط کار/ مس ــت، رواب و امنی
ــف ــخصی منعط ــی ش ــن کار و زندگ ــادل بی ــظ، تع حف

ــه  ــه صرف ــرون ب ــه مق ــر هزین ــتراتژیکتر و از نظ ــر، اس ت
ــع  ــت مناب ــد مدیری ــز معتقدن ــان نی ــد. متخصص ــر باش ت
انســانی الکترونیــک پتانســیل کاهــش هزینــه هــاي 
ــد  ــود فرآین ــی، تســریع در زمــان پاســخ‌گویی، بهب مدیریت
تصمیم‌گیــري و توســعه خدمــات مشــتري و در یــک 

کلام افزایــش بهــره وري را داراســت 

منابع و ماخذ 
ــره ــك )1380(. به ــي، باب ــين، كاظم ــي، سيدحس ابطح

پژوهشــهاي  و  مطالعــات  مؤسســه  تهــران:  وري؛ 
بازرگانــي. 

ــل  ــوري و تجزیه‌وتحلی ــهنام )1378(. بهره ــري، ش طاه
ــران:  ــر(؛ ته ــوري فراگي ــت بهره ــازمانها )مديري آن در س

نشردهســتان.
فارســیجانی، حســن، عــارف نــژاد، محســن )1390( 
ــع  ــر اجــراي مدیریــت، مناب ــر ب رتبــه بنــدي عوامــل مؤث
انســانی الکترونیــک جهــت دســتیابی بــه کلاس جهانــی، 

ــماره 6. ــی، ش ــت دولت ــمانداز مدیری چش
ــژاد،  ــرزا ن ــم زادگان، داوود و می ــین؛ کری ــش، حس دروی
رضــا )1389(. آمادگــی ســازمان ســنجش بــرای اســتقرار 
الکترونیــک  انســانی  منابــع  مدیریــت  سیســتم‌های 
ــالات  ــه مق ــایپا(. مجموع ــرکت س ــوردی ش ــه م )مطالع
ســالانه نخســت اجــاس مدیریــت، نــوآوری و کارآفرینــی: 

ــیراز. ش
عرفانیــان خانــزاده  حمی�ـد؛ نجــف بیگــی، رضــا، دانشــفرد، 
ــک  ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب ــرم الله )1394( مدیری ک
مدیریــت  وري ســازمان،  ابــزار تحــول در بهــره 

.32 بهــره وري؛ شــماره 
ــور،  ــنقلی پ ــر، حس ــان، امی ــد، مانی ــی، محم ــی خان موس
طهمــورث، میربهــاء، امیــر، آبتیــن، عبدالعزیــز )1390( ارائه 
مدلــی بــراي توســعه مدیریــت الکترونیــک منابــع انســانی 
در ســازمانهاي دولتــی ایــران، پژوهشــهاي مدیریــت 

ــماره 14. ــی، ش عموم
ــانی  ــع انس ــت مناب ــر مدیری ــمیه )1391(. تاثی ــری، س نظ
الکترونیــک بــر اثربخشــی مدیریــت منابــع انســانی. 
پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد. دانشــگاه علامــه طباطبایــی 
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