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چكيده
توسعه  بر  موثر  فرهنگی  عوامل  بررسی  راستای  در  تحقیق  این  در 
ارتباطات مجازی در روابط عمومی شهرداری منطقه 1 تهران، رویکردها 
نظرات  بررسي  ضمن  سپس  و  گرديده  مطرح  مختلف  مدل‌های  و 
کارکنان شهرداری منطقه 1 تهران، از ديدگاه هاي ارائه شده از سوي 
آنها، استفاده شده است. روش تحقیق به کار گرفته شده در این پژوهش 
از نظر هدف كاربردي، از نظر نوع داده ها كمي  و از نظر نحوه گردآوري 
داده ها، توصيفي و از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش 
آنها حدود  تعداد  که  تهران هستند   1 منطقه  کارکنان  شهرداری  کلیه 
با توجه به ضوابط نمونه‌گيری )بر اساس شيوة  1500 نفر مي‌باشد که 
نمونه  عنوان  به  نفر  تعداد 384  مورگان(  در جدول  مندرج  نمونه‌گيري 
شده  توزیع  افراد  این  بین  پرسش‌نامه   400 شوند.  می  انتخاب  تحقیق 
اساس  بر  بعد  مرحله  در  است.  شده  داده  برگشت  پرسش‌نامه   384 و 
از  استفاده  با  پژوهش،  فرضيه‌هاي  و  سوالات  پژوهش،  مفهومي  مدل 
پرسشنامه محقق ساخته، گويه‌هاي مستخرجه در نمونه آماري تحقيق 
مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش آمار توصیفي، توصیف داده‌ها در 
دو بخش متغیر های زمینه‌ای و متغیرهای اصلی با استفاده از شاخص 
های فراوانی مطلق، فراوانی نسبی، میانگین، انحراف معیار و واریانس 
ارائه گردیده و در بخش استنباطي، جهت بررسی فرضیه‌ها  در جداول 
از آزمون ضریب همبستگی پيرسون و رگرسيون خطي چندگانه استفاده 
شده است. با توجه به داده های تحقیق می توان گفت عوامل فرهنگی 
بر توسعه ارتباطات مجازی در روابط عمومی شهرداری منطقه 1 تهران 

موثر می باشند.
روابط  مجازی،  ارتباطات  توسعه  فرهنگی،  عوامل  كليدي:  واژگان 

عمومی، کارکنان شهرداری منطقه 1 تهران.

Cultural Effective Factors on the Development of 
Virtual Communication in the Public Relations of 
Municipality of District 1 in Tehran
Abstract
In this research, in order to study the cultural factors 
affecting the development of virtual communication in 
the public relations of the municipality of district 1 in 
Tehran, various approaches and models have been 
introduced. Then, after considering the opinions of the 
employees of the municipality of district 1 in Tehran, 
the views provided by them have been used. The 
research method used in this research is applied in 
terms of purpose, in terms of data type, quantitative 
and in terms of data collection method, descriptive and 
correlational. The statistical population of this research 
is all employees of the municipality of district 1 of Tehran, 
whose number is about 1500 people. According to the 
sampling criteria (based on the Morgan table sampling 
method), 384 people are selected as the sample of 
the study. 400 questionnaires were distributed among 
these people and 384 questionnaires were returned. 
In the next stage, based on the conceptual model of 
the research, the research questions and hypotheses, 
using the researcher-made questionnaire, have been 
questioned in the statistical sample of the research. In 
the descriptive section, descriptive data in two parts 
of the underlying variables and main variables are 
presented using absolute frequency, relative frequency, 
mean, standard deviation, and variance in the tables. 
In the inferential part, for testing the hypotheses, the 
test Pearson correlation coefficient and multiple linear 
regression have been used. According to the research 
data, it can be said that cultural factors affect the 
development of virtual communication in the public 
relations of the municipality of district 1 of Tehran.
Keywords: Cultural factors, development of virtual 
communication, public relations, municipal employees
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ــات  ــعه ارتباط ــر برتوس ــی موث ــل فرهنگ عوام
مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 

ــران 1 ته

زمان دريافت مقاله: 1395/12/3

زمان پذيرش نهايي: 1396/4/8

علــوم  اســتادیار   - زاده1  رحمــان  علــی  ســید 
ارتباطــات اجتماعــي دانشــگاه آزاد اســامي واحــد تهــران 

ــران ــران، اي ــرق، ‌ته ش

معصومــه حیــدری پارســا- کارشــناس ارشــد علــوم 
ارتباطــات اجتماعــي دانشــگاه آزاد اســامي واحــد تهــران 

شــرق، ‌تهــران، ايــران

چکیده

ــی  ــل فرهنگ ــی عوام ــتای بررس ــق در راس ــن تحقی درای
ــط عمومــی  ــر توســعه ارتباطــات مجــازی در رواب ــر ب موث
شــهرداری منطقــه 1 تهــران، رویکردهــا و مدلهــای 
مختلــف مطــرح گرديــده و ســپس ضمــن بررســي نظــرات 
ــدگاه هــاي  ــه 1 تهــران، از دي ــان شــهرداری منطق کارکن
ــت. روش  ــده اس ــتفاده ش ــا، اس ــوي آنه ــده از س ــه ش ارائ
ــر   ــش از نظ ــن پژوه ــده در ای ــه ش ــه کار گرفت ــق ب تحقی
هــدف كاربــردي، از نظــر نــوع داده هــا كمــي  و از نظــر 
نحــوه گــردآوري داده هــا، توصيفــي و از نــوع همبســتگی 
ــان   ــه کارکن ــش کلی ــن پژوه ــاری ای ــه آم ــت. جامع اس
ــا  ــداد آنه ــه تع ــتند ک ــران هس ــه 1 ته ــهرداری منطق ش
ــط  ــه ضواب ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــر مي‌باش ــدود 1500 نف ح
نمونه‌گيــری )بــر اســاس شــيوة نمونه‌گيــري منــدرج 
ــه  ــوان نمون ــه عن ــر ب ــداد 384 نف ــورگان( تع در جــدول م
تحقیــق انتخــاب مــی شــوند. 400 پرسشــنامه بیــن ایــن 
افــراد توزیــع شــده و 384 پرسشــنامه برگشــت داده 
ــر اســاس مــدل مفهومــي  ــه بعــد ب شــده اســت. در مرحل
ــا اســتفاده  پژوهــش، ســوالات و فرضيههــاي پژوهــش، ب
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مقدمه

ــی  ــام صنعت ــترش نظ ــد و گس ــانس و رش ــه رنس ورود ب
ــات،  ــولات و خدم ــد محص ــت تولی ــواره از باب ــن هم نوی
ــان آورده  ــه ارمغ ــر ب ــرای بش ــیاری را ب ــتاوردهای بس دس
ــه  ــن و البت ــده تری ــد ارزن ــی رس ــر م ــه نظ ــه ب ــت ک اس
تأثیرگذارتریــن آن، رشــد و گســترش ارتباطــات و تعاملاتی 
ــت.  ــده اس ــاد گردی ــری ایج ــع بش ــن جوام ــه بی ــت ک اس
تعاملاتــی کــه در ســایه توســعه روزافــزون انــواع فنــاوری، 
ــه اســت.  ــی در ســطح جهــان یافت ــاور نکردن گسترشــی ب
ــورها  ــان کش ــی می ــای جغرافیای ــه مرزه ــوری ک ــه ط ب
ــته  ــان برداش ــا از می ــه بس ــگ و چ ــا را کمرن ــت ه و مل
ــب  ــا را در قال ــکار و فرهنگه ــر اف ــد و نش ــکان تولی و ام
ــوده اســت و  ــم نم ــان فراه ــا در کل جه ــانه ه ــواع رس ان
ــر و تحــولات عظیمــی را در  ــه تنهــا تغیی ــت ن ــن باب از ای
تمامــی شــئونات اجتماعــی و فرهنگــی ایجــاد نمــوده، بلکه 
بحــث جهانــی شــدن را بــه مثابــه یــک رونــد غیــر قابــل 
بازگشــت، مطــرح نمــوده اســت. از ســوی دیگــر گســترش 
ارتباطاتــي و رســانه  نويــن اطلاعاتــي و  فنآوريهــاي 
ــون  ــت، تلويزي ــون، اينترن ــه تلويزي ــي از جمل ــاي گروه ه
هــاي ماهــواره اي و ظهــور رســانه هــاي جهانــي، باعــث 
ــن  ــورها از بي ــي كش ــاي فرهنگ ــه مرزه ــد ك ــده ان گردي
رفتــه و مفهــوم جغرافيــاي اجتماعــي دچــار تغييــر و تحــول 
اساســي گــردد )راســل2 و دیگــران، 2013(. گروهــي ديگــر 
برعكــس معتقدنــد كــه جهانــي شــدن موجــب پايــداري و 
افزايــش تنــوع فرهنگــي خواهــد شــد و ارتباطــات جهانــي، 
ــل  ــي تعدي ــاي محل ــا بافته ــره، ب ــي و غي ــاي جهان بازاره
ــراي  ــود ب ــد ب ــي خواه ــع فرصت ــد و در واق ــد ش خواهن
ــگ  ــولت، 1382، ص 18( از فرهن ــا )ش ــعه فرهنگه توس
تعاریــف متعــددی ارائــه شــده اســت. کامــل تریــن تعریــف 
ــا تعریــف  ــه تیلوراســت. وی کوشــید ت فرهنــگ متعلــق ب
ــود  ــد. باوج ــه ده ــگ ارائ ــی از فرهن ــع و دقیق ــبتاً جام نس
ایــن تعریــف اش عمدتــاً بــه جنبــه هــای معنــوی موضــوع 
ــف کــرده  ــن تعری ــور فرهنــگ را چنی ــه اســت. تیل پرداخت
ــک کل  ــه ی ــیع کلم ــی وس ــه معن ــگ ب ــت: »فرهن اس
پیچیــده مــی باشــد کــه شــامل باورهــا، هنــر، اخلاقیــات، 
ــه  ــت ک ــی اس ــت و عادت ــه قابلی ــوم و هرگون ــون، رس قان
ــد«  ــی کن ــه کســب م ــوان عضــوی از جامع ــه عن ــرد ب ف

)رشــیدپور، 1388، ص 42(.

Russell .2

ــون  ــی در کان ــات فرهنگ ــگ و موضوع ــاز فرهن ــر ب از دی
ــد  ــد. رش ــه ان ــای گرفت ــانی ج ــی و انس ــات اجتماع مطالع
ــتر و بررســی  ــه بیش ــه توج ــز ب ــته ای نی ــن رش ــوم بی عل
ابعــاد فرهنگــی، مفاهیــم و تعاریــف فرهنگــی، پژوهش ها، 
نظریــه هــا و مســائل مرتبــط بــا آن ازســوی دانشــمندان 
علــوم اجتماعــی و انســانی در اکثــر حــوزه هــا منجــر شــده 
ــا و دیگــران،  ــن و مــک ایســاک، 2004؛ بارت اســت )آیدی
ــاول،  ــری، 2002 و پ ــران، 2004؛ دب ــی و دیگ 2003؛ بنتل
ــا و  ــیت ه ــوع و حساس ــی و تن ــل پیچیدگ 1997(.  بدلی
ظرافــت هــای مقولــه فرهنــگ، مدیریــت آن نیــز بایســتی 
از قابلییــت هــا و توانمنــدی هــای بالایــی برخــوردار باشــد، 
ــل  ــه موجــب تقلی ــی ک ــا و عوامل ــذا شــناخت آســیب ه ل
ــای  ــداف وکارکرده ــق اه ــت تحق ــا در جه ــدی ه توانمن
مثبــت هســتند موضــوع بــا اهمیتی اســت، بــه ویــژه اینکه 
مطالعــات عمیــق مــی توانــد جنبــه درمانــی یــا توســعه ای 
ــادل بخــش و  داشــته باشــد و نظــام فرهنگــی اصــولا تع
ثبــات بخــش بیــن ســایر نظــام هــای، سیاســی، اقتصــادی 
و اجتماعــی از طریــق حفــظ الگــو هــای هنجــاری اســت. 
ــه  ــک مقول ــوان ی ــه عن ــوزه فرهنگــی ب ــه ح ــام ب از اهتم
ــابرامونی،  ــذرد )س ــی گ ــی نم ــر زمان ــی دی ــدی مدیریت ج
ــه ــن زمین ــی در ای ــات تجرب ــر مطالع ــاوه ب 2004(. ع

ــد  ــا رون ــا ب ــف و نظریهه ــا، تعاری ــادات، تحلیله ــا، انتق ه
رشــد جهانــی شــدن همــراه اســت )گوناواردنــا و لاپوینــت، 
ــاس و  ــس، 2008؛ ســابرامونی، 2004؛ توم 2008؛ پرکین
ــگ  ــونز )1949( فرهن ــدگاه پارس ــران، 2002(. از دی دیگ
عبــارت اســت از: آن الگوهایــی کــه بــه رفتــار و فــرآورده 
هــای عمــل بشــری مربــوط اســت و مــی توانــد بــه ارث 
ــک از نســلی  ــت هــای بیولوژی ــدون دخال ــی ب برســد، یعن
ــوری، 1357،  ــود )آش ــی ش ــرا داده م ــر ف ــل دیگ ــه نس ب
ــعه  ــف و توس ــت از کش ــی اس ــگ الگوی ص 45(. »فرهن
پندارهــای اساســی کــه از طریــق آن فــرد یــا گــروه مــی 
ــدن( و  ــده مان ــق ســازگاری خارجی)زن ــه از طری ــوزد ک آم
پذیــرش داخلی)بــا هــم بــودن( بــا مســائل کنــار بیایــد.« 
هــر مقطــع زمانــی را در بــر مــی گیــرد و از یــک مرحلــه 
بــه مرحلــه بعــد هدایــت مــی شــود. ایــن تعریــف شــامل 

ویژگــی هــای فرهنــگ اســت:

11 اول: فرهنــگ در تقابــل منظــم ایجــاد مــی .
ــود. ش

22 دوم: فرهنــگ شــامل عوامــل شــکل دهنــده ای .
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از قبیــل زبــان و فرصــت تقابــل اســت.

33 ســوم: فرهنــگ در مقاطــع مختلــف زمانــی .
ــده  ــب پیچی ــگ ترکی ــد. فرهن ــی یاب ــال م انتق
ــی  ــل از درک،تمام ــتی قب ــه بایس ــت ک ای اس

ــود. ــل ش ــه و تحلی ــطوح آن تجزی س

بزرگتریــن ریســک در کار بــا فرهنگ،کلــی نگاشــتن 
فرهنــگ و بــی توجهــی بــه جنبههــای مختلــف آن اســت 
کــه ایــن جنبههــا شــامل: 1- فرهنــگ عمیــق اســت؛ 2- 
ــدار اســت.«  فرهنــگ گســترده اســت. و 3- فرهنــگ پای

ــزاده، 1388، ص 78(. ــی و علی )تقدیس

اگــر فرهنــگ را بــه معنــی کوشــش هــای انســان بــرای 
ارضــاء نیازهایــش و غلبــه بــر طبیعــت بدانیــم آنــگاه مــی 
ــگ  ــادی و فرهن ــگ م ــث فرهن ــم آن را در دو مبح توانی
ــادی  ــم. فرهنــگ م ــوی تقســیم کنی ــا معن ــادی ی ــر م غی
شــامل اشــیاء قابــل لمــس ماننــد مســکن، وســائل 
زندگــی، و وســایل و ابــزار و ادوات مختلــف و غیــره مــی 
ــی،  ــراث فرهنگ ــه می ــگ ب ــادی فرهن ــر م ــوان از عنص ت
ــی،  ــت فرهنگ ــم، صنع ــینما، فیل ــی، س ــوژی فرهنگ تکنول
ــه  ــه را ک ــگ آنچ ــر فرهن ــرد. در عناص ــاره ک ــره اش و غی
مــادی نیســت، فرهنــگ معنــوی گوینــد. فرهنــگ معنــوی 
ــی و  ــه تعال ــی و نقط ــگ مل ــک فرهن ــی ی ــه اصل را بدن
فــرازگاه حیــات ملــی اســت. ماننــد هنــر، زبــان، ادبیــات، 
ــا و  ــهها، باوره ــد، اندیش ــکار و عقای ــت، اف ــفه، سیاس فلس
ــد.  ــای میگیرن ــه ج ــن زمین ــوم در ای ــن عل ــنتها، قوانی س
ــد  ــبت رش ــک نس ــه ی ــادی ب ــادی و غیرم ــگ م »فرهن
ــریعتر  ــادی س ــگ م ــولًا فرهن ــه معم ــد، بلک ــی کنن نم
دگرگــون میگــردد و از اینــرو شــکافی بیــن ایــن دو 
پدیــده مــی آیــد کــه از آن تحــت عنــوان تأخــر فرهنگــی 

ــیدپور، 1388، ص 45(. ــود« )رش ــی ش ــاد م ی

از طرفــی روابــط عمومــی مفهومــی اســت کــه بــه بیــان 
ــا را از  ــای آنه ــت ه ــراد و برداش ــای اف ــاده دیدگاهه س
موضوعــی خــاص تغییــر میدهــد کــه ایــن تغییــر دیــدگاه 
ــط  ــه علمــی رواب ــار منجــر مــی شــود. پای ــر رفت ــه تغیی ب
ــه گروههــای  ــگاری ب ــه ن ــه ســرعت از روزنام ــی ب عموم
ارتباطــات منتقــل شــد. دو علــت بــرای ایــن تغییــر وجــود 
دارد. اول اینکــه ماهیــت پیچیدگــی کار روابــط عمومــی از 
ــدا کــرد و کار تبلیــغ  ــی ســاده تحــول پی یــک جهــت یاب
را بــه ســوی جهــت یابــی پویشــی پیچیــده رانــد. تحولــی 

کــه در آن بــر وظیفــه ارتباطــات در مقــام عامــل تســهیل 
ــا  ــروه ه ــازمانها و گ ــی س ــان کنش ــبات می ــده مناس کنن
تأکیــد میشــود .دوم اینکــه گســترش برنامــه هــای روابــط 
عمومــی در گــروه هــای دانشــگاهی ارتباطــات نشــاندهنده 
درخــور بــودن آنهــا بــه عنــوان جایــگاه توســعه نظریــه و 
ــده  ــای فزآین ــت پیچیدگیه ــی اس ــط عموم ــش رواب پژوه
ــر  ــش پیچیدهت ــه نق ــر ب ــی منج ــط عموم ــف رواب وظای
ــت.  ــده اس ــی ش ــط عموم ــرای رواب ــری ب ــی ت و تخصص
احتمــالًا بــه دلیــل ایــن تغییــر نقــش در روابــط عمومــی و 
تغییــرات دیگــر در اقتصــاد اســت کــه بســیاری از کارکنــان 
ــه  ــزرگ را ب ــط عمومیهــا، ســازمانهای ب ــت رواب تمــام وق
ــرک  ــط عمومــی ت ــه کارگزاریهــای رواب قصــد پیوســتن ب
کــرده انــد در ایــن میــان تکنولــوژی بهشــدت بــر روابــط 
عمومــی تأثیــر گذاشــته اســت. بــرای مثــال واژه پــردازی 
رایانهــای،  گرافیــک  ماهوارهــای،  پخــش  رایانهــای، 
ــاد  ــردی، ابع ــش دور بُ ــات و همای ــی اطلاع ــردازش آن پ
تازهــای بــه فراگــرد ارتباطــات افــزوده انــد. اگرچــه 
رایانههــا بــه کنــش متقابــل ارتباطــی کمــک مــی 
ــرای ایــن کــه متخصصــان روابــط عمومــی  کننــد، امــا ب
دربــاره کمــک هــای بالقــوه ایــن نوزایــی الکترونیــک بــه 
ــازه  ــی ت ــدا کننــد جهــت یاب روابــط عمومــی، بصیــرت پی
ــوژی بــر  ــد تکنول ای لازم اســت. کانتــور )1985( تأکی
ــر توصیــف کــرده  ــط عمومــی را در ســطحی کلــی ت رواب
ــی  ــای ارتباط ــانه ه ــته رس ــار داش ــه اظه ــا ک اســت: آنج
ــرکت را  ــدف ش ــه ه ــد ک ــت را دارن ــن قابلی ــف ای مختل
ــت  ــورد حمای ــی را م ــای اساس ــند، ارزش ه ــق بخش تحق
ــزی  ــه ری ــی را برنام ــط عموم ــر رواب ــد و تغیی ــرار دهن ق
کننــد. وی ایــن امــر را در ایــن جملــه کــه: »ایــن میــدان 
ــرده  ــدی ک ــع بن ــت« جم ــی اس ــط عموم ــابقه رواب مس
اســت. گذشــته از ایــن ضــرورت دارد متخصصــان بــا ایــن 
ــد و شــناختی  ــه کار گیرن ــوژی آشــنا شــوند، آن را ب تکنول
از قابلیــت ایــن ابزارهــا بــه دســت آورنــد تــا بــه مشــارکت 
کننــدگان مؤثــر در فراگــرد تصمیــم گیــری ســازمان هــای 

ــد )ســفیدی،1383(. ــل گردن ــی تبدی ــن الملل بی

امــروزه نقــش روابــط عمومــي هــا در كمــك بــه 
ــازمان  ــك س ــتراتژكي ي ــي و اس ــاي مديريت تصميمگيريه
نقشــي درخــور توجــه اســت. تبديــل روابــط عمومــي بــه 
ــي و  ــه اي، علم ــاي حرف ــراي فعاليته ــي ب ــزار مديريت اب
ــي  ــط عموم ــد رواب ــاي جدي ــخصه ه ــي،‌ از مش الكترونكي
ــته و  ــاط برجس ــن،‌ از نق ــت. بنابراي ــر اس ــرن حاض در ق
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ممتــاز در مديريــت اســتراتژكي، تأيكــد بــر محيــط بــرون 
ــور از  ــع،‌ منظ ــت و در واق ــي اس ــي جهان ــازماني و حت س
ــد  ــت در رون ــي، دخال ــط عموم ــتراتژكي رواب ــف اس وظاي
ــي  ــن ديدگاه ــا چني ــت. ب ــازمان اس ــري س ــم گي تصمي
ــت  ــتگاهي،‌ مديري ــر دس ــازماندهي ه ــي از س ــزء مهم ج
ــي  ــران عال ــي مدي ــن ويژگ ــم تري ــي و مه ــط عموم رواب
توانايــي ايجــاد ارتباطــات درون و بــرون ســازماني اســت و 
چنانچــه عالــي تريــن مقــام هــر دســتگاه و ســازماني بــه 
ــت  ــا در مديري ــاوت باشــد. ي ــي تف ــر ب ــه خطي ــن وظيف اي
كلان ســازمان چنيــن مديريتــي انديشــيده نشــود. بخــش 
عمــده اي از وظيفــه دســتگاه مــورد نظــر ابتــر مــي مانــد 
و از حداكثــر تــوان بالقــوه آن ســازمان نمــي تــوان بهــره 
ــرد )كرپــس‌، 1376، ص 17(. مهمتریــن وظیفــه روابــط  ب
ــرای  ــوذ در آن ب ــی و نف ــکار عموم ــناخت اف ــی، ش عموم
جلــب رضایــت افــکار عمومــی از ســازمان اســت کــه هــم 
ــال  ــازمان دنب ــرون از س ــم در بی ــازمان و ه در درون س
مــی شــود. بــی تردیــد، ایــن وظیفــه، در قالــب مجموعــه 
ــه  ــرد ک ــی گی ــورت م ــی ص ــای ارتباط ــت ه ای از فعالی
ــانه  ــات رس ــامل ارتباط ــی ش ــبتاً ثابت ــن نس ــت عناوی تح
هــا و ســازمان هــا، ارتبــاط مردمــی، پژوهــش، آمــوزش، 
ــگاه  ــی و نمایش ــور فرهنگ ــارات، ام ــزی، انتش ــه ری برنام
ــاد مــی شــود  هــا، ســنجش افــکار و پشــتیبانی از آنهــا ی
ــاس  ــن اس ــر همی ــن ب ــفیدی، 1383، ص160(. بنابرای )س
زمینــه کاری روابــط عمومــی در مــوارد زیــر خلاصــه مــی 
شــود: پیشــبرد ادراک دوگانــه؛ دوری و اجتنــاب و ریســک 
کــردن در عــدم ادراک دوگانــه؛ موفقیــت در دوســت شــدن 
)جلــب دوســتی دیگــران(؛ تأثیرگــذاری بــر مــردم؛ توانایــی 
ــر دادن رفتارهــا و نگــرش هــای مــردم؛ افزایــش  در تغیی
دادن حمایــت و پشــتیبانی از اقشــار مختلــف مــردم؛ کمک 
ــروه  ــخاص و گ ــب اش ــاع و ترغی ــرمایه؛ اقن ــد س ــه رش ب
ــت  ــفاف از سیاس ــاد ش ــت و انتق ــم درس ــوء تفاه ــا؛ س ه
هــا و عملکــرد؛ پیــش بــردن خــوش قلبــی و صمیمیــت؛ 
ــاره  ــار درب ــت و اعتب ــراری معروفی ــر و برق آفرینــش تصوی
شــرکت؛ پیــش دســتی در مواجهــه بــا رقیبــان و مخالفــان؛ 
روابــط  آموزشــی  ریــزی  برنامــه  ایجــاد  و  برقــراری 
عمومــی؛ کمــک بــه مــردم بــرای دوســت داشــتن زندگــی 
و تــاش و کوشــش در کار و مسؤلیتشــان؛ توســعه روابــط 
ــورت  ــردن، مش ــرار ک ــاط برق ــازمان؛ ارتب ــان س ــا کارکن ب
کــردن و پنــد دادن و گفتگــو بــا مــردم؛ تهیــه اطلاعاتــی 
دربــاره عملکــرد شرکت)ســازمان( و ارســال آن بــه رســانه 
هــای جمعــی؛ آمــاده کــردن و تهیــه اطلاعــات مــورد نیــاز 

ــی  ــت و چگونگ ــد قیم ــازمان همانن ــه س ــع ب ــردم راج م
ــوارد؛ شــناخت  ــایر م محصــول، صــادرات، اســتخدام و س
ــوع افکارســنجی  ــات از ن ــت تحقیق ــی، هدای ــکار عموم اف
ــرش هــای عمومــی در ســازمان؛ برقــراری  و درک نگ
ارتبــاط بــا کارمنــدان بــر اســاس منافــع آنهــا و جلوگیــری 
از حــوادث یــا ســانحه بــا داشــتن روابــط چهــره بــه چهــره 
و ســاده. برنامــه ریــزی و طراحــی مناســب بــرای آمــوزش 
مــردم در صنعــت یــا حرفــه خــاص و همــکاری بــا مــردم 

ــفیدی، 1383، ص 160(. ــه )س ــن زمین در ای

ــن  ــی تری ــی از اساس ــی یک ــل فرهنگ ــن عوام ــن بي در اي
عواملــی هســتند کــه اخیرامــورد توجــه جــدی قــرار 
گرفتــه انــد. برخــی از عوامــل و عناصــر فرهنگــی هماننــد 
ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه، نــوع و 
میــزان تبلیغــات، تأخــرات فرهنگــی، میــزان ارزش هــای 
بنیادیــن فرهنــگ در ســطح جامعــه، باورهــای اعتقــادی و 
مذهبــی، نــوع نگــرش مــردم نســبت بــه الزامــات زندگــی 
ــی  ــم م ــرمايه و.... ه ــازار س ــه و ب ــات بيم ــدرن و الزام م
ــازی در   ــات مج ــعه ارتباط ــده توس ــهیل کنن ــد تس توانن
ــا در  ــزاء آنه ــی از اج ــم برخ ــند و ه ــی باش ــط عموم رواب
ــق  ــن تحقی ــذا ای ــند. ل ــع آن باش ــد و مان ــتا س ــن راس ای
ــر   ــذار ب ــی تاثیرگ ــل فرهنگ ــایی عوام ــال شناس ــه دنب ب
توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری 
ــی  ــق اساس ــن طری ــا از ای ــد. ت ــران میباش ــه 1 ته منطق
تریــن عوامــل فرهنگــی تاثیرگــذار شناســایی و در اختیــار 
ــه  ــه منظــور توجــه جــدی ب ــر ب ــان ام مســوولین و متولی
بهــره گیــری از آنهــا در برنامــه ریــزی هــا و فعالیــت هــای 

ــرد. ــرار گی مربوطــه ق

اهداف پژوهش

هــدف کلــی: شناســایی عوامــل فرهنگــی تاثیرگــذار بــر 
توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری 

منطقــه 1 تهــران.

ــطح  ــر س ــزان تأثی ــی می ــی: 1- بررس ــداف فرع اه
آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه بــر توســعه ارتباطــات 
مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران؛ 
2- بررســی میــزان تأثیرحجــم و نــوع تبلیغــات و اطــاع 
رســانی بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی 
ــر  ــزان تأثی ــی می ــران؛ 3- بررس ــه 1 ته ــهرداری منطق ش
ــر  ــدر ...( ب ــا و ق ــی، قض ــادی )تقدیرگرای ــای اعتق باوره
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توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری 
منطقــه 1 تهــران؛ 4- بررســی میــزان تأثیــر نــوع نگــرش 
ــی  ــدرن )آمادگ ــی م ــات زندگ ــه الزام ــه ب ــای جامع اعض
ــئولیت  ــری، مس ــارکت پذی ــر، مش ــاد تغیی ــرش و ایج پذی
پذیــری، واقعیــت پذیــری ...( بــر توســعه ارتباطــات 
مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران؛ 
5- بررســی میــزان تأثیــر ارزش هــای فرهنگــی حاکــم بــر 
توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری 

ــه 1 تهــران. منطق

فرضیه ‌های پژوهش

فرضیــه اصلــی: عوامــل فرهنگــی بــر توســعه ارتباطات 
مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران 

تاثیرگــذار هســتند.

ــات  ــی و اطلاع ــطح آگاه ــی: 1- س ــات فرع فرضی
اعضــای جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط 
عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیــر گــذار هســتند؛ 
2- تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب بر توســعه 
ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 
1 تهــران تاثیرگــذار هســتند؛ 3- باورهــای اعتقــادی 
ــات  ــعه ارتباط ــر توس ــدر ...( ب ــا و ق ــی، قض ــر گرای )تقدی
مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران 
تاثیرگــذار هســتند؛ 4- نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه 
الزامــات زندگــی مــدرن )آمادگــی پذیــرش و ایجــاد تغییــر، 
ــری  ــت پذی ــری، واقعی ــری، مســئولیت پذی مشــارکت پذی
ــی  ــط عموم ــازی در رواب ــات مج ــعه ارتباط ــر توس ...( ب

ــر گــذار هســتند؛ شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثی

چهارچوب نظری تحقیق

فرهنگ

)انگلیســی،  اروپایــی  زبانهــای  در  را  فرهنــگ  واژه 
فرانســوی و آلمانــی( Culture ،Cultur و Kultur مــی

ــه  ــد و از ریش ــی آی ــر م ــه از واژه Cultura ب ــد ک گوین
لاتینــی COLERE. ایــن واژه طیــف معنایــی گســترده

ای داشــته اســت: مســکنگزیدن، کشــت کــردن، حراســت 
ــگ  ــان فرهن ــت زم ــا گذش ــردن. ب ــتش ک ــردن و پرس ک
ــت  ــت، پش ــی داش ــی عمل ــه خصلت ــن را ک ــای آغازی معن
ــی اســتعارهای ســیر  ــه ســوی معنای ســر مــی گــذارد و ب
ــرد مشــخص  ــک فراگ ــه ی ــر ب ــرف دیگ ــد. از ط ــی کن م

محــدود نمی‌شــود و یــک فراگــرد عــام را کــه در ضمــن 
ــای  ــگ در معن ــد. فرهن ــی دارد، مینمایان ــی انتزاع خصلت
ــه  ــد: اول ب ــدا میکن ــرد عمــده پی انتزاعــی خــود ســه کارب
صــورت یــک اســم مســتقل و انتزاعــی کــه فراگــرد عــام 
ــد؛  ــی نمایان ــانه را م ــوی و زیباییشناس ــری، معن ــد فک رش
ــه  ــد ک ــدا می‌کن ــا خــاص پی ــام ی ــردی ع دوم آنکــه کارب
معــرف روش زندگــی معینــی اســت )در یــک گــروه، 
ــف  ــوم توصی ــی( و س ــور کل ــریت بط ــا بش ــردم، دوره ی م
آثــار و تجربیــات فکــری کــه بــه خصــوص فعالیــت هــای 
ــوان، 1378، ص 6(. واژه  ــرد )پهل ــدف میگی ــری را ه هن
ــث  ــداول در مباح ــای مت ــروزه از واژهه ــه ام ــگ ک فرهن
ــن  ــوم امروزی ــه مفه ــیدن ب ــرای رس ــت، ب ــی اس اجتماع
ــی  ــادی را ط ــول زی ــیر تح ــی، س ــوم اجتماع ــود در عل خ
ــوان یــک اســم مســتقل،  ــه عن نمــوده اســت. فرهنــگ ب
فراگــردی انتزاعــی یــا محصــول چنیــن فراگــردی پیــش 
از پایــان قــرن هجدهــم میــادی اهمیتــی نداشــته اســت 
و تــا نیمــه قــرن نوزدهــم میــادی معمــول نبــوده اســت. 
ــا ایــن حــال میتــوان گفــت کــه ایــن تحــول بــه طــور  ب
ــته  ــوع نپیوس ــه وق ــی ب ــای اروپای ــان ه ــی در زب ناگهان

ــوان، 1378، ص 4(. ــت )پهل اس

در ادبیــات فارســی، اصطــاح فرهنــگ بــر حســب زمــان 
و مــورد )قبــل و بعــد از اســام( بــا مفاهیــم مختلــف بــکار 
رفتــه اســت. از جملــه: بــه معنــی دانــش و حرفــه و علــم، 
ــگ  ــی واژه فرهن ــا، فردوس ــون و ورزش ه ــی فن ــه معن ب
ــد و  ــی دان ــر م ــش و هن ــا دان ــرادف ب ــی و مت ــه معن را ب
ــری و  ــانی را دبی ــراف ساس ــگ اش ــر فرهن ــی دیگ در جای
ــنامه، از  ــد، در قابوس ــی کن ــل م ــگ آوری نق ــکار و جن ش
ــر و  ــا هن ــرادف ب ــگ مت ــم، واژه فرهن ــرن پنج ــات ق ادبی
بــه معنــی »آموختــن« و »بــکار بســتن« آمــده اســت، در 
برهــان قاطــع آمــده: بــر وزن و معنــی فرهنــج اســت کــه 
ــا  ــل، ادب و بزرگــی و ســنجیدگی، ب ــش و عق ــم و دان عل
ــگ  ــران، واژه فرهن ــد در ای ــت جدی ــم و تربی ــروع تعلی ش
ــان و  ــت، در زب ــکار رف ــرورش ب ــوزش و پ ــی آم ــه معن ب
ــادی آداب«،  ــا کلمــات »مب ــرادف ب ــان روشــنفکران مت بی
ــیدپور،  ــه« و »خــوش مشــرب« اســت )رش ــل مطالع »اه
ــد آمــده در مفهــوم  ــی هــای پدی 1388، ص 84(. دگرگون
فرهنــگ بــه خصــوص بــر اثــر گســترش نظــام آمــوزش و 
رســانه‌های همگانــی بــا رونــد جهانــی شــدن، در نهایــت 
ــف  ــر وظای ــگ را در براب دوســتداران مســائل حــوزه فرهن
ــن تحــولات  ــه ای ــه ب ــا توج ــرار داده اســت. ب ــازه ای ق ت
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ــوا و  ــوان گفــت کــه محت ــار مــی ت ــه یــک اعتب گرچــه ب
ــگ  ــز رن ــی هرگ ــد ول ــی یاب ــر م ــگ تغیی ــأت فرهن هی
ــف  ــد طی ــر چن ــی رود. ه ــان نم ــازد و از می ــی ب و رو نم
وســیع اندیشــه هــا و عقایــد نمــی گــذارد فرهنــگ را بــه 
ــر ســر حیطــه موضوعــی  آســانی جمــع و جــور کــرد و ب
ــده  ــزای پراکن ــا اج ــید، ی ــق رس ــه تواف ــی آن ب و محتوای
از  و  آمیخــت  بهــم  منســجم  ای  مجموعــه  در  را  آن 
ــن  ــا ای ــاخت، ب ــوردار س ــن برخ ــجم و روش ــامانی منس س
ــی چشــمگیر  ــدرت و توانای ــا ق ــگ ب ــواره فرهن حــال، هم
حضــور خــود را بــه اثبــات مــی رســاند. فریدریــش 
ــه  ــد، ب ــی کن ــان م ــه انس ــر آنچ ــد ه ــی گوی ــروک م تنب
معنــی وســیع کلمــه، و هــر آنچــه عمــل او ببــار مــی آورد، 
در حــوزه فرهنــگ قــرار مــی گیــرد. بــه نظــر او اندیشــه 
ــت  ــد تفســیر واقعی ــه کلی ــرا ک ــگ اســت زی ــر فرهن جوه
ــان  ــه هم ــد ب ــی کن ــه م ــد. او اضاف ــت می‌ده ــه دس را ب
ــاع  ــی دارد، اجتم ــای اجتماع ــگ بنیاده ــه فرهن ــزان ک می
ــوان، 1378، ص 11(.  ــی دارد )پهل ــای فرهنگ ــم بیناده ه
فرهنــگ تأثیــر قابــل توجهــی در زندگــی انســانها دارد. بــه 
ــای  ــگ قطــب نم ــق فرانســوی، فرهن ــه محق ــول وارنی ق
جامعــه اســت کــه اعضــای جامعــه بــدون آن نمــی داننــد 
ازکجــا آمــده انــد وچگونــه بایــد رفتارخــود را تنظیــم کننــد 
ــاي  ــگ پ ــوزاد بيفرهن ــودك ن ــوان، 1378، ص 9( ك )پهل
بــه جهــان ميگــذارد، ســپس رفتــار، نگــره هــا، ارزش هــا، 
آرمــان هــا و باورهايــش ســخت زيــر نفــوذ فرهنگــي قــرار 
مــي گيــرد كــه از هــر ســو او را در ميــان گرفتــه اســت. در 
بــاره قــدرت و نفــوذ فرهنــگ بــر روي انســان هــا هرچــه 
بگوييــم كــم گفتــه ايــم. فرهنــگ چنــان نيرومنــد اســت 
ــرد و موجــب  ــزش جنســي را بگي ــو انگي ــد جل ــه ميتوان ك
ــي را وادارد  ــا كس ــود وي ــوئي ش ــش از زناش ــي پي پاكدامن
كــه بــراي همــه عمــر ســوگند پارســائي بخــورد. فرهنــگ 
مــي توانــد كســي را از گرســنگي بكشــد در حالكيــه غــذا 
فراهــم باشــد، زيــرا برخــي از خــوراك هــا نجــس خوانــده 
شــده اســت. فرهنــگ از مــرگ وزندگــي قــوي تــر اســت. 
ــخ  ــره مــي شــود و در بســتر تاري ــر مــرگ چي ــگ ب فرهن
بــه آدمــي زندگــي جاودانــه مــي بخشــد )آشــوري، 1379، 

ص 92(.

برخــی از مشــتقات فرهنــگ ماننــد آداب و ســنن، هنرهــا، 
هنجاهــا و الگوهــای رفتــاری قابــل رویــت هســتند و می

تــوان آنهــا را بــه ســادگی شــناخت و مــورد بررســی قــرار 
ــر  ــا زیرینت ــر ی ــای درونیت ــا از لایهه ــد عمدت داد، هرچن

ــر  ــا تأثی ــطوره ه ــا و اس ــادات، باوره ــها، اعتق ــد ارزش مانن
ــن  ــه ای ــت، ب ــر اس ــیال و متغی ــگ س ــد. فرهن پذیرفتهان
معنــی کــه فرهنگهــا ســاخته مــی شــوند. اگــر فرهنــگ 
را مجموعهــای از هنــر، موســیقی، لبــاس، دیــن، هنجــار، 
ــک  ــل ی ــه در داخ ــم ک ــانه و آداب بدانی ــاد، افس ــاور، نه ب
ــده  ــر ش ــاده و پ ــز آم ــبد هرگ ــن س ــم، ای ــبد میگذاری س
ــود،  ــل داده نمیش ــی تحوی ــی- فرهنگ ــای تاریخ از کالاه
ــام از  ــش اق ــدن و گزین ــا چی ــگ را ب ــا فرهن ــه م بلک
ــورد  ــبد م ــتن در س ــال و گذاش ــته و ح ــههای گذش قفس
ــه واســطه  ــان دیگــر فرهنگ‎هــا ب ــه بی نظــر میســازیم. ب
ــاز تفســیر کــردن در  قــرض گرفتــن ترکیــب، کشــف و ب
ــوند.  ــاخته میش ــا س ــراد و گروهه ــهای اف ــان کنش جری
ــک  ــت. ی ــودن آن اس ــبی ب ــگ نس ــی فرهن ــر ویژگ دیگ
ــاره  ــاوت درب ــرای قض ــی ب ــار مطلق ــچ معی ــگ هی فرهن
ــک  ــتن ی ــا خوبدانس ــد ی ــدارد و ب ــر ن ــای دیگ فرهنگه
فرهنــگ بــر هیــچ معیــار عینــی و فــرا فرهنگــی اســتوار 

ــیدپور، 1388، ص 57(. ــت )رش نیس

توسعه ارتباطات مجازی در روابط عمومی

فــن آوري هــاي جديــد اطلاعاتــي و ارتباطــي و 
روابــط عمومــي كارآمــد 

ــراي  ــد ب ــي كارآم ــط عموم ــك رواب ــام ي ــه و اهتم توج
ــي  ــيوههاي اطلاعات ــا و ش ــن فناوريه ــه آخري ــتيابي ب دس
و ارتباطــي بــراي افزايــش ســطح كمــي و يكفــي فعاليت

ــط عمومــي كارآمــد  هــا يــك اقــدام اساســي اســت. رواب
بــراي آنكــه بتوانــد همــگام بــا مخاطبــان ســازمان 
ــه  ــزم ب ــد، مل ــته باش ــت داش ــوآوري و فعالي ــت و ن حرك
تجهيــز شــدن بــه آخريــن يافتــه هــا و روش هــاي نويــن 
ــان روز مخاطبــان اســت.  ارتباطــي و اطلاعاتــي و نيــز زب
در ايــن ميــان تكنولــوژي بــه شــدت بــر روابــط عمومــي 
ــردازي  ــروزه واژهپ ــال، ام ــراي مث ــر گــذارده اســت. ب تأثي
رايانهــاي،  گرافيــك  ماهوارهــاي،  پخــش  رايانهــاي، 
پــردازش آنــي اطلاعــات و همايــش از راه دور ابعــاد تــازه 
ــه ــه رايان ــد. اگرچ ــزوده ان ــات اف ــرد ارتباط ــه فراگ اي ب

هــا بــه كنــش متقابــل ارتباطــي كمــك مــي كننــد، امــا 
ــاره  ــي درب ــط عموم ــان رواب ــه متخصص ــن ك ــراي اي ب
كمــك هــاي بالقــوه ايــن نــوآوري الكترونيــك بــه روابــط 
ــازه اي لازم  ــي ت ــد، جهتياب ــدا كنن ــرت پي ــي بصي عموم
اســت. ضــرورت دارد كــه متخصصــان روابــط عمومــي بــا 
ايــن تكنولــوژي جديــد آشــنا شــوند، آن را بــه كار گيرنــد 
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ــا بــه  و از قابليــت هــاي آن شــناختي بــه دســت آورنــد ت
ــري  ــم گي ــر تصمي ــري در فراگي ــدگان مؤث مشــاركت كنن
ــروزه در  ــد. ام ــل گردن ــي تبدي ــن الملل ــاي بي ــازمان ه س
ــي  ــي، كانون ــط عموم ــد، رواب ــاي جدي ــاوري ه ــايه فن س
ــات  ــوژي، امكان ــت. تكنول ــرده اس ــدا ك ــي پي ــن الملل بي
ــناس  ــوده و كارش ــه روي آن گش ــدي را ب ــي جدي ارتباط
حرفــه اي روابــط عمومــي مــدام بــا تضادهــاي عمــده اي 
درگيــر اســت كــه حداقــل بخشــي از ايــن پيشــرفت هــا و 
تحــولات در روابــط عمومــي مرهــون نيروهــاي اجتماعــي 
و پيشــرفت تكنولوژيــك اســت )بوتــان و هزلتــون، 1378(.

ــك  ــا كم ــه م ــروز ب ــاي ام ــات در دني ــرورت اطلاع ض
مــي كنــد كــه روابــط عمومــي نويــن را بــه يــك روابــط 
ــي  ــط عموم ــازيم. رواب ــدل س ــدار مب ــاع م ــي اط عموم
در عصــر اطلاعــات موظــف بــه همگونــي و همســاني بــا 
ــا ايجــاد  ــو شــدن اســت، ب فراينــد اطلاعــات در جهــت ن
و گســترش زيرســاختهاي ارتباطــي، ايجــاد شــبكه هــاي 
اطلاعاتــي و جــذب نيروهــاي متخصــص و آمــوزش 
ــي  ــه نظــام نوين ــم ميشــود ك ــكان فراه ــن ام ــا، اي نيروه
ــات، چگونگــي  ــردآوري اطلاع ــاي گ ــد. روش ه ــد آي پدي
ــد و  ــام تولي ــات، نظ ــت اطلاع ــات، مديري ــه اطلاع مبادل
توزيــع اطلاعــات، ســاماندهي اطلاعــات و ايجــاد شــبكه 
اطــاع رســاني از ضــرورت هايــي اســت كــه كارشناســان 
ــاي  ــبكه ه ــد. ش ــي ياب ــد از آن آگاه ــي باي ــط عموم رواب
اطلاعاتــي امــروزه آن قــدر اهميــت يافتــه انــد كــه 
ــه جهــان اول، از جهــان ســوم  ــري ب ــان ب ــت را مي اينترن
ناميــده انــد، در چنيــن دنيايــي هيــچ سيســتمي نمــي توانــد 
بــدون اطلاعــات، مســير مطلــوب خــود را طــي كنــد و بــه 
هــدف برســد )حســومي و قائدمحمــدي، 1384(. بنابرايــن 
ــا و  ــترهاي از تكنولوژيه ــروز در گس ــي ام ــط عموم رواب
روشــهاي جديــد اطلاعاتــي و ارتباطــي قــرار گرفتــه اســت 
كــه آشــنايي بــا ايــن تكنولوژيهــا و روشــهاي نويــن، افــق 
ــاي  ــا و برنامهه ــعه فعاليته ــراي توس ــدي را ب ــاي جدي ه
ــري از  ــا بهرهگي ــد ب ــا بتوان ــي گشــايد ت ــي آن م اطلاعات
ــاط  ــان خــود ارتب ــا مخاطب ــر ب ــر و مؤثرت آن هــا ســريع ت
برقــرار كــرده و در زمــان كمتــري اطلاعــات و پيــام هــا را 
بــه آنــان رســانده و در اســرع وقــت بازخوردهــاي آن را از 
مخاطــب دريافــت كنــد و يــك فراينــد ارتباطــي دو ســويه 
ــان  ــل زم ــن ســازمان و مخاطــب را در حداق اثربخــش بي
ــراي  ــي و اج ــد طراح ــدون تردي ــازد. ب ــا س ــن مهي ممك
ــاي  ــق تكنولوژيه ــا از طري ــدي تنه ــن فراين ــق چني موف

ــيد  ــود )س ــد ب ــر خواه ــي ميس ــي و اطلاعات ــن ارتباط نوي
ــني، 1380(. محس

و  الكترونيكــي  عمومــي  روابــط  نگــرش 
مخاطبــان بــه  نســبت  ديجيتالــي 

و  اطلاعــات  دريافــت  بــراي  مخاطبــان  درخواســت 
خدمــات مناســب و بهتــر، زمينههايــي بــراي رشــد 
فراهــم مينمايــد، در ايــن حالــت مديــران روابــط عمومــي 
اســتانداردهاي جديــد ارتباطــي را از مراكــز مختلــف 
ــهاي  ــا در بخش ــن آوري آنه ــتفاده از ف ــا اس ــت و ب درياف
مختلــف بــه كار مــي گيرنــد. تحقيقــات نشــان مــي دهــد 
ــه  ــآوري، رابط ــان و فن ــر مخاطب ــد ب ــل: تأيك ــه دو عام ك
ــود  ــدت بهب ــراد را در بلندم ــازمانها و اف ــا س ســازمان ب
ــات  ــد از خدم ــان بتوانن ــه مخاطب ــراي اينك ــد. ب ميبخش
اطلاعــات OnLine روابــط عمومــي هــا اســتفاده نماينــد 

ــد: ــي رس ــر م ــه نظ ــد ب ــر مفي ــنهادهاي زي پيش

1- بخــش اطلاعــات: ســازمانها و روابــط عمومــي آنهــا از 
فــن آوري هايــي اســتفاده نماينــد كــه دسترســي هرچــه 
ــان و  ــراي مخاطب ــن آوري ب ــات و ف ــه اطلاع ــتر ب بيش

ــد. ــم نماين مشــتريان را فراه

ــط  ــي و رواب ــه رســمي: مؤسســات دولت 2- رابطــه دوطرف
ــد  ــي اســتفاده كنن ــن آوري هاي ــا از ف ــاي آنه ــي ه عموم
ــل امضــاي الكترونكيــي و  ــه مث ــا دوطرف ــه آنه ــه رابط ك
ــخگويي  ــي و پاس ــاي اختصاص ــايت ه ــي وب س ديجيتال

ــود. ــر ش ــكان پذي ام

ــا صفحــات  ــي ه ــط عموم ــه: رواب ــد هدف ــش چن 3- نماي
اينترنتــي را بــه گونــه اي طراحــي كننــد كــه مخاطبــان و 
ــا ســازمان  مشــتريان و ســازمانها از يــك نقطــه تمــاس ب

مربوطــه ارتبــاط پيــدا نماينــد.

4- آزاد گذاشــتن ورودي بــه اينترنــت: وب ســايتهاي 
ــي  ــد طراح ــه اي باي ــه گون ــي ب ــط عموم ــي رواب اينترنت
ــند براســاس  ــادر باش ــران ق ــان و كارب ــه مخاطب ــوند ك ش
ــتفاده  ــدد اس ــاري ورودي متع ــان از مج ــت خودش خواس

ــد. نماين

ــاع  ــي و اط ــي ارتباط ــات عموم ــدي خدم ــته بن 5- دس
ــواري  ــروزه كار دش ــاختار ام ــي س ــاح واقع ــاني: اص رس
ــات ارتباطــي و اطــاع  ــه خدم ــي ك ــران وقت اســت، كارب
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ــه صــورت بســته هــاي گوناگــون از  رســاني خاصــي را ب
مجــاري مختلــف دريافــت مــي نماينــد در ذهنشــان ابهــام 
ــل  ــات قاب ــر اســت خدم ــن بهت ــود. بنابراي ــي ش ايجــاد م
ــا مجــاري ورودي  ــال خــاص ب ــك كان ــق ي ــه از طري ارائ

ــه شــود. ــا ســرعت بيشــتر ارائ خــاص ب

6- كيپارچگــي كامــل اصــاح ســاختارها: روابــط عمومــي 
ــه اي از  ــارف كيپارچ ــرة المع ــد دائ ــي توان ــي م ديجيتال
ــا  ــرد ب ــر ف ــا ه ــد ت ــازمان باش ــاي س ــات و داده ه اطلاع

ــد. ــتفاده كن ــد از آن اس ــودش بتوان ــليقه خ س

بــه هــر حــال جوامــع امــروزى اينــك در حــال گــذار بــه 
جامعــه اطلاعاتــى آينــده هســتند، جامعــه اى كــه فنــاورى 
هــاى اطلاعــات و ارتباطــات تمامــى ابعــاد زندگــى انســان 
هــا را تحــت تاثيــر قــرار خواهــد داد. جامعــه مــا نيــز ناگزير 
از ايــن رونــد خواهــد بــود و خــواه ناخــواه بــه ايــن ســمت 
ــت و  ــتا دول ــن راس ــد. در همي ــد ش ــيده خواه ــو كش و س
مســئولان نظــام در ســخنان خــود بارهــا بــه اهميــت ايــن 
ــر لازم در  ــيدن تدابي ــزوم انديش ــد و ل ــه ان ــئله پرداخت مس
ايــن زمينــه را يــادآور شــدهاند كــه از جملــه مصاديــق آن 
ــا، اجــراى طــرح تحــول  ــه تدويــن طــرح تكف ــوان ب مىت
ــن همايــش اشــاره  نظــام ادارى كشــور و برگــزارى چندي
كــرد. لــذا همســو بــا ايــن اقدامــات و تلاشــها و تغييــرات 
بــه وجــود آمــده در ســازمان هــا و نهادهــا در ســال هــاى 
آتــى، روابــط عمومــى هــا نيــز مــى بايســت بــا انديشــيدن 
تدابيــر لازم و بــا ايجــاد تغييــرات مــورد نظــر زمينــه هــاى 
ــاده  ــال آم ــى ديجيت ــط عموم ــق رواب ــت تحق لازم را جه

ســازند )حســومي، قائدمحمــدي، 1384(.

کارکردهاي دولت الکترونيک

ــه  ــد آن اســت ک ــک مؤي ــت الکتروني ــد پيشــرفت دول رون
خدمــات دولــت الکترونيــک در آينــده بــه ســمت خدمــات 
ــرف  ــه ص ــاي ارائ ــه ج ــت و ب ــد رف ــش خواه ــي پي تعامل
ــل  ــه تعام ــبکه، زمين ــر روي ش ــات  ب ــا و اطلاع داده ه
فزاينــده ميــان شــهروندان و مديريــت دولتــي در عرصــه

ــورت  ــه ص ــد. مطالع ــد ش ــم خواه ــف فراه ــاي مختل ه
گرفتــه در ســال 2002 توســط يکــي از پژوهشــگران 
ــد  ــد مــي کن ــب را تايي ــن مطل ــز اي ــت الکترونيــک ني دول
ــا  ــک ب ــت الکتروني ــوي دول ــوي الگ ــه س ــت ب ــه حرک ک
ــايتها  ــي وبس ــده و در طراح ــاز ش ــدي آغ ــدي تصاع رون
ــه اســت  ــرار گرفت ــد ق ــورد تاکي ــر محــور م رويکــرد کارب

)حســومي و قائدمحمــدي، 1384(. براســاس ايــن رويکــرد، 
دولــت الکترونيــک در صــدد اســت تــا بــر مبنــاي خواســته 
شــهروندان بــه ارائــه آن دســته از خدمــات عمومــي بپردازد 
کــه ارضــاي نيازهــاي شــهروندان را در پــي داشــته باشــد 
ــهروندان  ــاي ش ــوع در نيازه ــه تن ــه اينک ــت ب ــا عناي و ب
کامــاً مشــهود اســت بــه جــاي محــدود کــردن خدمــات 
دولــت الکترونيــک در ابعــاد اطلاعاتــي و ارتباطــي، دامنــه 
و شــمول آن را گســترش داده و خدمــات تراکنشــي را 
نيــز در محــدوده خدمــات الکترونيکــي بگنجانــد  در يکــي 
ــت  ــاي دول ــده، کارکرده ديگــر از مطالعــات انجــام ش
الکترونيــک در قالــب يــک مــدل ســه حلقلهــاي معرفــي 

ــد از: ــا عبارتن ــن کارکرده شــده اســت. اي

کارکــرد اطلاعاتــي: بــر اســاس ايــن کارکــرد، دولــت 
ــان  ــات مي ــه انتشــار اطلاع ــک درصــدد اســت ب الکتروني
بخشــهاي مختلــف جامعــه بپــردازد، بهگونــه اي کــه تمــام 
شــهروندان دسترســي برابــري بــه اطلاعات داشــته باشــند. 
در واقــع فراهــم کــردن بســترهاي دسترســي شــهروند بــه 
اطلاعــات دولتــي و ممانعــت از محــدود شــدن اطلاعــات 
در دســت عدهــاي خــاص يــا ســازماني مشــخص اوليــن 
کارکــرد دولــت الکترونيــک اســت و مطالعــات نشــان مــي 
ــر خــط مهــم ــه صــورت ب ــه اطلاعــات ب دهــد کــه ارائ

ــک  ــت الکتروني ــان دول ــه مجري ــي اســت ک ــن اولويت تري
ــرار داده  ــش ق ــتورکار خوي ــف در دس در کشــورهاي مختل
انــد. دولتهــا تــاش مــي کننــد بــا اســتفاده از فــن آوري 
هــاي جديــد اطلاعــات و ارتباطــات ،اطلاعــات مــورد نيــاز 
ــد،  ــه دهن ــي ســريع و آســان ارائ ــه صورت شــهروندان را ب
بــه گونهــاي کــه شــهروند تفــاوت چشــمگير ميــان 
چگونگــي اطــاع رســاني در دو الگــوي ســنتي و مــدرن را 

بــه خوبــي احســاس کنــد )يعقوبــي، 1386(.

کارکــرد تراکنشــي: ارائــه خدمــات دولتــي بــه صــورت 
ــک  ــت الکتروني ــر دول ــت ديگ ــاي دول ــط از کارکرده برخ
ــي  ــات مختلف ــي خدم ــش عموم ــازمانهاي بخ ــت. س اس
ــياري از  ــه در بس ــد ک ــي دهن ــه م ــهروندان ارائ ــه ش ب
ــازمانها،  ــن س ــر اي ــم ب ــاختار حاک ــل س ــه دلي ــع ب مواق
ــت  ــازمان جه ــد س ــه چن ــه ب مشــکلاتي همچــون مراجع
انجــام يــک کار مشــخص را بــراي شــهروندان بــه دنبــال 
دارد. بــر اســاس مــدل ســه حلقهــاي، دولــت الکترونيــک 
ــتفاده از  ــا اس ــرده و ب ــه ک ــط را يکپارچ ــاي مرتب فعاليته
ابزارهــاي الکترونيکــي همچــون اينترنــت، خدمــات دولتــي 
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را در دســترس شــهروندان قــرار ميدهــد. در ايــن حالــت، 
دولــت الکترونيــک زمينــه برقــراري تعامــات الکترونيکــي 
ميــان دولــت- شــهروند را فراهــم آورده و فرصتــي 
بــراي شــهروندان ايجــاد مــي کنــد تــا در هــر کجــا کــه 
ــا اتصــال بــه اينترنــت بتواننــد خدمــات دولتــي  هســتند ب
را بــه صــورت ســريع و آســان دريافــت کننــد و بــه جــاي 
مراجعــه حضــوري بــه چنــد ســازمان، خدمــات مــورد نظــر 
را از منــزل دريافــت و تراکنشــهاي خــود بــا دولــت را بــا 

ــي، 1386(. ــانند )يعقوب ــام رس انج

کارکــرد عملياتــي:  کارکــرد عملياتــي ســومين 
کارکــرد دولــت الکترونيــک اســت کــه مــدل ســه حلقــه 
ــد  ــت ســازوکاري جدي ــي ورزد. اينترن ــد م ــر آن تاکي اي ب

بــراي ســازمانهاي دولتــي فراهــم مــي آورد. 
دولــت الکترونيــک بــا کنــار هــم قــرار دادن 
قــدرت کامپيوترهــا، ســرمايه هــاي فکــري 
نوعــي هــم  منابــع ســازماني،  و ســاير 
ــن  ــه اي ــه نتيج ــود آورد ک ــه وج ــي ب افزاي
ــود بهــره وري ســازماني،  ــي  بهب هــم افزاي
ــن  ــازماني و بي ــات درون س ــش ارتباط افزاي
ســازماني و هماهنگــي و تشــريک مســاعي 
فزاينــده اســت. شــکل1 مــدل ســه حلقــه

اي کارکردهــاي الکترونيــک را نشــان مــي 
ــي، 1386(. ــد )يعقوب ده

نمودار 1. مدل سه حلقه اي كاركردهاي دولت الكترونكي؛ ماخذ: 
يعقوبي،1386

ــد،  ــي ده ــان م ــماره 1 نش ــودار ش ــه نم ــه ك ــان گون هم
ــد  ــوان از دو بع ــي ت ــك را م ــت الكتروني كاركردهــاي دول
ــد  ــرار داد.از بع ــل ق ــورد تحلي ــز م ــي ني ــي و بيرون درون
درونــي، دولــت الكترونيــك بــه كمــك ســازمان و كاركنان 
آن آمــده و تســهيلاتي در عمليــات درونــي ســازمان ايجــاد 
مــي كنــد.از بعــد بيرونــي، روابــط ميــان دولــت و ذينفعــان 

را تســهيل مــي كنــد، بــه گونــه اي كــه شــهروند بتوانــد 
فراتــر از مرزهــاي فيزكيــي ســازمان هــا و واســطه هــاي 
فعــال در رده هــاي مختلــف بوروكراســي، خدمــات مــورد 
نظــر را دريافــت دارد و در صــورت تمايــل، بــا دادن بازخــور 
ــاي  ــي در فراينده ــات دولت ــا مقام ــاط ب ــراري ارتب و برق
حكومتگــري نيــز نقــش مؤثــري ايفــا كنــد. مــدل 
ــش  ــتاموليس و همكاران ــط اس ــه توس ــي.دي.تي. ك آي.س
در ســال 2001 ارائــه شــده اســت نيــز ضمــن بــه تصويــر 
كشــيدن ســير فزاينــده ارزش افــزوده در فضــاي مجــازي، 
خدمــات دولــت الكترونيــك را در چهــار مــورد اطلاعــات، 
ارتباطــات، توزيــع و تراكنــش معرفــي مــي كنــد. شــكل 2 

ايــن مــدل را نشــان مــي دهــد )يعقوبــي،1386(.

نمودار 2. سير فزاينده ارزش افزوده در فضاي مجازي؛ ماخذ: 
يعقوبي،1386

بــر اســاس ايــن مــدل، يــك اســتراتژي موفق 
ــت  ــي بايس ــك م ــت الكتروني ــه دول در زمين
ــه  ــه مــدل توجــه كنــد و ب ــه ابعــاد چهارگان ب
ــر  ــن در ب ــه ضم ــود ك ــن ش ــه اي تدوي گون
ــد  ــك بتوان ــت الكتروني ــات دول ــتن خدم داش
در يــك فراينــد تعاملــي ارزش افــزوده در 
فضــاي مجــازي را افزايــش دهــد. همانطــور 
ــزوده در  ــن ارزش اف ــد اي ــي ده ــان م ــودار نش ــه نم ك
طــول زمــان رونــدي تصاعــدي بــه خــود گرفتــه و ارزش 
الگوهــاي جديــد ارائــه خدمــات را در مقايســه بــا الگوهــاي 
ــي،  ــد داد )يعقوب ــش خواه ــهروندان افزاي ــزد ش ــنتي، ن س

.)1386
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مدل مفهومي تحقيق

متغیر های مورد بررسی در این تحقیق عبارتند از:

ــر مســتقل: عوامــل فرهنگــی )اطلاعــات و آگاهــی،  متغی
تبلیغــات و اطــاع رســانی و مطلــوب، باورهــای اعتقــادی، 
ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه و نگــرش مثبــت 

اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی نویــن(

ــط  ــازی در رواب ــات مج ــعه ارتباط ــته: توس ــر وابس متغی
ــهرداری منطقــه 1 تهــران عمومــی ش

نمودار 3. مدل تحلیلی تحقیق - عوامل فرهنگی موثر در توسعه 
ارتباطات مجازی درروابط عمومی شهرداری منطقه 1 تهران؛ ماخذ: 

محقق ساخته برگرفته از )يعقوبي، 1386( و ایزدی )1392(

روش تحقيق

ــش از  ــن پژوه ــده در ای ــه ش ــه کار گرفت ــق ب روش تحقی
ــي  و  ــا كم ــوع داده ه ــر ن ــردي، از نظ ــدف كارب ــر  ه نظ
ــوع  ــي و از ن ــا، توصيف ــردآوري داده ه ــوه گ ــر نح از نظ
ــا اســتفاده از روش  همبســتگی اســت. در ایــن تحقیــق، ب
مطالعــۀ اســنادی و کتابخانهــای جهــت تدویــن چارچــوب 
نظــری تحقیــق، بــه مطالعــات انجــام شــده قبلــی مراجعــه 
شــده و پــس از ارزیابــی تحقیقــات و نظریههــاي مرتبــط 
ــه تدویــن شــاخصها و متغیرهــای تحقیــق  ــا موضــوع، ب ب

توسعه ارتباطات 
مجازی

توسعه اطلاعات 
مجازي

توسعه توزيع مجازي

توسعه تراكنش 
مجازي

عوامل فرهنگی

توسعه ارتباطات 
مجازی درروابط 

عمومی شهرداری 
منطقه 1 تهران

سطح آگاهی و 
اطلاعات کارکنان

حجم و نوع تبلیغات 
و اطلاع‌رسانی

باورهای اعتقادی

ارزش‌های فرهنگی 
حاکم در جامعه 

نوع نگرش کارکنان 
به الزامات زندگی 

نوین

ــت.  ــده اس ــه ش ــاخته پرداخت ــق س ــدل محق ــه م ــا ارائ ب
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کلیــه کارکنــان  شــهرداری 
ــر  ــدود 1500 نف ــا ح ــداد آنه ــه تع ــتند ک ــه 1 هس منطق
ــداد  ــی و تع ــتردگی جفرافیای ــه گس ــه ب ــا توج ــد ب مي‌باش
ــان شــهرداری منطقــه 4 از جامعــه آمــاری مذکــور  کارکن
ــيوة  ــاس ش ــر اس ــری )ب ــط نمونه‌گي ــه ضواب ــه ب ــا توج ب
نمونه‌گيــري منــدرج در جــدول مــورگان( تعــداد 384 
ــزار  ــه تحقیــق انتخــاب میشــوند؛ اب ــوان نمون ــه عن نفــر ب
ــوده و جهــت  ــري، پرسشــنامه محقــق ســاخته ب اندازهگي
ســنجش روایــی پــس از تاییــد روایــی محتــوا 
توســط خبــرگان میــزان روایی ســازه محاســبه 
و ارتبــاط ســوالات و مولفــه هــا تاییــد گردیــد. 
ــب  ــی از ضري ــرای ســنجش پایای ــن ب همچنی
نتایــج  اســتفاده گرديــد.  آلفــاي كرونبــاخ 
ــی پرسشــنامه نشــان  حاصــل از بررســی پایای
داد کــه ضریــب آلفــای کل محاسبه‌شــده برابــر 
بــا0/90 اســت و بــا توجــه بــه اینکــه بزرگتــر 
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت، می‌ت از 0/7 اس
پرسشــنامه مــورد اســتفاده از پایایــی پژوهشــی 
لازم برخــوردار می‌باشــد. بــرای تجزیــه و 
ــي از  ــار توصيف ــطح آم ــا در س ــل داده ه تحلی
فراوانــي، درصــد، درصــد تجمعــی، ميانگيــن و 
ــتنباطي  ــار اس ــطح آم ــار و در س ــراف معي انح
بــا توجــه بــه ســطح ســنجش متغيرهــا و نــوع 
فرضيــات از هــر دو دســته آزمون‌هــاي تفــاوت 
و رابطــه اســتفاده گرديــده اســت. در ايــن 
تحقيــق از آزمون‌هــاي آزمــون کولموگــروف- 
ــودن داده  ــال ب ــن نرم ــت تعیی ــمیرنف جه اس
ــه  و  ــت نمون ــن کفای ــت تعیی ــت جه ــون بارتل ــا و آزم ه
ــون  ــن- واتس ــون دوربی ــي، آزم ــيون خط ــون رگرس آزم
)DW(، ضريــب تعييــن، آزمــون معنــي‌دار بــودن در الگوي 
ــه رگرســيون و  ــراي معادل ــي‌دار ب ــون معن رگرســيون، آزم
ــتگی  ــب همبس ــب و ضری ــودن ضراي ــي‌دار ب ــون معن آزم
پيرســون و معــادلات ســاختاری و تحلیــل عاملــی جهــت 

ــه هــا اســتفاده شــده اســت.   بررســی فرضی
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بررسی فرضیه های تحقیق

فرضیــه اصلــی: عوامــل فرهنگــی بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران 
تاثیــر گــذار هســتند.

جدول 1. خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضیه اصلی

آماره دوربين واتسونضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگی

0/5810/3370/3142/249

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )1( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار آمــاره دوربيــن واتســون )2/249( در فاصلــه 
ــيون  ــوان از رگرس ــود و مي‌ت ــا رد نمي‌ش ــن خطاه ــتگي بي ــود همبس ــدم وج ــه ع ــن فرضی ــرار دارد، بنابراي 1/5-2/5 ق
اســتفاده كــرد. مقــدار ضریــب تعییــن 0/337 مــی باشــد کــه ایــن مویــد آن اســت کــه 33/7% از تغییــرات متغیــر وابســته 

بــه کمــک متغیــر مســتقل قابــل تبییــن اســت.

جدول 2. آزمون ANOVA فرضیه اصلی

سطح معني‌داري آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

26/455126/455رگرسيون

64/670/000 156/2643820/409خطا

182/718383كل

بــا توجــه بــه مقــداره آمــاره آزمــون F و معنــي‌داري آن در ســطح اطمينــان بــالاي 95% معادلــه رگرســيون معتبــر بــوده 
و نتايــج آن قابــل تحليــل اســت. 

جدول 3. تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضیه اصلی

ضريب استاندارد خطاي استانداردBمتغير
سطح معنی‌داری آماره tشده بتا

4/6960/000-1/2610/268عدد ثابت

0/6460/080/5818/0420/000عوامل فرهنگی 

بــا توجــه بــه جــدول )3( مشــاهده مــي شــود ســطح معنــي داري متغیــر عوامــل فرهنگــی )0/000( کمتــر از 0/05 = 
ــن  ــي شــود. بنابرای ــدل رگرســيوني م ــل فرهنگــی وارد م ــر عوام α مي‌باشــد ) sig<0.05 و 0.05α=( در نتیجــه متغي
عوامــل فرهنگــی بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران دارد و فرضیــه تاییــد 
میگــردد. بــا توجــه بــه علامــت مثبــت ضریــب بتــا مــی تــوان گفــت عوامــل فرهنگــی بــر توســعه ارتباطــات مجــازی 
در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیــر مســتقیم دارد، بــه عبارتــی هرچــه عوامــل فرهنگــی بهبــود یابــد 

توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران نیــز بهبــود مــی یابــد.
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فرضیــه فرعــی اول: ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی 
شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیــر گــذار هســتند.

جدول 4. خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضیه فرعی اول

آماره دوربين واتسونضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگی

0/4860/2360/1791/982

ــه  ــن واتســون )1/982( در فاصل ــاره دوربي ــدار آم ــود، مق ــدول )4(  مشــاهده مي‌ش ــه در ج ــور ك ــب همانط ــن ترتي بدي
ــيون  ــوان از رگرس ــود و مي‌ت ــا رد نمي‌ش ــن خطاه ــتگي بي ــود همبس ــدم وج ــه ع ــن فرضی ــرار دارد، بنابراي 1/5-2/5 ق
اســتفاده كــرد. مقــدار ضریــب تعییــن 0/236 مــی باشــد کــه ایــن مویــد آن اســت کــه 23/6% از تغییــرات متغیــر وابســته 

بــه کمــک متغیــر مســتقل قابــل تبییــن اســت.

جدول 5. آزمون ANOVA فرضیه فرعی اول

سطح معني‌داري آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

14/962114/962رگرسيون

34/070/000 167/7563820/439خطا

182/718383كل

بــا توجــه بــه مقــداره آمــاره آزمــون F و معنــي‌داري آن در ســطح اطمينــان بــالاي 95% معادلــه رگرســيون معتبــر بــوده 
و نتايــج آن قابــل تحليــل اســت. 

جدول 6. تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضیه فرعی اول

ضريب استاندارد خطاي استانداردBمتغير
سطح معنی‌داری آماره tشده بتا

16/1720/000-2/5170/156عدد ثابت
آگاهی اعضای 

0/5250/0830/4866/3250/000جامعه

بــا توجــه بــه جــدول )6( مشــاهده مــي شــود ســطح معنــي داري متغیــر آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه )0/000( 
کمتــر از α = 0/05 مي‌باشــد ) sig<0.05 و 0.05α=( در نتیجــه متغيــر آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه وارد مــدل 
رگرســيوني مــي شــود. بنابرایــن ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط 
عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران اثــر دارد و فرضیــه تاییــد میگــردد. بــا توجــه بــه علامــت مثبــت ضریــب بتــا مــی 
تــوان گفــت آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 
1 تهــران تاثیــر مســتقیم دارد، بــه عبارتــی هرچــه ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه افزایــش یابــد توســعه 

ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران نیــز افزایــش مــی یابــد.
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جدول 7. آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی اول؛ ** معنی‌داری در سطح اطمینان %99

تراکنش مجازیتوزیع مجازیاطلاعات مجازیارتباطات مجازیمتغير

آگاهی اعضای 
جامعه

** 0/3** 0/257** 0/415** 0/413ضریب‌همبستگی

0/0000/0000/0000/000سطح معنی‌داری 

ــرای متغیــر  بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )7( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار ضریــب همبســتگی پیرســون ب
ــی  ــر 0/000 م ــی داری براب ــر )0/413( و ســطح معن ــه و ارتباطــات مجــازی( براب ــات اعضــای جامع )آگاهــی و اطلاع
باشــد، بــرای متغیــر )آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه و اطلاعــات مجــازی( برابــر )0/415( و ســطح معنــی داری 
ــر )0/257( و ســطح معنــی  ــرای متغیــر )آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه و توزیــع مجــازی( براب برابــر 0/000 و ب
داری برابــر 0/000 مــی باشــد و بــرای متغیــر )آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه و تراکنــش مجــازی( برابــر )0/3( 
ــه اینکــه مقــدار ســطح معنــی داری از 0/01 کمتــر اســت  ــا توجــه ب ــر 0/000 مــی باشــد. ب و ســطح معنــی داری براب
)sig<0/01 و α=0/01(، فــرض صفــر رد شــده و بــا اطمینــان 99% مــی تــوان گفــت رابطــه معنیــداری بیــن آگاهــی و 
اطلاعــات اعضــای جامعــه بــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزیــع مجــازی و تراکنــش مجــازی وجــود دارد. 
بــا توجــه بــه مثبــت بــودن مقــدار ضریــب همبســتگی میتــوان گفــت رابطــه بیــن آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه 
بــا توســعه ارتباطــات مجــازی، توســعه اطلاعــات مجــازی، توســعه توزیــع مجــازی و توســعه تراکنــش مجــازی مثبــت و 
مســتقیم اســت. افزایــش ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه منجــر بــه توســعه ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات 

ــع مجــازی و تراکنــش مجــازی میگــردد. مجــازی، توزی

فرضیــه فرعــی دوم: تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب  بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی 
شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیــر گــذار هســتند.

جدول 8. خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضیه فرعی دوم

آماره دوربين واتسونضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگی

0/3530/1250/1231/849

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )8( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار آمــاره دوربيــن واتســون )1/849( در فاصلــه 
ــيون  ــوان از رگرس ــود و مي‌ت ــا رد نمي‌ش ــن خطاه ــتگي بي ــود همبس ــدم وج ــه ع ــن فرضی ــرار دارد، بنابراي 1/5-2/5 ق
اســتفاده كــرد. مقــدار ضریــب تعییــن 0/125 مــی باشــد کــه ایــن مویــد آن اســت کــه 12/5% از تغییــرات متغیــر وابســته 

بــه کمــک متغیــر مســتقل قابــل تبییــن اســت.

جدول 9. آزمون ANOVA فرضیه فرعی دوم

سطح معني‌داري آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات
22/803122/803رگرسيون

54/4710/000 159/9153820/419خطا
182/718383كل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
04

 ]
 

                            13 / 22

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1952-en.html


۲۱۶

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 48 پاییز 1396
No.48 Autumn 2017

بــا توجــه بــه مقــداره آمــاره آزمــون F و معنــي‌داري آن در ســطح اطمينــان بــالاي 95% معادلــه رگرســيون معتبــر بــوده 
و نتايــج آن قابــل تحليــل اســت. 

جدول 10. تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضیه فرعی دوم

ضريب استاندارد خطاي استانداردBمتغير
سطح معنی‌داری آماره tشده بتا

21/5620/000-2/5620/119عدد ثابت

0/2460/0330/3537/380/000تبلیغات مطلوب

بــا توجــه بــه جــدول )10(  مشــاهده مــي شــود ســطح معنــي داري متغیــر تبلیغــات و اطلاعرســانی دقیــق و مطلــوب  
ــق و  ــانی دقی ــاع رس ــات و اط ــر تبلیغ ــه متغي ــد )sig<0.05 و 0.05α=( در نتیج ــر از α = 0/05 مي‌باش )0/000( کمت
مطلــوب  وارد مــدل رگرســيوني مــي شــود. بنابرایــن تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب بــر توســعه ارتباطــات 
مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران اثــر دارد و فرضیــه تاییــد میگــردد. بــا توجــه بــه علامــت مثبــت 
ضریــب بتــا مــی تــوان گفــت تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب بــر توســعه ارتباطــات مجــازی تاثیــر مســتقیم 
دارد، بــه عبارتــی هرچــه ســطح تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب افزایــش یابــد توســعه ارتباطــات مجــازی 

در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران نیــز افزایــش می‌یابــد.

جدول 11. آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی دوم؛ ** معنی داری در سطح اطمینان %99

تراکنش مجازیتوزیع مجازیاطلاعات مجازیارتباطات مجازیمتغير

تبلیغات مطلوب
** 0/311** 0/325** 0/259** 0/307ضریب‌همبستگی

0/0000/0000/0000/000سطح معنی‌داری 

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )11(  مشــاهده مي‌شــود، مقــدار ضریــب همبســتگی پیرســون بــرای متغیــر 
)تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب و ارتباطــات مجــازی( برابــر )0/307( و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 
مــی باشــد، بــرای متغیــر )تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب و اطلاعــات مجــازی( برابــر )0/259( و ســطح 
معنــی داری برابــر 0/000 و بــرای متغیــر )تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب و توزیــع مجــازی( برابــر )0/325( 
و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 مــی باشــد و بــرای متغیــر )تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب و تراکنــش 
مجــازی( برابــر )0/311( و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 مــی باشــد. بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ســطح معنــی داری 
ــت رابطــه  ــوان گف ــی ت ــان 99% م ــا اطمین ــر رد شــده و ب ــرض صف ــر اســت )sig<0/01 و α=0/01(، ف از 0/01 کمت
معنــی داری بیــن تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب بــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزیــع مجــازی 
و تراکنــش مجــازی وجــود دارد. بــا توجــه بــه مثبــت بــودن مقــدار ضریــب همبســتگی مــی تــوان گفــت رابطــه بیــن 
ــع مجــازی و تراکنــش  ــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزی ــوب ب ــق و مطل ــات و اطــاع رســانی دقی تبلیغ
مجــازی مثبــت و مســتقیم اســت. افزایــش ســطح تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب  منجــر بــه توســعه ی 

ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزیــع مجــازی و تراکنــش مجــازی مــی گــردد.

فرضیــه فرعــی ســوم: باورهــای اعتقــادی بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 
تهــران تاثیــر گــذار هســتند.
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جدول 12. خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضیه فرعی سوم

آماره دوربين واتسونضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگی

0/0680/0050/0022/293

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )12( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار آمــاره دوربيــن واتســون )2/293( در فاصلــه 
ــيون  ــوان از رگرس ــود و مي‌ت ــا رد نمي‌ش ــن خطاه ــتگي بي ــود همبس ــدم وج ــه ع ــن فرضی ــرار دارد، بنابراي 1/5-2/5 ق
اســتفاده كــرد. مقــدار ضریــب تعییــن 0/005 مــی باشــد کــه ایــن مویــد آن اســت کــه 0/5% از تغییــرات متغیــر وابســته 

بــه کمــک متغیــر مســتقل قابــل تبییــن اســت کــه ایــن مقــدار بســیار ناچیــز اســت.

جدول 13. آزمون ANOVA فرضیه فرعی سوم

سطح معني‌داري آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

0/84410/844رگرسيون

1/7740/184 181/8743820/476خطا

182/718383كل

ــا  مقــدار ســطح معنــی داری آزمــون 0/184 مــی باشــد. ســطح معنــی داری آزمــون از 0/05 بیشــتر اســت بنابرایــن ب
ــه رگرســيون معتبــر نبــوده و نتايــج آن قابــل تحليــل نیســت.  ــوان گفــت  معادل اطمینــان 5% مــی ت

جدول 14. تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضیه فرعی سوم

ضريب استاندارد خطاي استانداردBمتغير
سطح معنی‌داری آماره tشده بتا

24/1890/000-3/5960/149عدد ثابت

0/0590/0450/0681/3320/184باورهای اعتقادی

بــا توجــه بــه جــدول )14( مشــاهده مــي شــود ســطح معنــي داري متغیــر باورهــای اعتقــادی  )0/184( بیشــتر از 0/05 = 
α مي‌باشــد ) sig>0.05 و 0.05α=( در نتیجــه متغيــر باورهــای اعتقــادی وارد مــدل رگرســيوني نمــي شــود. بنابرایــن 
باورهــای اعتقــادی  بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران اثــر نــدارد و فرضیــه 

ــردد.  ــد نمی‌گ تایی
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جدول 15. آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی سوم؛ ** معنی داری در سطح اطمینان %99

تراکنش مجازیتوزیع مجازیاطلاعات مجازیارتباطات مجازیمتغير

باورهای اعتقادی
0/0450/0470/0120/091ضریب‌همبستگی

0/3830/3620/8090/074سطح معنی‌داری 

ــام  ــرای تم ــون ب ــداری آزم ــطح معنی ــدار س ــود، مق ــاهده مي‌ش ــدول )15( مش ــه در ج ــور ك ــان ط ــب هم ــن ترتي بدي
متغیرهــا از 0/01 بیشــتر اســت )sig>0/01  و α=0/01(، فــرض صفــر رد نشــده و بــا اطمینــان 99% مــی تــوان گفــت 
ــع مجــازی و تراکنــش  ــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزی ــادی ب ــن باورهــای اعتق ــی داری بی رابطــه معن

مجــازی وجــود نــدارد. 

ــه الزامــات زندگــی مــدرن )آمادگــی پذیــرش و ایجــاد  ــوع نگــرش اعضــای جامعــه ب ــه فرعــی چهــارم: ن فرضی
تغییــر، مشــارکت پذیــری، مســئولیت پذیــری، واقعیــت پذیــری ...( در جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط 

عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیــر گــذار هســتند.

جدول 16. خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضیه فرعی چهارم

آماره دوربين واتسونضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگی

0/5810/3370/2771/728

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )16( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار آمــاره دوربيــن واتســون )1/728( در فاصلــه 
ــيون  ــوان از رگرس ــود و مي‌ت ــا رد نمي‌ش ــن خطاه ــتگي بي ــود همبس ــدم وج ــه ع ــن فرضی ــرار دارد، بنابراي 1/5-2/5 ق
اســتفاده كــرد. مقــدار ضریــب تعییــن 0/337 مــی باشــد کــه ایــن مویــد آن اســت کــه 33/7% از تغییــرات متغیــر وابســته 

بــه کمــک متغیــر مســتقل قابــل تحليــل اســت.  

جدول 17. آزمون ANOVA فرضیه فرعی چهارم

سطح معني‌داري آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

14/451114/451رگرسيون

32/8070/000 168/2673820/44خطا

182/718383كل

بــا توجــه بــه مقــداره آمــاره آزمــون F و معنــي‌داري آن در ســطح اطمينــان بــالاي 95% معادلــه رگرســيون معتبــر بــوده 
و نتايــج آن قابــل تحليــل اســت.
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جدول 18. تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضیه فرعی چهارم

ضريب استاندارد خطاي استانداردBمتغير
سطح معنی‌داری آماره tشده بتا

15/8230/000-2/5150/159عدد ثابت

0/6540/0640/58110/2180/000نوع نگرش‌مدرن

بــا توجــه بــه جــدول )18( مشــاهده مــي شــود ســطح معنــي داري متغیــر نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات 
زندگــی مــدرن )0/000( کمتــر از α = 0/05 مي‌باشــد ) sig<0.05 و 0.05α=( در نتیجــه متغيــر نــوع نگــرش اعضــای 
جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن وارد مــدل رگرســيوني مــي شــود. بنابرایــن نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات 
زندگــی مــدرن بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران اثــر دارد و فرضیــه تاییــد 
میگــردد. بــا توجــه بــه علامــت مثبــت ضریــب بتــا مــی تــوان گفــت نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی 
ــه  ــه ب ــی هرچــه ســطح نگــرش اعضــای جامع ــه عبارت ــر مســتقیم دارد، ب ــر توســعه ارتباطــات مجــازی تاثی ــدرن ب م
الزامــات زندگــی مــدرن افزایــش یابــد توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران نیــز 

افزایــش مــی یابــد.

جدول 19. آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی چهارم؛ ** معنی داری در سطح اطمینان %99

تراکنش مجازیتوزیع مجازیاطلاعات مجازیارتباطات مجازیمتغير

نوع نگرش‌مدرن
** 0/532** 0/259** 0/472** 0/386ضریب‌همبستگی

0/0000/0000/0000/000سطح معنی‌داری 

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )19(  مشــاهده مي‌شــود، مقــدار ضریــب همبســتگی پیرســون بــرای متغیــر 
)نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن و ارتباطــات مجــازی( برابــر )0/386( و ســطح معنــی داری 
برابــر 0/000 مــی باشــد، بــرای متغیــر )نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن و اطلاعــات مجــازی( 
برابــر )0/472( و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 و بــرای متغیــر )نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی 
مــدرن و توزیــع مجــازی( برابــر )0/259( و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 مــی باشــد و بــرای متغیــر )نــوع نگــرش 
اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن  و تراکنــش مجــازی( برابــر )0/532( و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 
ــرض  ــر اســت )0sig</01 و α=0/01(، ف ــی داری از 0/01 کمت ــدار ســطح معن ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــی باشــد. ب م
صفــر رد شــده و بــا اطمینــان 99% مــی تــوان گفــت رابطــه معنــی داری بیــن نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات 
زندگــی مــدرن بــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزیــع مجــازی و تراکنــش مجــازی وجــود دارد. بــا توجــه بــه 
مثبــت بــودن مقــدار ضریــب همبســتگی مــی تــوان گفــت رابطــه بیــن نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگی 
مــدرن بــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزیــع مجــازی و تراکنــش مجــازی مثبــت و مســتقیم اســت. افزایــش 
نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن منجــر بــه توســعه ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزیــع 

مجــازی و تراکنــش مجــازی مــی گــردد.

فرضیــه فرعــی پنجــم: ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی 
شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیــر گــذار هســتند.
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جدول 20. خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضیه فرعی پنجم

آماره دوربين واتسونضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگی

0/5390/2920/252/069

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )20( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار آمــاره دوربيــن واتســون )2/069( در فاصلــه 
ــيون  ــوان از رگرس ــود و مي‌ت ــا رد نمي‌ش ــن خطاه ــتگي بي ــود همبس ــدم وج ــه ع ــن فرضی ــرار دارد، بنابراي 1/5-2/5 ق
اســتفاده كــرد. مقــدار ضریــب تعییــن 0/292 مــی باشــد کــه ایــن مویــد آن اســت کــه 29/2% از تغییــرات متغیــر وابســته 

بــه کمــک متغیــر مســتقل قابــل تبییــن اســت.

جدول 21. آزمون ANOVA فرضیه فرعی پنجم

سطح معني‌داري آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

27/896127/896رگرسيون

68/8290/000 154/8223820/405خطا

182/718383كل

بــا توجــه بــه مقــداره آمــاره آزمــون F و معنــي‌داري آن در ســطح اطمينــان بــالاي 95% معادلــه رگرســيون معتبــر بــوده 
و نتايــج آن قابــل تحليــل اســت. 

جدول 22. تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضیه فرعی پنجم

ضريب استاندارد خطاي استانداردBمتغير
سطح معنی‌داری آماره tشده بتا

12/7370/000-2/0780/163عدد ثابت

0/630/0710/5398/8730/000ارزش فرهنگی

ــر ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه  ــه جــدول )22(  مشــاهده مــي شــود، ســطح معنــي داري متغی ــا توجــه ب ب
ــم در  ــی حاک ــای فرهنگ ــر ارزش ه ــد )sig<0.05 و 0.05α=( در نتیجــه متغي ــر از α = 0/05 مي‌باش )0/000( کمت
جامعــه وارد مــدل رگرســيوني مــي شــود. بنابرایــن ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی 

در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران اثــر دارد و فرضیــه تاییــد میگــردد. 

بــا توجــه بــه علامــت مثبــت ضریــب بتــا میتــوان گفــت ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه بــر توســعه ارتباطــات 
مجــازی تاثیــر مســتقیم دارد، بــه عبارتــی هرچــه ســطح ارزشــهای فرهنگــی حاکــم در جامعــه افزایــش یابــد توســعه 

ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران نیــز افزایــش مــی یابــد.
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جدول 23. آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی پنجم؛ ** معنی داری در سطح اطمینان %99

تراکنش مجازیتوزیع مجازیاطلاعات مجازیارتباطات مجازیمتغير

ارزش فرهنگی
** 0/467** 0/487** 0/257** 0/258ضریب‌همبستگی

0/0000/0000/0000/000سطح معنی‌داری 

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )23( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار ضریــب همبســتگی پیرســون بــرای متغیــر 
)ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه و ارتباطــات مجــازی( برابــر )0/258( و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 مــی 
باشــد، بــرای متغیــر )ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه و اطلاعــات مجــازی( برابــر )0/257( و ســطح معنــی داری 
برابــر 0/000 و بــرای متغیــر )ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه و توزیــع مجــازی( برابــر )0/487( و ســطح معنــی 
ــر  ــازی( براب ــش مج ــه و تراکن ــم در جامع ــی حاک ــای فرهنگ ــر )ارزش ه ــرای متغی ــد و ب ــی باش ــر 0/000 م داری براب
)0/467( و ســطح معنــی داری برابــر 0/000 مــی باشــد. بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ســطح معنــی داری از 0/01 کمتــر 
اســت )sig<0/01 و α=0/01(، فــرض صفــر رد شــده و بــا اطمینــان 99% مــی تــوان گفــت رابطــه معنــی داری بیــن 
ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه بــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزیــع مجــازی و تراکنــش مجــازی 
وجــود دارد. بــا توجــه بــه مثبــت بــودن مقــدار ضریــب همبســتگی مــی تــوان گفــت رابطــه بیــن ارزش هــای فرهنگــی 
ــع مجــازی و تراکنــش مجــازی مثبــت و مســتقیم  ــا ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی، توزی ــه ب حاکــم در جامع
ــه توســعه ارتباطــات مجــازی، اطلاعــات مجــازی،  ــه منجــر ب ــش ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامع اســت. افزای

توزیــع مجــازی و تراکنــش مجــازی مــی گــردد.

رتبه بندی متغیرهای تحقیق

بــا توجــه بــه نتایــج فرضیــه هــا مشــخص شــده اســت متغیرهــای ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه، تبلیغــات 
و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب، نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن و ارزش هــای فرهنگــی 
حاکــم در جامعــه بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیرگــذار هســتند. بــا 
توجــه بــه نرمــال بــودن توزیــع داده هــای متغیرهــای تحقیــق جهــت رتبــه بنــدی متغیرهــای مســتقل و تعییــن متغیــری 
ــه اســتفاده مــی شــود. در ایــن  ــر توســعه ارتباطــات مجــازی دارد، از رگرســیون خطــی چندگان ــر را ب کــه بیشــترین اث
حالــت متغیــر وابســته عبــارت اســت از توســعه ارتباطــات مجــازی و متغیرهــای مســتقل عبارتنــد از: ســطح آگاهــی و 
ــه الزامــات  ــه ب ــوع نگــرش اعضــای جامع ــوب، ن اطلاعــات اعضــای جامعــه، تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطل

زندگــی مــدرن و ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه.

جدول 24. خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني

آماره دوربين واتسونضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينضريب همبستگی

0/6320/3990/3861/992

بديــن ترتيــب همــان طــور كــه در جــدول )24( مشــاهده مي‌شــود، مقــدار آمــاره دوربيــن واتســون )1/992( در فاصلــه 
ــيون  ــوان از رگرس ــود و مي‌ت ــا رد نمي‌ش ــن خطاه ــتگي بي ــود همبس ــدم وج ــه ع ــن فرضی ــرار دارد، بنابراي 1/5-2/5 ق
اســتفاده كــرد. مقــدار ضریــب تعییــن 0/399 مــی باشــد کــه ایــن مویــد آن اســت کــه تقریبــا 40% از تغییــرات متغیــر 
وابســته بــه کمــک متغیرهــای مســتقل )ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه، تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق 
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و مطلــوب، نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن و ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه( قابــل 
تبییــن اســت.

ANOVA جدول 25. آزمون

سطح معني‌داري آماره Fمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمنبع تغییرات

51/77412/944رگرسيون

37/4560/000 130/9423790/345خطا

182/718383كل

بــا توجــه بــه مقــداره آمــاره آزمــون F و معنــي‌داري آن در ســطح اطمينــان بــالاي 95% معادلــه رگرســيون معتبــر بــوده 
و نتايــج آن قابــل تحليــل اســت. 

جدول 26. تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون

ضريب استاندارد خطاي استانداردBمتغير
سطح معنی‌داری آماره tشده بتا

7/9770/000-1/7790/223عدد ثابت
آگاهی اعضای 

0/3350/040/3428/3750/000جامعه

0/1860/0320/2675/840/000تبلیغات مطلوب

0/4190/040/44310/4750/000نوع نگرش‌مدرن

0/3660/0360/41710/160/000ارزش فرهنگی

ــي داري متغیرهــای ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای  ــه جــدول )26( مشــاهده مــي شــود، ســطح معن f ا توجــه ب
جامعــه، تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب، نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن و ارزش 
ــر  ــه متغي ــد ) sig<0.05 و 0.05α=( در نتیج ــر از α = 0/05 مي‌باش ــه )0/000( کمت ــم در جامع ــی حاک ــای فرهنگ ه
ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه، تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب، نــوع نگــرش اعضــای جامعــه 

بــه الزامــات زندگــی مــدرن و ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه وارد مــدل رگرســيوني مــي شــوند.

ــا توجــه بــه علامــت مثبــت ضریــب بتــا مــی تــوان گفــت ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه، تبلیغــات و  ب
اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب، نــوع نگــرش اعضــای جامعــه بــه الزامــات زندگــی مــدرن و ارزش هــای فرهنگــی 

ــر توســعه ارتباطــات مجــازی تاثیــر مســتقیم دارد. حاکــم در جامعــه ب
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ــده  ــتاندارد ش ــای اس ــب بت ــدار ضری ــه مق ــه ب ــا توج ب
ــه  ــرش اعضــای جامع ــوع نگ ــر ن ــت متغی ــوان گف ــی ت م
ــهم  ــترین س ــدرن )0/443( بیش ــی م ــات زندگ ــه الزام ب
ــر  ــازی دارد و متغی ــات مج ــعه ارتباط ــرات توس را در تغیی
ــق و مطلــوب )0/267(  ــانی دقی ــات و اطــاع رس تبلیغ
کمتریــن ســهم را در تغییــرات توســعه ارتباطــات مجــازی 
دارد. متغیرهــای تحقیــق بــه ترتیــب میــزان اثــر گــذاری 

ــد از: عبارتن

11 ــات . ــه الزام ــه ب ــای جامع ــرش اعض ــوع نگ ن
β  =0/443 مــدرن   زندگــی 

22 ارزش هــای فرهنگــی حاکــم در جامعــه  .
β  =0/417

33 ســطح آگاهــی و اطلاعــات اعضــای جامعــه  .
β =0/342

44 تبلیغــات و اطــاع رســانی دقیــق و مطلــوب  .
β = 0/267

نتيجه‌گيري و جمع‌بندي

بــا توجــه بــه يافتــه هــاي ناشــي از انجــام تحقيق،  ســطح 
ــر از  ــی )0/000( کمت ــل فرهنگ ــر عوام ــي داري متغی معن
در   )=0.05α و   sig<0.05 ( مي‌باشــد   α  =  0/05
ــيوني  ــدل رگرس ــی وارد م ــل فرهنگ ــر عوام ــه متغي نتیج
مــي شــود. بنابرایــن عوامــل فرهنگــی بــر توســعه 
ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 
ــه  ــه ب ــا توج ــردد. ب ــد میگ ــه تایی ــران دارد و فرضی 1 ته
ــل  ــت عوام ــوان گف ــی ت ــا م ــب بت ــت ضری ــت مثب علام
فرهنگــی بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط 
عمومــی شــهرداری منطقــه 1 تهــران تاثیــر مســتقیم دارد، 
بــه عبارتــی هرچــه عوامــل فرهنگــی بهبــود یابــد توســعه 
ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومــی شــهرداری منطقــه 

ــد. ــی یاب ــود م ــز بهب 1 تهــران نی

ــش  ــج پژوه ــده، نتای ــام ش ــات انج ــا تحقیق ــه ب در مقایس
رحمــن زاده و حقیقــی تحقيــــق خــود را بــا عنــوان عوامل 
موثــر در افزایــش اثربخشــی شــبکه هــای اجتماعــی 
ــت  ــان داده اس ــانه ای نش ــای رس ــازمان ه ــازی درس مج
کــه از دیــدگاه اعضــای انجمــن مدیــران روابــط عمومــی 
ــش  ــی و افزای ــعه فرهنگ ــای توس ــه ه ــن مولف ــران بی ای

ــازمان  ــازی درس ــی مج ــای اجتماع ــبکه ه ــی ش اثربخش
ــذا مــی  ــاداری وجــود دارد؛ ل هــای رســانه ای رابطــه معن
تــوان نتیجــه گرفــت کــه هماننــد تحقيــق فــوق عوامــل 
فرهنگــی بــر توســعه ارتباطــات مجــازی در روابــط عمومی 

ــذار هســتند. ــر گ ــران تاثی ــه 1 ته شــهرداری منطق
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منابع و مآخذ

11 و . هــا  تعریــف   )1380( داریــوش،  آشــوری، 
ــاپ اول،  ــوم، چ ــت س ــگ، ویراس ــوم فرهن مفه

ــه. ــران: آگ ته

22 پهلــوان، چنگيــز )1378( فرهنــگ شناســي، .
ــروز. ــام ام ــران: پي ته

33 و . شــدن  جهانــي   )1378( چنگيــز  پهلــوان، 
فرهنــگ، مجلــه اندیشــه جامعــه، شــماره 9.

44 ــگاه آزاد . ــش دانش ــی )1388( نق ــیدپور، عل رش
در توســعه فرهنگــی کشــور، تهــران: انتشــارات 

ــامی. ــگاه آزاد اس دانش

55 ــی، کمــال . ــار خیابان ســفیدی، هوشــمند، نیکرفت
الدیــن )1383( »ماهیــت و کارکردهــای روابــط 
عمومــی، ناشــر مؤسســه تحقیقــات روابــط 

ــران ــی، ته عموم

66 »راهبردهــای .  )1383( هوشــمند  ســفیدی، 
ــط عمومــی«، تهــران، مرکــز نشــر  ــی رواب عمل

ــی ــط عموم ــات رواب ــه تحقیق مؤسس

77 ســيد محســني، سيدشــهاب )1380( روابــط .
و  اطلاعاتــي  نويــن  ابزارهــاي  و  عمومــي 
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