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بررسی تأثیر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با تأکید بر نقش واسطه ای نوآوری فناوری 
در سازمان زیباسازی شهر تهران
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چكیده
بخشی  اثر  افزایش  و  سودآوری  کردن  بیشینه  دانش ،  مدیریت  هدف 
از  دانش  مدیریت  محوری،  دانش  و  دانایی  عصر  در  است.  سازمانی 
اهمیت ویژه ای برخوردار شده است از این رو هدف این پژوهش بررسی 
تأثیر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی با تأکید بر نقش واسطه ای نوآوری 
اجرای پژوهش  زیباسازی شهر تهران است. روش  فناوری در سازمان 
ساختاری  معادلات  نوع  از  همبستگی  پژوهش  طرح  و  توصیفی  حاضر 
زیباسازی شهر  سازمان  کارکنان  تحقیق شامل  این  آماری  جامعه  بود. 
آنان به روش  از  نفر  نفر بود. 196  آنان 430  تهران می باشد که تعداد 
نمونه گیری تصادفی در پژوهش شرکت کردند. آنان به پرسشنامه های 
و  پایایی  دادند.  پاسخ  رقابتی  مزیت  و  فناوری  نوآوری  دانش،  مدیریت 
روایی ابزارها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی 
محتوایی و تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج به 
دست آمده نشان از پایایی و روایی مورد قبول برای ابزارها داشت. تجزیه 
در  گرفت.  استنباطی صورت  و  توصیفی  دو سطح  در  داده ها  تحلیل  و 
بخش استنباطی از آزمونهای همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری 
به روش حداقل مجذورات جزئی )PLS( استفاده میشود. جهت تحلیل 
 SMARTPLS و   SPSS21 افزارهای  نرم  از  پژوهش  داده های 
فناوری  نوآوری  بر  دانش  مدیریت  که  داد  نشان  نتایج  میشود.  استفاده 
تأثیر مثبت و معناداری دارد. مدیریت دانش بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت 
و معناداری دارد. نوآوری فناوری بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معناداری 
دارد. مدیریت دانش تأثیر غیرمستقیم مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی 

دارد.
واژگان کلیدي: مدیریت دانش، مزیت رقابتی، نوآوری فناوری

The Effect of Knowledge Management on 
Competitive Advantage with Emphasis on the 
Mediating Role of Technology Innovation in 
Tehran’s Beautification Organization
Abstract
The goal of Knowledge Management is to 
maximize profitability and increase organizational 
effectiveness. Therefore, the purpose of this 
research is to investigate the effect of knowledge 
management on competitive advantage with 
emphasis on the role of intermediary of technology 
innovation in the beautification organization of 
Tehran. The method of this research was descriptive 
and correlation research was a structural equation 
type. The statistical population of this research 
includes employees of the beautification organization 
of Tehran city, which numbered 430 people. 
196 of them participated in the study by random 
sampling method. They responded to knowledge 
management questionnaires, technology innovation 
and competitive advantage. Reliability and validity 
of the tools were examined using Cronbach’s alpha 
coefficient, composite reliability, content validity, and 
confirmatory factor analysis. The results showed 
that reliability and validity were acceptable for tools. 
Data analysis was done at descriptive and inferential 
levels. In the inferential part, Pearson correlation 
tests and structural equations are used by least 
squares (PLS) method. SPSS21 and SMARTPLS 
software are used to analyze the research data. 
The results showed that knowledge management 
has a positive and significant effect on technology 
innovation. Knowledge management has a positive 
and significant effect on competitive advantage. 
Technology innovation has a positive and significant 
effect on competitive advantage. Knowledge 
management has a positive indirect and significant 
indirect effect on competitive advantage.
Key words: knowledge management, competitive 
advantage, technology innovation
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ــت  ــر مزی ــش ب ــت دان ــر مدیری ــی تأثی بررس
رقابتــی بــا تأکیــد بــر نقــش واســطهای 
نــوآوری فنــاوری در ســازمان زیباســازی شــهر 

ــران ته

زمان دریافت مقاله: 1395/12/12

زمان پذیرش نهایي: 1396/5/8

ــو  ــتادیار و عض ــن- اس ــی مندجی ــا ربیع محمدرض
ــت دانشــگاه  ــت دانشــکده مدیری ــات علمــی تمــام وق هی

ــران ــران، ای ــزی، ته ــران مرک ــد ته ــلامی واح ازاد اس

معیــن رمضانــی میمــی1 - کارشــناس ارشــد مدیریت 
ــت دانشــگاه ازاد اســلامی واحــد  ــی دانشــکده مدیری دولت

تهــران مرکــزی، تهــران، ایــران

چكیده

ــودآوری و  ــردن س ــینه ک ــش ، بیش ــت دان ــدف مدیری ه
ــی  ــر بخشــی ســازمانی اســت. در عصــر دانای ــش اث افزای
ــژه ای  ــت وی ــش محــوری، مدیریــت دانــش از اهمی و دان
ــش  ــن پژوه ــدف ای ــن رو ه ــت از ای ــده اس ــوردار ش برخ
ــا  ــی ب ــت رقابت ــر مزی ــش ب ــت دان ــر مدیری ــی تأثی بررس
تأکیــد بــر نقــش واســطهای نــوآوری فنــاوری در ســازمان 
ــش  ــرای پژوه ــت. روش اج ــران اس ــهر ته ــازی ش زیباس
ــوع  ــتگی از ن ــش همبس ــرح پژوه ــی و ط ــر توصیف حاض
ــن تحقیــق  ــاری ای ــود. جامعــه آم ــادلات ســاختاری ب مع
شــامل کارکنــان ســازمان زیباســازی شــهر تهــران 
می باشــد کــه تعــداد آنــان 430 نفــر بــود. 196 نفــر 
از آنــان بــه روش نمونهگیــری تصادفــی در پژوهــش 
شــرکت کردنــد. آنــان بــه پرسشــنامههای مدیریــت 
دانــش، نــوآوری فنــاوری و مزیــت رقابتــی پاســخ دادنــد. 
ــای  ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــا ب ــی ابزاره ــی و روای پایای
ــل  ــی و تحلی ــی محتوای ــی، روای ــی ترکیب ــاخ، پایای کرونب
ــج  ــرار گرفــت کــه نتای ــورد بررســی ق ــدی م ــی تأیی عامل
بــه دســت آمــده نشــان از پایایــی و روایــی مــورد قبــول

تمــاس:  شــماره  مکاتبــات،  مســئول  نویســنده   .1
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مقدمه

موضــوع رقابــت میــان بنگاههــا امــروز بــه موضــوع مــورد 
ــگاهیان  ــتمداران و دانش ــران، سیاس ــان مدی ــث در می بح
ــو، 2007؛ پناوینســیس  ــرو و کرات ــل شــده اســت )دپ تبدی
و اربانــو، 2014(. رقابــت فرآینــدی اســت کــه در آن 
بــرای دســتیابی بــه منابــع و مصرفکننــدگان بیشــتر، 
ــای، 2002(. مزیــت رقابتــی  تــلاش میشــود )کوانــگ و ب
ــرای  ــن شــرکت ب ــی ای ــه توانای ــک شــرکت بســتگی ب ی
ــا ارزش  ــه محصــولات و خدمــات ب طراحــی، تولیــد و ارائ
بــالا و بــا توجــه بــه نیازهــای مشــتریان دارد )ســانتاپاراج 
و همــکاران، 2006؛ اســماعیل و همــکاران، 2012(. شــاید 
ــان دیدگاههــای  ــه شــده در می ــن مفهــوم پذیرفت رایجتری
مختلــف در خصــوص مدیریــت اســتراتژیک مفهــوم مزیت 
رقابتــی باشــد. مفهــوم مزیــت رقابتــی از قلــب اســتراتژی 
بازاریابــی سرچشــمه میگیــرد )کرچتون، 1995؛ استچمســر 
ــت اســت  ــادآوری مقایســه و رقاب و همــکاران، 2015( و ی
)دپــرو و کراتــو، 2007(. مزیــت رقابــت اشــاره بــه جایــگاه 
ــت  ــش در آن صنع ــه رقبای ــرکت نســبت ب ــک ش ــر ی برت
دارد. هنگامــی کــه یــک شــرکت پیوســته ســود بیشــتری 
نســبت بــه شــرکتهای دیگــر کــه بــا آن شــرکت در صنعت 
ــوان  ــه عن ــت آورد؛ ب ــه دس ــد، ب ــت میکنن ــابه رقاب مش
ــازار شــناخته  ــن ب ــی در ای ــت رقابت ــا مزی ــک شــرکت ب ی
میشــود )درنویــچ و شــانلی، 2005؛ بلیــوکا، 2014(. بــدون 
ــه اقتصــادی  ــی شــرکت توجی ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب دس
کمــی بــرای ادامــه حیــات خــود خواهــد داشــت و از نظــر 
مالــی رو بــه زوال خواهــد گراییــد )کیــم و اوه، 2004(. در 
چنیــن فضایــی تنهــا بنگاه هایــی می تواننــد بقــاء خــود را 
حفــظ و موقعیــت خــود را ارتقــاء دهنــد کــه تمرکــز خــود 
را بــر همــه ابعــاد رقابــت یعنــی کیفیــت، قیمــت، ســرعت، 
پاســخگویی بــه مشــتری و نــوآوری معطــوف نماینــد، تــا 
بــا کســب مزیــت رقابتــی پایــدار بتواننــد از رقبــای خــود 
ــد و  ــن، 2015؛ داوی ــز و ماردی ــد )داروچ، میل پیشــی بگیرن
ــتریان از  ــارات مش ــر انتظ ــن تغیی ــد، 2016(. همچنی داوی
کالا و خدمــات و تغییــرات محیطــی، شــرکت ها را از 
ــی  ــرار داده و چالش های ــار ق ــت فش ــی تح ــاظ رقابت لح
ــص  ــا تخصی ــا ب ــد. بنگاه ه ــرار می ده ــا ق ــراروی آنه ف
و  توانایی هــا  و  شایســتگی ها  بهبــود  منابــع،  کارای 
ــولات و  ــد محص ــدار می توانن ــی پای ــت رقابت ــب مزی کس
ــد.  ــا عرضــه کنن ــایر رقب ــه س ــری نســبت ب ــات بهت خدم
ــب  ــه اغل ــم ک ــق در می یابی ــرکت های موف ــی ش در بررس

آنهــا توانمندی هایــی دارنــد کــه آنهــا را قــادر بــه رقابــت 
و  )ابراهیــم  امــروز می ســازد  پرنوســان  بازارهــای  در 
ــوی  ــورگان، 2005(. از س ــس و م ــن، 1986؛ ورهی گودوی
ــی  ــازمانها، دانش ــرمایه س ــن س ــروزه عمدهتری ــر، ام دیگ
ــک،  ــز و فران ــد )لیبوویت ــه آن دسترســی دارن اســت کــه ب
2016(. ســازمان هایی میتواننــد موفــق باشــند کــه قادرنــد 
ــری  ــش بش ــن دان ــه روزتری ــن و ب ــن، معتبرتری مفیدتری
رادرحــوزه کســب وکارخــود دراختیارگیرنــدوازآن بــه نحــو 
ــد )منصــوری و همــکاران، 1390(.  احســن اســتفاده نماین
ــا،  ــق دنی ــران موف ــب مدی ــه زعــم غال ــش ســازمانی ب دان
ــم  ــت ویک ــده بیس ــای س ــرکت ه ــرمایة ش ــن س مهمتری
در  شــده  انجــام  نظرســنجیهای  میشــود.  محســوب 
ــش از  ــد بی ــان می ده ــا نش ــر دنی ــرکت برت ــان200 ش می
ــا،  ــزرگ دنی ــق وب ــرکتهای موف ــران ش ــد از مدی 88 درص
ــوان دومیــن اولویــت  ــه عن مدیریــت دانــش ســازمانی راب
ــد )شــفیعا و همــکاران،  اصلــی کاری خــود ذکــر کــرده ان
1386(. مدیریــت دانــش عــلاوه بــر ارتقــاء عملکــرد 
نــوآوری، باعــث ایجــاد مزیــت رقابتــی بــرای ســازمان نیــز 
میشــود. بــرای اینکــه یــک ســازمان دارای مزیــت رقابتــی 
ــنهاد  ــت پیش ــی آن در قابلی ــه توانای ــت ک ــد، لازم اس باش
ــدا  ــداوم گســترش پی ــه طــور م ــات ب محصــولات و خدم
کنــد. در مجمــوع بایــد در نظــر داشــت کــه مبنــای اصلــی 
موفقیــت یــک شــرکت، دســتیابی بــه یــک مزیــت رقابتــی 
پایــدار و حفــظ آن اســت )کیــم و همــکاران، 2012(. مزیت 
رقابتــی زمانــی پایــدار خواهــد بــود کــه دیگــر شــرکت ها 
ــد  ــد کنن ــتراتژی را تقلی ــن اس ــای ای ــند توان ه ــادر نباش ق
)بارنــی، 1999، ص 2012(.  مزیــت رقابتــی میتوانــد 
ــد  ــاد ارزش باش ــتراتژی ایج ــک اس ــری ی ــه بکارگی نتیج
ــا بالقــوه  ــه طــور همزمــان توســط رقبــای فعلــی ی کــه ب
مــورد اســتفاده قــرار نگیــرد و یــا نتیجــه بکارگیــری همان 
اســتراتژی بــه شــیوهای بهتــر از رقبــا باشــد )واراداراجان و 
بهــارادواج، 2015(. بررســی پیشــینه تجربــی نشــان میدهد 
ــت  ــر مدیری ــی تأثی ــه بررس ــی ب ــهای اندک ــه پژوهش ک
دانــش بــر مزیــت رقابتــی بــا تأکیــد بــر نقــش واســطهای 
نــوآوری فنــاوری پرداختهانــد. بنابــر ایــن مســأله اساســی 
پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه آیــا نــوآوری فنــاوری در 
ــش  ــی نق ــت رقابت ــا مزی ــش ب ــت دان ــن مدیری ــاط بی ارتب

ــطهای دارد؟ واس
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مبانی نظری

ــرکت  ــک ش ــر ی ــگاه برت ــه جای ــاره ب ــی اش ــت رقابت مزی
هنگامــی  دارد.  صنعــت  آن  در  رقبایــش  بــه  نســبت 
ــه  ــبت ب ــتری نس ــود بیش ــته س ــرکت پیوس ــک ش ــه ی ک
ــا آن شــرکت در صنعــت مشــابه  شــرکتهای دیگــر کــه ب
رقابــت میکننــد، بــه دســت آورد؛ بــه عنــوان یــک شــرکت 
ــازار شــناخته میشــود )بلیــوکا ــوان رقابتــی در ایــن ب ــا ت  ب

ــد،  ــد ایجــاد، تایی ــات مدیریــت دانــش را فراین ، 2014(. ب
ــن  ــم چنی ــته و ه ــش دانس ــرد دان ــع و کارب ــه، توزی ارائ
ســوکومار مدیریــت دانــش را ایــن گونــه تعریــف می کنــد؛ 
حرف هایــی کــه هــدف آن مهــار و بــه کار گیــری دانــش 
و اطلاعــات و ایجــاد دسترســی بــی کــم و کاســت بــه آن 
ــن  ــا ای ــک ســازمان اســت ب ــان در ی ــرای همــه کار کن ب
هــدف کــه آنهــا کارشــان را بهتــر انجــام دهنــد. تعریفــی 
ــت  ــه اســت: مدیری ــش اینگون ــت دان ــرای مدیری دیگــر ب
دانــش یــک فراینــد آگاهانــه ایجــاد دانــش، اعتبار بخشــی 
بــه آن، توزیــع و کاربــرد آن اســت. در ایــن تعریــف اجــزاء 
ــراد  ــات، اف ــد از: اطلاع ــش عبارتن ــت دان ــی مدیری اصل
و سیســتم می باشــد. ذخیــره دانــش، دانــش خامــی 
ــد  ــات( بای ــرد )داده و اطلاع ــرار میگی ــار ق ــه در اختی ک
در مکانــی ذخیــره شــود کــه بتــوان آن را مدیریــت 
ــت.  ــران گذاش ــترس دیگ ــرد و در دس ــت ک ــود، حفاظ نم
ایــن وســیله ذخیــره ســازی می توانــد نظــام تولیــد، انبــار 
ــا کاربــرد گــروه افــزار باشــد )صلواتــی، 1388(.  داده هــا ی
ــه منظــور ایجــاد و  ــی ســازمان ب ــه توانای ــش ب ــق دان خل
ــاره  ــد اش ــد و جدی ــای کار آم ــا و ایده ه ــق راه حل ه خل
ــش  ــدد دان ــب مج ــی و ترکی ــکل ده ــق ش دارد. از طری
ــود  ــد ب ــادر خواه ــازمان ق ــته، س ــش گذش ــا دان ــد ب جدی
 مفاهیــم و واقعیت هــای جدیــدی را خلــق نمایــد (بیهــت

، 2001(. اشــتراک دانــش بــه ایــن معنی اســت کــه افراد، 
ــا اســتفاده از دانــش، بینــش و افــکار خــود  دیگــری را ب
راهنمایــی میکنــد تــا او را کمــک کنــد کــه موقعیــت خود 
را بهتــر ببینــد. بهعــلاوه فــردی کــه دانــش خودراتســهیم 
می کنــد، بایــد از هــدف دانــش اشــتراک شــده، و کاربــرد 
ــرد  ــی ف ــا و شــکافهای اطلاعات ــن از نیازه آن، و همچنی
ــوت ــک درم ــد )م ــته باش ــلاع داش ــش اطّ ــده دان  گیرن

، 1999(. کاربــرد یــا اعمــال قــدرت دانــش، آخریــن 
ــر پژوهشــگران  ــدگاه اکث ــش و از دی ــت دان ــد مدیری فرآین
مهــم تریــن فرآینــد نیــز می باشــد. بــه طــور کلــی 
کاربــرد دانــش، بــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات، دانــش و 

فرزانگــی را شــامل می شــود )ســتاری، 1386(. تکنولــوژی 
یــا فنــاوری بــه معنــای کاربــرد منظــم معلومــات علمــی 
ــف  ــرای انجــام وظای ــه ب و دیگــر آگاهی هــای نظــام یافت
ــرد  ــوژی کارب ــادهتر، تکنول ــان س ــه بی ــت. ب ــی اس عمل
عملــی دانــش و ابــزاری بــرای کمــک بــه تــلاش انســان 
اســت و تأثیــر بســزایی بــر توســعه جوامــع بشــری 
ــل  ــه ح ــه ب ــت ک ــی اس ــع دانش ــوژی در واق دارد. تکنول
ــد )ســیمون ــال کــردن اهــداف می انجام  مشــکلات و دنب

و  ســاخت  شــگرد  و  شــیوه  تکنولــوژی،   .)1973  ،
فرایندهایــی  و  ماده هــا  دســتگاه ها،  ابــزار،  کاربــرد 
اســت کــه گرهگشــای دشــواری های انســان اســت 
اســت کــه موجــب  ابزارهایــی  از  یکــی  واقــع  در  و 
ــو ام ــد )لی ــد ش ــی خواه ــت رقابت ــی و مزی  ارزش آفرین

، 1994(. بــر ایــن پایــه واژه تکنولــوژی اغلــب بــه 
نوآوری هــا و نوابزارهایــی اشــاره دارد کــه از اصــول و 
 فرایندهــای جدیــد در علــم بهــره می گیرنــد )کیــل

 و همــکاران، 2002(. نــوآوری تکنولوژیــک عمــل معرفــی 
ــرای  ــد ب ــواد جدی ــا م ــا روش ی ــیله ی ــک وس ــردن ی ک
اســتفاده از آنهــا در جهــت اهــداف تجــاری یــا عملی اســت 
و می تــوان اقــرار داشــت کــه مهمتریــن محــرک دســتیابی 
ــوان گفــت  ــه موفقیــت رقابتــی می باشــد. در واقــع می ت ب
نــوآوری تکنولوژیــک، میــزان محصــول قابــل حصــول از 
ــد  ــش می ده ــرمایه را افزای ــن کار و س ــدار معی ــک مق ی
در  عامــل  مهم  تریــن  تکنولــوژی   .)2002 ام،  و  )لــی 
ــز  ــی عوامــل دیگــری نی ــروت اســت ول ــد ث سیســتم تولی
در ایــن سیســتم دخیــل هســتند. مثــلًا، تشــکیل ســرمایه 
و ســرمایه گذاری، نقــش مهمــی در رشــد اقتصــادی ایفــا 
ــد  ــری در رش ــر دیگ ــل موث ــروی کار، عام ــد. نی می کنن
اقتصــادی اســت. مدیریــت تکنولــوژی دارای ابعــاد ملــی، 
ــی  ــا دولت ــی ی ــطح مل ــت. در س ــردی اس ــازمانی و ف س
)ســطح کلان(، مدیریــت تکنولــوژی بــه شــکل گیری 
ــگاه  ــد. در ســطح بن ــی کمــک می کن سیاســت های عموم
)ســطح خــرد(، بــه ایجــاد و تثبیــت بنگاههــای رقابت پذیــر 
ــرد در  ــاء ارزش ف ــه ارتق ــردی، ب ــطح ف ــد. در س می انجام

ــوا، 2005(. ــد )گاوریل ــک می کن ــه کم جامع

پیشینه تحقیق

ــن  ــه بی ــی رابط ــکاران )1394( در پژوهش ــت و هم صح
شــرکتهای  در  رقابتــی  مزیــت  و  ســازمانی  نــوآوری 
ــق  ــای تحقی ــد. یافته ه ــرار دادن ــورد بررســی ق ــه را م بیم
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نشــان داد کــه رابطــة مثبــت و معنــا داری میــان نــوآوری 
ســازمانی به طورکلــی و انــواع آن بــا مزیــت رقابتــی 
در شــرکت های بیمــه وجــود دارد و در میــان انــواع 
ــا  ــه را ب ــترین رابط ــول، بیش ــوآوری در محص ــوآوری، ن ن
ــن،  ــه دارد. همچنی ــرکت های بیم ــی در ش ــت رقابت مزی
نتایــج تحلیــل آزمــون تــی یــک نمونــه ای نشــان داد کــه 
ــدی در  ــوآوری فراین ــاظ ن ــا از لح ــه تنه ــرکت های بیم ش
ــفه )1393(  ــی آس ــد. کاظم ــرار دارن ــی ق ــت مطلوب وضعی
ــر توانمندســازهای  ــل تأثی ــه بررســی تحلی در پژوهشــی ب
اشــتراک دانــش بــر قابلیــت نــوآوری پرداختنــد. پژوهــش 
حاضــر از نظــر هــدف پژوهشــی کاربــردی محســوب شــده 
و از نظــر روش، توصیفــی- پیمایشــی از نــوع همبســتگی 
 )SEM( ــاختاری ــادلات س ــازی مع ــر مدل س ــی ب و مبتن
نتایــج  SmartPLS می باشــد. هــم چنیــن  نــوع  از 
ــتراک  ــازمانی اش ــاز س ــل توانمندس ــد عوام ــان می ده نش
ــتم  ــازمانی، سیس ــاختار س ــازمانی، س ــگ س ــش )فرهن دان
ــت  ــر قابلی ــد ب ــت ارش ــت مدیری ــز حمای ــه ج ــاداش( ب پ
اشــتراک دانــش تاثیــر مثبــت دارد. لــی و همــکاران 
مدیریــت  رابطــه  بررســی  بــه  پژوهشــی  در   )2016(
دانــش بــا مزیــت رقابتــی بــا تأکیــد بــر نقــش واســطهای 
ــل  ــه و تحلی ــت تجزی ــد. جه ــه پرداختن ــوآوری فناوران ن
ــل  ــه روش حداق ــاختاری ب ــادلات س ــدل مع ــا از م دادهه
مجــذورات جزئــی اســتفاده کردنــد. نتایــج نشــان داد کــه 
ــوآوری  ــر ن ــاداری ب ــت و معن ــر مثب ــش تأثی ــت دان مدیری
ــت  ــر مثب ــوآوری تأثی ــی دارد. ن ــت رقابت ــه و مزی فناوران
ــی ــال و بخش ــی دارد. چاه ــت رقابت ــر مزی ــاداری ب  و معن

 )2015( در پژوهشــی بــه بررســی رابطــه ســرمایه فکــری 
و مزیــت رقابتــی بــا تأکیــد بــر نقــش نــوآوری و یادگیــری 
ــان  ــش کارکن ــرکتکنندگان پژوه ــد. ش ــازمانی پرداختن س
ــد. جهــت  بانکهــای خصوصــی و دولتــی هندوســتان بودن
تجزیــه و تحلیــل دادههــای از مــدل معــادلات ســاختاری 
ــر  ــری ب ــرمایه فک ــان داد س ــج نش ــد. نتای ــتفاده کردن اس

نــوآوری و مزیــت رقابتــی تأثیرگــذار اســت. نــوآوری 
ــرو ــه و مل ــراج، ماتوت ــر دارد.ف ــی تأثی ــت رقابت ــر مزی  ب

ــت  ــن جه ــه بی ــی رابط ــه بررس ــی ب  )2015( در پژوهش
ــوآوری، اســتراتژی محیطــی فعــال و  گیــری یادگیــری، ن
رقابتهــای ســازمانی پرداختنــد. نتایــج معــادلات ســاختاری 
ــوآوری و  ــر ن ــری ب ــری یادگی ــت گی ــه جه ــان داد ک نش
اســتراتژی محیطــی فعــال تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
امــا تأثیــر آن بــر رقابــت ســازمانی معنــادار نبــود. نــوآوری 
ــازمانی دارد و  ــت س ــر رقاب ــاداری ب ــت و معن ــر مثب تأثی
اســتراتژی محیطــی فعــال دارد. اســتراتژی محیطــی فعــال 
ــت ســازمانی  ــر رقاب ــاداری ب ــت و معن ــر مســتقیم مثب تأثی

دارد.

4. فرضیه های تحقیق 

1. مدیریت دانش بر نوآوری فناوری تأثیر دارد.  

2. مدیریت دانش بر مزیت رقابتی تأثیر دارد.  

3. نوآوری فناوری بر مزیت رقابتی تأثیر دارد.  

ــش و  ــت دان ــن مدیری ــاط بی ــاوری در ارتب ــوآوری فن 4. ن
ــی دارد. ــش میانج ــی نق ــت رقابت مزی

5. مدل مفهومی پژوهش

ــد. در  ــی پژوهــش را نشــان میده ــدل مفهوم شــکل 1 م
ــر مســتقل،  ــوان متغی ــه عن ایــن مــدل مدیریــت دانــش ب
ــت  ــی و مزی ــر میانج ــوان متغی ــه عن ــاوری ب ــوآوری فن ن
رقابتــی بــه عنــوان متغیــر وابســته در نظــر گرفتــه 

شــده اند.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش؛ منبع: لی و همکاران، 2016؛ لی و 
ژئو، 2010؛ فیلیوس و همکاران، 2000.

نوآوری فناوری )منبع: لی و همکاران، مزیت رقابتی )منبع: لی و ژئو، 2010(
)2016

مدیریت دانش )منبع: فلیوس و 
همکاران، 2000(

کیفیت
زمان
هزینه

انعطاف پذیری

نوآوری محصولات / خدمات
نوآوری فرآیندها

اکتساب دانش
حلق دانش
ذخیره دانش

اشتراک دانش
کاربرد دانش
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روش تحقیق

ایــن تحقیــق، روش تحقیــق توصیفــی از نــوع پیمایشــی میباشــد زیــرا ســعی بــر توصیــف و تحلیــل و تفســیر شــرایط 
ــاری پژوهــش  ــه آم ــادلات ســاختاری میباشــد. جامع ــوع مع ــی همبســتگی از ن ــی دیگــر توصیف ــود دارد و از طرف موج
حاضــر کلیــه کارکنــان ســازمان زیباســازی شــهر تهــران هســتند. تعــداد کل جامعــه آمــاری 430 نفــر میباشــد. طبــق 
فرمــول کوکــران، 203 نفــر از  کارکنــان ســازمان زیباســازی شــهر تهــران بــه عنــوان نمونــه پژوهــش انتخــاب خواهنــد 
شــد. روش نمونــه گیــری در پژوهــش حاضــر نیــز روش نمونــه گیــری تصادفــی ســاده خواهــد بــود. در ایــن پژوهــش 
از هــر دو روش گــردآوری اطلاعــات یعنــی روش هــای کتابخانــه ای و روش هــای میدانــی اســتفاده شــده اســت. بــرای 
اندازهگیــری مدیریــت دانــش از پرسشــنامه فیلیــس1 و همــکاران )2000( و گولــد2 و همــکاران )2001( اســتفاده شــد. 
ایــن پرسشــنامه دارای 33 ســؤال اســت کــه 7 ســؤال اکتســاب دانــش، 6 ســؤال کاربــرد دانــش، 7 ســؤال ذخیــره دانــش، 
ــر اســاس طیــف لیکــرت پنــج درجهــای  9 ســؤال اشــتراک دانــش و 4 ســؤال خلــق دانــش را می ســنجند. گویههــا ب
از کامــلًا مخالفــم )1( تــا کامــلًا موافقــم )5( اندازهگیــری شــدند. بــرای انــدازه گیــری نــوآوری فنــاوری از پرسشــنامه 
ــوآوری  ــد ن ــه دو بع ــت ک ــده اس ــکیل ش ــه تش ــنامه از 9 گوی ــن پرسش ــد. ای ــتفاده ش ــوهال )2003( اس ــو و س پراجوگ
ــج درجهــای از  ــف لیکــرت پن ــر اســاس طی ــه( را میســنجد.گویهها ب ــدی )4 گوی ــوآوری فرآین ــه( و ن محصــول )5 گوی
کامــلًا مخالفــم )1( تــا کامــلًا موافقــم )5( اندازهگیــری شــدند. بــرای اندازهگیــری مزیــت رقابتــی از پرسشــنامه لــی 
ــه(،  ــه تشــکیل شــده اســت کــه چهــار بعــد کیفیــت )4 گوی ــن پرسشــنامه از 17 گوی ــو )2006( اســتفاده شــد. ای و ژائ
ــج  ــف لیکــرت پن ــر اســاس طی ــا ب ــه( را میســنجد. گویهه ــه )4 گوی ــه( و هزین ــان )4 گوی ــه(، زم ــری )4 گوی انعطافپذی
درجهــای از کامــلًا مخالفــم )1( تــا کامــلًا موافقــم )5( اندازهگیــری شــدند. در ایــن پژوهــش نیــز آلفــای بــالای 0/7 
میــزان مناســبی بــرای پایایــی ابــزار در نظــر گرفتــه شــده اســت. بنابرایــن اندازه گیــری قابلیــت اعتمــاد، بــا اســتفاده از 

ــرد. ــورت میگی ــزار 21SPSS ص ــاخ و نرم اف ــای کرونب روش آلف

پایایــی و روایــی ابزارهــا بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی، روایــی محتوایــی و تحلیــل عاملــی 
تأییــدی مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه نتایــج بــه دســت آمــده نشــان از پایایــی و روایــی مــورد قبــول بــرای ابزارهــا 
داشــت. بــرای تحلیــل داده هــای ایــن پژوهــش از آزمونهــای توصیفــی و اســتنباطی اســتفاده میشــود. در بخــش توصیفــی 
از درصــد، میانگیــن و انحــراف معیــار و در بخــش اســتنباطی از آزمونهــای همبســتگی پیرســون و معــادلات ســاختاری بــه 
 SPSS اســتفاده میشــود. جهــت تحلیــل دادههــای پژوهــش از نــرم افزارهــای )PLS( روش حداقــل مجــذورات جزئــی

ــود. ــتفاده می ش و SMARTPLS اس

26-Philips .1
27-Gold .2
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تجزیه و تحلیل فرضیه ها

بررسی قابلیت اعتماد ابزارهای اندازهگیري

ــک از ســازه ها  ــر ی ــا cρ و AVE ه ــا 3 ب در جــداول 1 ت
ــده  ــان دهن ــا نش ــن جدوله ــر ای ــد. مقادی ــده ان ــه ش ارائ
ــتند. در  ــازه ها هس ــب س ــی و مناس ــاد کاف ــت اعتم قابلی
شــکل 2 و 3  و جــدول 1 نتایــج تحلیــل عاملــی تأییــدی 
مدیریــت دانــش آورده شــده اســت. همانطــور کــه ملاحظه 
میشــود تمــام ســؤالها بارهــای معنــاداری روی ابعــاد ســازه 
ــن  ــه چنی ــه ذکــر اســت ب ــد. لازم ب ــش دارن ــت دان مدیری
مدلهایــی مــدل تحلیــل عاملــی مرتبــه دوم گفتــه میشــود.

شکل 2. نتایج تحلیل عاملی تأییدی مدیریت دانش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
10

 ]
 

                             6 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1951-en.html


193

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 48 پاییز 1396
No.48 Autumn 2017

شکل 3. ضرایب تی نتایج تحلیل عاملی تأییدی مدیریت دانش

جدول 1. پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده مدیریت دانش

آلفاAVEcρمتغیر / شاخص
0/530/870/83اکتساب دانش
0/520/870/81کاربرد دانش
0/510/880/84ذخیره دانش

0/530/900/87اشتراک دانش
0/620/860/79خلق دانش

در شــکل 4 و 5 و جــدول 2 نتایــج تحلیــل عاملــی تأییــدی نــوآوری فنــاوری آورده شــده اســت. همانطــور کــه ملاحظــه 
میشــود ســؤالها بارهــای معنــاداری روی ابعــاد ســازه نــوآوری فنــاوری دارنــد. 
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شکل 4. نتایج تحلیل عاملی تأییدی نوآوری فناوری

شکل 5. ضرایب تی نتایج تحلیل عاملی تأییدی نوآوری فناوری
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جدول 2. پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده نوآوری 
فناوری

آلفاAVEcρمتغیر / شاخص
0/700/920/89اکتساب دانش
0/790/940/91کاربرد دانش

در شــکل 6 و 7 و جــدول 3 نتایــج تحلیــل عاملــی تأییــدی 
مزیــت رقابتــی آورده شــده اســت. همانطــور کــه ملاحظــه 
میشــود ســؤالها بارهــای معنــاداری روی ابعــاد ســازه 

مزیــت رقابتــی دارنــد. 

شکل 6. نتایج تحلیل عاملی تأییدی مزیت رقابتی

شکل 7. ضرایب تی نتایج تحلیل عاملی تأییدی  مزیت رقابتی

جدول 3. پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده مزیت 
رقابتی

آلفاAVEcρمتغیر / شاخص
0/710/910/87کیفیت

0/720/910/87انعطاف پذیری
0/690/900/85هزینه
0/700/920/89زمان
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بررسی اعتبار ابزارهای اندازه گیری

بــر ســازه های  بــار مقطعــی مؤلفه هــا  در جــدول 4 
شــده اند. گــزارش  پژوهــش 

جدول 4. بارهای عاملی متقاطع برای بررسی روایی

مدیریت بعد / متغیر
دانش

نوآوری 
فناوری

مزیت 
رقابتی

AVE

0/810/400/47اکتساب دانش

0/70
0/850/440/41کاربرد دانش
0/730/390/36خلق دانش

0/860/630/54اشتراک دانش
0/900/560/49ذخیره دانش
0/500/960/56فرآیندی 

0/92
0/530/950/50محصول

0/450/510/92انعطاف پذیری

0/77
0/450/340/81هزینه
0/520/530/88کیفیت
0/510/530/90زمان

ــار  ــه جــداول فــوق تمامــی ابعــاد بیشــترین ب ــا توجــه ب ب
ــه  ــل فاصل ــد و حداق ــان دارن ــازه خودش ــر س ــی را ب عامل
بیــن بارعاملــی مربــوط بــه ســازه خودشــان بیــش از 0/1 
می باشــد کــه نشــان می دهــد ســازه های پژوهــش از 
ــج  ــدول 5 نتای ــتند. در ج ــوردار هس ــبی برخ ــی مناس روای
ــی  ــلاک دوم روای ــتگی و  م ــی همبس ــه بررس ــوط ب مرب

ــدهاند. ــزارش ش گ

جدول 5. ماتریس همبستگی و جذر میانگین واریانس استخراج شده 
)0/01 < p**(

مزیت رقابتینوآوری فناوریمدیریت دانشمتغیر
0/84مدیریت دانش
0/95** 0/59نوآوری فناوری
0/88** 0/54** 0/55مزیت رقابتی

توجه: اعداد روی قطرماتریس همبستگی جذر میانگین واریانس استخراج شده می باشند.

بــه جــدول 5 جــذر میانگیــن واریانــس  بــا توجــه 
ــتر از  ــش بیش ــای پژوه ــی متغیره ــده تمام ــتخراج ش اس
ــن  ــت. بنابرای ــر اس ــای دیگ ــا متغیره ــا ب ــتگی آنه همبس
ــش  ــای پژوه ــرا متغیره ــی واگ ــی روای ــلاک دوم بررس م
برقــرار اســت. عــلاوه بــر ایــن اعــداد زیــر قطــر ماتریــس 
همبســتگی بــرای بررســی رابطــه بیــن 
متغیرهــا گــزارش شــده اســت. ضریــب 
همبســتگی بیــن تمــام متغیرهــا مثبــت 

ــت. ــادار اس و معن

آزمون الگوی ساختاری

در شــکل 8 مــدل آزمــون شــده رابطــه 
ــان داده  ــش نش ــای پژوه ــن متغیره بی
شــده اســت. بــا توجــه بــه ایــن شــکل 
تأثیــر مدیریــت دانــش بــر نــوآوری 
فنــاوری و مزیــت رقابتــی مثبــت و 
معنــادار اســت. تأثیــر نــوآوری فنــاوری 
ــادار  ــت و معن ــی مثب ــت رقابت ــر مزی ب
ــس  ــره واریان ــل دای ــداد داخ ــت. اع اس

ــتند.  ــده هس ــن ش تبیی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
10

 ]
 

                            10 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1951-en.html


197

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 48 پاییز 1396
No.48 Autumn 2017

شکل 8. الگوی آزمون شده پژوهش

شکل 9. ضرایب تی الگوی آزمون شده پژوهش

شــکل 8 ضرایــب تــی مســیرهای پژوهــش را نشــان میدهــد. ضرایــب تــی بــالای 1/96± تــا 2/58± در ســطح 0/05 
ــرآورد  ــن در جــدول 6 ب ــدار هســتند. همچنی ــر از 2/58± در ســطح 0/01 معنی ــی بالات ــب ت ــدار می باشــند و ضرای معنی

ضریــب مســیر و واریانــس تبییــن شــده مــدل پژوهــش گــزارش شــده اســت. 

جدول 6. ضرایب مسیر و  واریانس تبیین شده

واریانس تبیین شدهضرایب غیرمستقیمضرایب مستقیممتغیرها
بروی مزیت رقابتی از:

مدیریت دانش
نوآوری فناوری

0/35 **
0/34 **

0/20 ** )3/85(
-0/38

بروی نوآوری فناوری از:
0/35** 0/60مدیریت دانش
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مطابــق بــا جــدول 6 تأثیــر مدیریــت دانــش بــر نــوآوری 
فنــاوری و مزیــت رقابتــی مثبــت و معنــادار اســت. تأثیــر 
ــادار  ــت و معن ــی مثب ــت رقابت ــر مزی ــاوری ب ــوآوری فن ن
ــت  ــر مزی ــش ب ــت دان ــتقیم مدیری ــر غیرمس ــت. تأثی اس
رقابتــی از طریــق نــوآوری فنــاوری مثبــت و معنادار اســت. 
عــلاوه بــر ایــن 38 درصــد واریانــس مزیــت رقابتــی و 35 
ــای  ــط متغیره ــاوری توس ــوآوری فن ــس ن ــد واریان درص
مــدل پژوهــش تبییــن میشــود. جــدول 7 اعتبــار اشــتراک 
و حشــو متغیرهــای پژوهــش را نشــان میدهــد. همانطــور 
ــار  ــر اعتب ــام مقادی ــود تم ــاهده می ش ــدول مش ــه در ج ک
ــی  ــان دهنده ــه نش ــتند ک ــت هس ــو مثب ــتراک و حش اش
ــر  ــش حاض ــدل پژوه ــول م ــل قب ــب و قاب ــت مناس کیفی

می باشــند.

جدول 7. اعتبار اشتراک و حشو متغیرها

Q2 )CV-Redundancy(CV-Communalityمتغیرهای پژوهش
0/696-مدیریت دانش
0/3240/919نوآوری فناوری
0/2030/769مزیت رقابتی

0/1530/703خلاقیت کارکنان

ــدل  ــای م ــار یافته ه ــان دادن اعتب ــت نش ــت جه در نهای
تحقیــق از شــاخص های بــرازش مدل هــای معــادلات 
ــتفاده  ــی اس ــات جزی ــل مربع ــه روش حداق ــاختاری ب س
ــده  ــون ش ــوی آزم ــرای الگ ــر  ب ــش حاض ــد. در پژوه ش
ــد  ــت آم ــق GOF، 0/54 بهدس ــرازش مطل ــاخص ب ش
ــرازش  ــرای ایــن شــاخص ب کــه مقــدار بهدســت آمــده ب
ــت. ــده اس ــون ش ــوی آزم ــب الگ ــرازش مناس ــانگر ب نش

8- نتیجه گیری و جمع بندی

نتایــج نشــان داد کــه مدیریــت دانــش بــر نــوآوری فناوری 
تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. بنابــر ایــن مدیریــت دانــش 
منجــر بــه افزایــش نــوآوری فنــاوری میشــود. ایــن یافتــه 
ــی و  ــکاران )1393(، ل ــی و هم ــش الله ــج پژوه ــا نتای ب
همــکاران )2016( و ژنــگ و همــکاران )2010( همخوانــی 
دارد.ایــن یافتــه نشــان میدهــد کــه وقتــی نــوآوری 
ــی  ــش، یکپارچگ ــت دان ــه مدیری ــود دارد ک ــاوری وج فن
دانــش بیــن گروه هــا و واحدهــای کاری پراکنــده را 
ــان  ــهیل جری ــب تس ــن موج ــد و همچنی ــهیل مینمای تس

ــش  ــه دان ــه در نتیج ــود ک ــا می ش ــن گروه ه ــش بی دان
ــن  ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــه می ش ــر یکپارچ ــریعتر و موثرت س
ــا و زیرســاختها ی لازم  ــا، فرآینده ــش ابزاره ــت دان مدیری
ــد  ــم میکن ــان را فراه ــن کارکن ــش بی ــهیم دان ــرای تس ب
ــذارد.  ــر میگ ــاوری تأثی ــوآوری فن ــر ن ــق ب ــن طری و از ای
ــش در  ــود دان ــدون وج ــه ب ــت ک ــوان گف ــن میت ــر ای بناب
ســازمان امــکان نــوآوری وجــود نــدارد بــه عبــارت دیگــر 
نــوآوری در خــلاء بوجــود نمیآیــد بلکــه نیــاز بــه شــرایط 
ــه  ــزاری اســت ک ــش اب ــا و بســتر لازم دارد. دان و زمینهه
مــردم بــا آن کنــش نشــان می دهنــد یــا دانــش جدیــد را 
ــن دانــش مجموعــه  ــر ای ــد. عــلاوه ب ــه دســت می آورن ب
ــک  ــل ی ــرای ح ــای لازم ب ــناخت ها و مهارت ه ای از ش
مســاله را فراهــم می کنــد هنگامــی کــه دیگــران دانــش 
ــترش  ــش گس ــد، دان ــهیم می کنن ــراد تس ــا اف ــود را ب خ

ــا دانــش دیگــران  می یابــد و هنگامــی کــه دانــش فــرد ب
ــد. و  ــود می آی ــه وج ــدی ب ــش جدی ــود دان ــب می ش ترکی
ایــن بــه نوبــه خــود منجــر بــه افزایــش نــوآوری میشــود. 
نتایــج نشــان داد کــه مدیریــت دانــش بــر مزیــت رقابتــی 
تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. بنابــر ایــن مدیریــت 
ــه افزایــش مزیــت رقابتــی میشــود. ایــن  دانــش منجــر ب
ــکاران )1390(  ــج پژوهــش منصــوره و هم ــا نتای ــه ب یافت
ــه  ــن یافت ــی دارد. ای ــکاران )2016( همخوان ــی و هم و ل
ــد  ــت، بای ــرای موفقی ــرکتها ب ــه ش ــن اســت ک ــر ای بیانگ
ــرایط  ــد در ش ــا بتوانن ــند، ت ــی باش ــای رقابت دارای مزای
ــود را  ــته و خ ــر داش ــردی برت ــول عملک ــده و متح پیچی
در بازارهــا حفــظ نماینــد. توجــه شــرکتها، بــرای کســب 
عملکــرد برترومزایــای رقابتــی، از ســرمایهگذاری درمنابــع 
مشــهود بــه ســمت ســرمایه گــذاری درمنابــع نامشــهود، 
تغییریافتــه اســت. در اقتصــاد  نویــن، دانــش بــه عنــوان 
ــدار  ــه مزیــت رقابتــی پای عامــل راهبــردی در دســتیابی ب
ــش و  ــه، دان ــود. درحالیک ــوب می ش ــدرت محس ــک ق ی
ســرمایه فکــری پایــه واســاس شایســتگی های اصلــی و 
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نیــز راهبــردی بــرای عملکــرد بهتــر می باشــد. دانــش در 
صورتــی نقــش راهبــردی داردکــه ســازمان بتوانــد آن را 
در فعالیت هــای ارزش آفرینــی اســتفاده نمــوده و از دانــش 
ــود در  ــای موج ــاختن فرصت ه ــی س ــرای عمل ــزاری ب اب
ــرای شــرکت ها  ــرا ب ــد. زی ــرداری کن ــازار رقابتــی بهره ب ب
ــریع تر و  ــام س ــا انج ــه ب ــت ک ــر نیس ــر امکان پذی دیگ
بهتــر کارهــا مزیــت رقابتــی خــود را حفــظ کننــد، بلکــه 
مزیــت رقابتــی هنگامــی امکانپذیــر می شــودکه کارهایــی 
صــورت گیــرد وقابلــت قلیــد توســط دیگــران نباشــد. در 
دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی پایــدار، هــم توجــه بــه دانش 
موجــود و اســتفاده موثــر از آن و هــم ایجــاد ســاختاری 
ــیار دارد.  ــت بس ــن اهمی ــش نوی ــتفاده از دان ــرای اس ب
ــند،  ــته باش ــه داش ــور توج ــه ام ــه هم ــد ب ــازمان ها بای س
ــرا مدیریــت دانــش همچــون یــک اســتراتژی کاری،  زی
همزمــان، درکل ســازمان عمــل می کنــد و ابــزار پیشــرفت 
ــج  برنامــه کلــی یــک ســازمان محســوب می شــود. نتای
نشــان داد کــه نــوآوری فنــاوری بــر مزیــت رقابتــی تأثیــر 
ــاوری  ــوآوری فن ــن ن ــر ای ــاداری دارد. بناب ــت و معن مثب
ــه  ــن یافت ــی میشــود. ای ــت رقابت ــش مزی ــه افزای منجــر ب
ــا نتایــج پژوهــش صحــت و همــکاران )1394(، حاجــی  ب
و همــکاران  لــی   ،)1393( مقــدم  نــورزاد  و  حســینی 
)2016( و چاهــال و بخشــی )2015( همخوانــی دارد. 
ــه بیانگــر ایــن اســت کــه اگــر ســطح  تازگــی  ــن یافت ای
ــد در ســازمان کافــی باشــد، ســازمان از  محصــولات جدی
آخریــن نوآوریهــای فنــاوری در توســعه محصــولات جدیــد 
ــعه محصــولات  ــازمان در توس ــد، ســرعت س ــتفاده کن اس
ــد  ــولات جدی ــازمان محص ــد، س ــش باش ــد رضایتبخ جدی
ــازمان  ــری س ــد، رقابتپذی ــی کن ــازار معرف ــه ب ــادی ب زی
ــای  ــتفاده در فرآینده ــرای اس ــاوری ب ــای فن در نوآوریه
ــه  ــای ب ــازمان از فناوریه ــد، در س ــوب باش ــازمانی مطل س
روز و نــو در فرآیندهــای ســازمانی اســتفاده شــود، ســرعت 
انطباقپذیــری ســازمان بــا آخریــن نوآوریهــای فنــاوری در 
ــر  ــرخ تغیی ــد و ن ــش باش ــازمانی رضایتبخ ــای س فرآینده
در فرآیندهــا، روشــها و فنــاوری در ســازمان مناســب 
باشــد منجــر بــه افزایــش مزیــت رقابتــی میشــود. نتایــج 
نشــان داد کــه مدیریــت دانــش تأثیــر غیرمســتقیم مثبــت 
و معنــاداری بــر مزیــت رقابتــی دارد. ایــن یافتــه بــا نتایــج 
ــر  ــی دارد. بناب ــی و همــکاران )2016( همخوان پژوهــش ل
ایــن نــوآوری فنــاوری در ارتبــاط بیــن مدیریــت دانــش و 
ــوان  ــه میت ــی دارد. در نتیج ــش میانج ــی نق ــت رقابت مزی
ــر  ــذاری ب ــق تأثیرگ ــش از طری ــت دان ــه مدیری ــت ک گف

ــی  ــت رقابت ــش مزی ــه افزای ــر ب ــاوری منج ــوآوری فن ن
میشــود. در مجمــوع نتایــج نشــان داد کــه مدیریــت دانــش 
بــر نــوآوری فنــاوری تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. بنابــر 
ایــن مدیریــت دانــش منجــر بــه افزایــش نــوآوری 
ــی  ــت رقابت ــر مزی ــش ب ــت دان ــود. مدیری ــاوری میش فن
تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. بنابــر ایــن مدیریــت دانــش 
ــوآوری  ــود. ن ــی میش ــت رقابت ــش مزی ــه افزای ــر ب منج
فنــاوری بــر مزیــت رقابتــی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
ــه افزایــش مزیــت  ــاوری منجــر ب ــوآوری فن ــر ایــن ن بناب
رقابتــی میشــود. مدیریــت دانــش تأثیــر غیرمســتقیم مثبت 
و معنــاداری بــر مزیــت رقابتــی دارد. بنابــر ایــن نــوآوری 
فنــاوری در ارتبــاط بیــن مدیریــت دانــش و مزیــت رقابتــی 
نقــش میانجــی دارد. در نتیجــه میتــوان گفــت کــه مدیریت 
دانــش از طریــق تأثیرگــذاری بــر نــوآوری فنــاوری منجــر 
ــان داد  ــج نش ــود. نتای ــی میش ــت رقابت ــش مزی ــه افزای ب
ــر مثبــت  ــاوری تأثی ــوآوری فن ــر ن کــه مدیریــت دانــش ب
ــئولان  ــران و مس ــه مدی ــن ب ــر ای ــاداری دارد. بناب و معن
ــه  ــران پیشــنهاد میشــود ک ــازمان زیباســازی شــهر ته س
ــل  ــش در عم ــت دان ــق مدیری ــود را از تحق ــت خ حمای
ــر  ــت تأثی ــز تح ــان را نی ــایر کارکن ــد و س ــان دهن نش
ــت  ــد مدیری ــه فرآین ــرای ورود ب ــا را ب ــرار داده و آنه ق
ــی  ــد دارای توانایی های ــران بای ــد رهب دانــش مشــتاق کنن
باشــند کــه تحقــق مدیریــت دانــش را تســهیل کننــد. ایــن 
مهارتهــا را عبارتنــد از: هدایــت فرآینــد تحــول ســازمانی، 
ایجــاد فهــم اهمیــت مدیریــت دانــش در بیــن کارکنــان، 
حفــظ روحیــه آنهــا وایجــاد فرهنــگ یکــه مشــوق 
ــه برنامه هــای تحــول  مدیریــت دانــش باشــد. همانندکلی
ــد  ــت ارش ــد مدیری ــتیبانی و تعه ــازمانی، پش ــود س و بهب
ــی  ــش حیات ــت دان ــروژه مدیری ــه پ ــبت ب ــازمان نس س
اســت. پشــتیبانی از ســوی مدیریــت ارشــد بایــد مســتمر 
بــوده و درحــد کلام باقــی نمانــد، چنیــن پشــتیبانی آگاه 
می توانــد بــه تــلاش هماهنــگ در جهــت موفقیــت 
ــه  ــان داد ک ــج نش ــود. نتای ــل ش ــش تبدی ــت دان مدیری
مدیریــت دانــش بــر مزیــت رقابتــی تأثیــر مثبــت و 
معنــاداری دارد. بنابــر ایــن بــه مدیــران و مســئولان 
ســازمان زیباســازی شــهر تهــران پیشــنهاد میشــود بــرای 
ــبی  ــی مناس ــزی دانش ــش برنامهری ــت دان ــق مدیری تحق
داشــته باشــند، در ایــن برنامهریــزی آنهــا بایــد چشــمانداز 
دانشــی، اهــداف کلــی، اهــداف جزئــی، اهــداف عملیاتــی 
و در نهایــت مکانیســمهایی بــرای ارزیابــی میــزان بهبــود 
مدیریــت دانــش جهــت افزایــش مزیــت رقابتــی ترتیــب 
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دهنــد. نتایــج نشــان داد کــه نــوآوری فنــاوری بــر مزیــت 
ــه  ــن ب ــر ای ــاداری دارد. بناب ــت و معن ــر مثب ــی تأثی رقابت
ــران  ــهر ته ــازی ش ــازمان زیباس ــئولان س ــران و مس مدی
پیشــنهاد میشــود کــه جهــت بهبــود مزیــت رقابتــی ســطح  
تازگــی محصــولات جدیــد در ســازمان را افزایــش دهند، از 
آخریــن نوآوریهــای فنــاوری در توســعه محصــولات جدیــد 
اســتفاده کننــد، ســرعت ســازمان در توســعه محصــولات 
جدیــد رضایتبخــش باشــد، محصــولات جدیــد زیــادی بــه 
بــازار معرفــی کننــد، رقابتپذیــری ســازمان در نوآوریهــای 
فنــاوری بــرای اســتفاده در فرآیندهــای ســازمانی مطلــوب 
باشــد، از فناوریهــای بــه روز و نــو در فرآیندهــای ســازمانی 
اســتفاده شــود و ســرعت انطباقپذیــری ســازمان بــا 
ــازمانی را  ــای س ــاوری در فرآینده ــای فن ــن نوآوریه آخری
ــت  ــش مزی ــث افزای ــق باع ــن طری ــود بخشــندتا از ای بهب
ــج پژوهــش پیشــنهاد  ــه نتای ــا توجــه ب ــی شــوند.  ب رقابت
می شــود کــه ســازمان زیباســازی شــهر تهــران بــا 
ــان خــود  ــران و کارکن برگــزاری دوره هــای آموزشــی مدی
را از پیامدهــای مهــم مدیریــت دانــش آگاه ســاخته و بــه 
ــوان از مدیریــت  ــه می ت ــد کــه چگون آن هــا آمــوزش دهن
دانــش در ارتقــای نــوآوری فنــاوری و بهبــود مزیــت 

ــی اســتفاده کــرد.  رقابت
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