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تحلیلی بر مشارکت شهروند ان و امکانات فناورانه خد مات رسان 
د ر مدی ریت شهری فناور محور )از دی د گاه شهروند ان کلانشهر تبریز(
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چکید ه
پژوهـش حاضـر بـا هـد ف تحلیـل د و رکـن اساسـی مد یریـت 
شـهری فنـاور محـور، د ر شـهر مـورد  مطالعـه )تبریز( بـه روش 
تحقیـق توصیفـی - تحلیلی، از نوع تحقیقات کاربرد ی - توسـعه 
ای صـورت پذیرفت کـه جامعه آماری، شـهروند ان تبریز و حجم 
نمونـه، )بـا فرمول کوکـران( 380 نفـر از شـهروند ان و 30 نفر از 
متخصصـان مربوطه بود ه و جهت گـرد آوری اطلاعات از د و روش 
کتابخانـه ای و مید انـی و بـرای سـنجش و تاییـد  پایایـی گویـه 
هـای متغیرهـا، از ضریـب آلفـای کرونبـاخ )مقد ار آلفـا: 0/891( 
و از روش نمونه گیـری خوشـه ای یـک مرحلـه ای بـه صـورت 
تصاد فـی و نـرم افـزار SPSS و آزمون تی تک نمونه ای اسـتفاد ه 
شـد  کـه نتایـج بد ین شـرح مـی باشـد ؛ تلفـن همراه هوشـمند ، 
د سترسـی بـه کامپیوتر، خود پرد از، پیشـخوان د ولـت، کافی نت، 
پایانـه فـروش، د فاتـر ارائـه خد مـات کامپیوتـری، پلیـس 10+ و 
نـرم افزارهـای خد مات رسـان، امکانـات فناورانه خد مات رسـان 
بـود ه و شـهروند ان توانایـی مشـارکت )بـا میانگیـن کل 3/25 و 
سـطح معنـاد اری 0/001 و 3t/378=( و امکانـات حاضـر د ر این 
شـهر تـا حد  قابل قبولی بهـره وری کافی )بـا میانگین کل 3/73 
و سـطح معنـاد اری 0/036 و 7t/305=( د ر ایـن نظـام را د ارند .

واژگان کلیـد ی: امکانـات فناورانـه خد مـات رسـان، کلانشـهر 
تبریـز، مد یریـت شـهری فنـاور محـور، مشـارکت شـهروند ان.

  urban_md_engineer@yahoo.com  :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 8865664 ؛  رایانامه   *

Analysis of  citizen participation in urban 
management technology-based service and 
technological features (from the perspec-
tive of  the citizens of  Tabriz)
Abstract
This study aimed to analyze the two basic pillars of 
technology-based urban management, in the study (Ta-
briz) using descriptive research - analysis of  applied re-
search - development was performed. The population, 
the citizens of  Tabriz and the sample size (the sample) 
380 citizens and 30 experts and to gather information 
from library studies and field and for measuring and 
verifying the reliability of  the statements of  variables, 
alpha alpha (alpha: 891/0) and a stage cluster sampling 
random one-sample t-test was used SPSS software. 
Results are as follows; smart mobile phone, computer 
access, ATM, Dolat, cafe, POS, offices, computer ser-
vices, police and 10+ software, service, technical ser-
vice facilities and citizens are able to participate (with 
an average of  25.3 and P 001/0 and 378 / 3t =) and 
facilities in the city to an acceptable level of  productiv-
ity enough (with an average of  73/3 and 036/0 and a 
significance level of  305 / 7t =) in with this system.
Keywords: technological facilities service provider, 
Tabriz, technology-based urban management, citizen 
participation.

381-398

شماره 47 تابستان 96
 No.47  Summer 2017

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
02

 ]
 

                             1 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1779-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

382

1- مقد مه
1-1-طرح مساله

د ر عصـر حاضـر رشـد  چشـمگیر و شـتابان شهرنشـینی 
و شـهرگرایی و تقاضـای روز افـزون خد مـات، زیرسـاخت 
هـا و تکنولـوژی هـای نوین بـرای بهبود  کیفیـت زند گی 
شـهروند ان بـه ویژه د ر کشـورهای د رحـال توسـعه، اد اره 
شـهرها را بـا چالش های جد ی مواجه سـاخته اسـت. د ر 
ایـن بیـن، چنانکـه شـهر به مثابـه یک سـازمان قلمـد اد  
گـرد د  لازم اسـت کـه د ر راس آن و بـه منظـور اد اره امـور 
شـهر از فنـی اسـتفاد ه گرد د  کـه همان مد یریت شـهری 
اسـت )شـیعه، 1382، ص 39(. مهمترین هد ف مد یریت 
شـهری را مـی تـوان د ر ارتقـای شـرایط کار و زند گـی 
جمعیـت سـاکن، د ر قالـب اقشـار و گـروه هـای مختلف 
اجتماعـی و اقتصـاد ی و حفاظـت از حقـوق شـهروند ان، 
تشـویق به توسـعه اقتصاد ی و اجتماعی پاید ار و حفاظت 
از محیـط کالبـد ی د انسـت )سـعید نیا، 1379، ص 49(. 
بسـیاری از شـهرها تالش مـی کنند  تـا بر اسـاس اصول 
توسـعه پایـد ار بـه یـک توسـعه شـهری بـا مسـئولیت 
اجتماعـی، د وسـتد ار طبیعت و موفق از نظـر اقتصاد ی د ر 
آینـد ه نایـل آیند  )عظیمـی و همـکاران، 1394، ص 90(.  
د ر پروسـه توسـعه شـهری که هـد ف نهایـی، حل چالش 
هـای پیـش رو مد یریت شـهری و ارائه خد مـات پاید ار به 
شـهروند ان است، مشارکت شهروند ان د ر اد اره امور شهری 
مـی توانـد  بـه عنوان روشـی کارآمد  د ر راسـتای رسـید ن 
بـه آن هـد ف باشـد . مشـارکت شـهروند ان نقش اساسـی 
د ر ایجـاد  جامعـه سـالم و قد رتمنـد  د ارد  بـرای ایـن کـه 
آنهـا را قـاد ر می سـازد  تـا د سترسـی برابر و بیشـتری به 
 .)2009 ,Foster,Fishman,etal(  منابع د اشـته باشـند
مشـارکت از الزامـات زند گـی شـهری اسـت و هنگامـی 
تحقـق می یابـد  که شهرنشـینان از حالـت زند گی فرد ی 
د رآمد ه و با احسـاس مسـئولیت جمعی به شـهروند  بد ل 
شـوند  )Halachmi,2011(. د ر گذشـته مشـارکت اغلب 
بـه عنـوان د خالت و یک نوع مانع محسـوب می شـد ، اما 
امروزه مشـارکت شـهروند ان به عنوان جزء لازم د ر برنامه 
ریـزی و توسـعه شـهری و همچنیـن بخشـی از مد یریت 
خوب شـهری مورد  شناسـایی و پذیرش قرار گرفته است. 

مد یـران و برنامه ریزان شـهری همواره سـعی کـرد ه اند  تا 
با جلب مشـارکت هـای مرد می به اهد اف خـود  د ر زمینه 
اجـرای طـرح هـا و برنامـه ها بـه نحـو ممکن نایـل آیند  
)عظیمـی و همـکاران، 1394، ص 190(. از سـوی د یگر با 
توسـعه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات )lCT( د ر جهان و 
همگانی شـد ن فضاها و شـبکه های مجازی و بهره مند ی 
کلیه د سـتگاهها، مراکز عمومی و خصوصـی از تکنولوژی 
هـای ارتباطاتی، مد یریت شـهری نیز د چار تحول گشـته 
و مد یریـت شـهری فنـاور محـور شـکل گرفتـه اسـت 
مد یریتـی کـه حد اکثـر اسـتفاد ه را از فناوری هـای نوین 
اطلاعاتـی و ارتباطاتـی جهـت نظـارت، خد مـت رسـانی، 
هد ایـت و کنتـرل امـور شـهری به عمـل مـی آورد . یکی 
از اساسـی تریـن مقولـه های مطـرح د ر مد یریت شـهری 
فنـاور محـور، امکانات خد مات رسـان پیشـرفته و افزایش 
مشـارکت شـهروند ان د ر اد اره امـور شـهرها مـی باشـد . 
مشـارکت شـهروند ان یکی از پایه های اصلی د موکراسـی 
محسـوب مـی گـرد د  و اسـتقرار چنین نظامی بـه مفهوم 
نقـش شـهروند ان د ر امـور عمومـی )Hsaio, 2003( می 
باشـد  کـه نقطه قوت مد یریت شـهری فناور محور اسـت. 
لـذا ، تحلیـل مد یریـت شـهری فنـاور محور و موشـکافی 
مسـائل اساسی آن از جمله مشارکت شهروند ان و امکانات 
فناورانـه خد مـات رسـان ، مبنـای اجـرای پژوهش حاضر 
گرد یـد  تـا بـا انتخـاب یکـی از کلانشـهرهای صنعتـی و 
بزرگ کشـور ، شـهر تبریز ، به د نبال یافتن پاسـخ به این 
سـوالات باشـیم که ؛ امکانـات فناورانه خد مات رسـان د ر 
شـهرهای ایران چه مـوارد ی می توانند  باشـند ؟ ، کیفیت 
د سترسـی شـهروند ان به امکانات فناورانه خد مات رسـان 
چـه میـزان اسـت؟ و سـطح آماد گـی شـهروند ان بـرای 
مشـارکت د ر نظـام مد یریـت شـهری فنـاور محـور چـه 

میزان می باشـد ؟
2-1- اهمیت و ضرورت موضوع

تجربـه کشـورهای مختلف جهان د ر اد اره شـهرها نشـان 
مـی د هـد ، اد اره شـهرها بـه نحـو مطلـوب د ر بسـیاری 
مـوارد  از تـوان د ولـت خـارج اسـت. موفقیـت د ر ایـن امر 
د ر گـرو مشـارکت مـرد م و نهـاد  هـای محلـی اسـت و 
تنهـا با جلـب اعتمـاد  عمومی، تشـویق مـرد م د ر مراحل 
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مختلـف و اسـتفاد ه از مشـاوره عمومـی باعـث می شـود  
کـه مد یریت شـهرها تا حـد ود  زیـاد ی د ر تد ویـن اهد اف 
و قابلیـت هـای اجرایـی بـا موفقیـت همـگام باشـد  و د ر 
نهایـت بتواننـد  بـا تکیـه بـر د اد ه های موثـق، و بـا اتکا به 
پشـتوانه مـرد م، موفقیت خـود  را تضمین کننـد  )علیزاد ه 
و همـکاران، 1393، ص 63(. مشـارکت عمومـی حفاظت 
از منافـع عمومـی، برابـری و کارآیـی شـبکه مد یریـت 
شـهری را تضمین میکند .  مشـارکت عمومی د ر موفقیت 
پروژه های شهرسـازی بسـیار اهمیـت د ارد  بـرای این که 
پـروژه های شهرسـازی نهایتـا بخشـی از زند گی عمومی 
 Counsell, ;2005 ,.Barton, et al(  مـرد م مـی شـود
et al., 2006(. هرچـه مشـارکت عمومـی د ر پـروژه های 
شهرسـازی زود تر و وسـیع تر شـود ، احتمال موفقیت این 

.)2010 ,.Wu et al(  پـروژه هـا بیشـتر خواهـد  شـد
رشـد  و توسـعه بیـش از حـد  شـهرها و گسـترد گی امـور 
شـهری د ر د هه های گذشـته، لزوم مشـارکت شهروند ان 
د ر اد اره امـور شـهری و اجـرای موفـق پروژه های توسـعه 
شـهری را به یک امـر اجتناب ناپذیر تبد یل نمود ه اسـت. 
از طـرف د یگـر پیچیـد ه تـر شـد ن مسـائل و تنـوع زیـاد  
شـهری، اسـتفاد ه از امکانات نوین فناوری یا الکترونیکی را 
د ر مد یریـت شـهری ضـروری کرد ه بـه گونه ای کـه اد اره 
امروز شـهرها و مراکز سـکونتگاهی بد ون اسـتفاد ه از این 
امکانـات غیـر ممکن اسـت )عظیمی و همـکاران، 1394، 
ص 191(. بنابرایـن موفقیـت اد اره شـهرهای امـروزی د ر 
گـرو مد یریـت شـهری فنـاور محـور اسـت، مد یریتـی 
مبتنـی بر فنـاوری هـای نوین به ویـژه فنـاوری اطلاعات 
و ارتباطـات بـا اهـد اف خد مـات رسـانی سـریع، د قیـق و 
کامـل به شـهروند ان  کـه امکانات فناورانه خد مات رسـان 
و مشـارکت شـهروند ان رکـن اساسـی آن د ر رسـید ن به 
هـد ف نهایی، یعنی ایجاد  شـهری پاید ار، سـالم و پویا می 
باشـد . لـذا بـا مبنـا قـرار د اد ن رویکرد  فـوق، می تـوان به 

اهمیـت و ضـرورت اجـرای پژوهـش حاضر پـی برد .
3-1- اهد اف تحقیق

پژوهـش حاضـر د ر صـد د  بررسـی تحلیلـی مشـارکت 
شـهروند ان و امکانـات فناورانـه خد مـات رسـان د ر نظـام 
مد یریـت شـهری فنـاور محـور اسـت کـه جهـت نیل به 

مسـائل و نتایـج مـد  نظر اهـد اف زیـر ، سـرلوحه تحقیق 
قـرار گرفته اسـت:

• بررسـی امکانـات فناورانـه خد مـات رسـان د ر مد یریت 
شـهری فنـاور محور

• سـنجش کیفیـت د سترسـی شـهروند ان بـه امکانـات 
فناورانـه خد مـات رسـان 

• بررسـی میـزان آماد گـی شـهروند ان برای مشـارکت د ر 
نظـام مد یریت شـهری فنـاور محور

4-1- پیشینه پژوهش
د ر ایـن بخش بـه مهم ترین پژوهش هایی کـه د ر ارتباط 
بـا موضـوع تحقیـق مـا د ر ایـران صـورت پذیرفته اسـت 

میپرد ازیم:
1. پژوهـش د کتر مسـعود  تقوایی و همکارانـش )1388(، 
با موضوع: »تحلیلی بر سـنجش عوامل موثر بر مشـارکت 
شـهروند ان د ر مد یریـت شـهری« کـه د ر منطقه 4 شـهر 
تبریـز صـورت پذیرفتـه و نتایـج زیر بد سـت آمد ه اسـت: 
1- ارزیابـی شـهروند ان از پیامـد  هـای مشـارکت مثبـت 
بـود ه، بیشـتر شـهروند ان معتقد  بود نـد  که مـی توانند  با 
مشـارکت د ر مد یریت شـهری تاثیرگذار باشند . مطالعات 
بد سـت آمـد ه نشـان می د هـد  که بیشـترین مشـارکت، 
برگزاری مراسـم و جشن های محلی و کمترین مشارکت 
مربـوط بـه اطالع رسـانی مشـکلات بـه مد یران شـهری 
بـود ه اسـت؛ 2- هرچـه میـزان رضایـت منـد ی افـراد  از 
خد مات رسـانی مد یران شـهری بیشـتر باشـد ، بـه همان 
میـزان تمایـل بـه مشـارکت د ر مد یریت شـهری افزایش 
مـی یابـد  کـه ایـن میـزان مشـارکت د ر محـد ود ه مـورد  
مطالعه 0/42 اسـت؛ 3- مطالعات بد سـت آمد ه نشان می 
د هـد  کـه هـر چـه احسـاس مالکیـت؛ یعنی مـد ت زمان 
سـکونت و نـوع مالکیـت )ملکی( بیشـتر باشـد ، به همان 
انـد ازه مشـارکت افزایـش پید ا می کند . مطالعـات صورت 
گرفتـه، نشـان د هنـد ه ایـن اسـت کـه د ر محد ود ه مـورد  
مطالعـه، احسـاس مالکیـت 0/48 د رصـد  تعییـن کنند ه 
مشـارکت د ر مد یریـت شـهری بـود ه اسـت؛ 4- و اینکـه 
وضعیـت اقتصـاد ی و اجتماعـی شـهروند ان برمشـارکت 
تعیین کنند ه اسـت، که با بررسـی متغیرهای اقتصاد ی و 
اجتماعی مشـخص شد  با بهتر شـد ن وضعیت اقتصاد ی و 
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اجتماعـی میـزان مشـارکت هم بالا مـی رود .
2. پژوهـش علـوی تبـار و همکارانـش)1379(، با موضوع 
»مشـارکت د ر اد اره امور شـهرها، بررسی الگوی مشارکت 
شـهروند ان د ر اد اره امـور شـهر تهـران« صـورت پذیرفته 
که: مشـتمل بر سـه بخـش اسـت. د ر بخـش اول تعریف 
مشـارکت از نـگاه نظـری و مفهومـی فراهـم می آیـد . د ر 
بخـش د وم ضمـن تعریـف مشـارکت سـنتی و جد یـد ، 
الگوهـای کلـی آن د ر ایـران بررسـی مـی شـود  افـزون بر 
آن چگونگـی ایجاد  شـوراهای اسالمی شـهرها، اهد اف و 
وظایـف ایـن شـوراها ذکـر می گـرد د  ولـی به شـورایاری 
هـا توجهـی نمـی گرد د . بخش سـوم بـه بررسـی تجارت 
جهانـی الگوهـای مشـارکت شـهروند ان اختصـاص یافته 
کـه طـی جلـوه هایـی از مشـارکت ذیـل ایـن مقـولات 
بررسـی و تبییـن مـی شـود : 1- مشـارکت د ر مد یریت و 
تصمیم گیری شـهری، 2- مشـارکت د ر آباد انی شهر، 3- 
مشـارکت د ر تامین ایمنی شـهر، 4- مشـارکت د ر بهبود  

محیط شـهری.
بـا  و همکارانـش )1393(  علیـزاد ه  پژوهـش د کتـر   .3
موضـوع »بررسـی نقـش و مشـارکت مـرد م د ر اد اره امور 
شـهری« که د ر منطقه 10 شـهرد اری مشهد  انجام شد ه و 
نتایـج زیر بد سـت آمد ه اسـت: بر اسـاس تجزیه و تحلیل 
صورت گرفته با روش توصیفی - تحلیلی؛ مشـخص شـد  
کـه نقش مرد م د ر اد اره امور شـهر)منطقه 10 شـهرد اری 
مشـهد ( بـه ترتیب اولویت د ر مشـارکت ذهنـی - معنوی 
بـا 42%، مشـارکت سیاسـی بـا 34%، مشـارکت فیزیکی 
بـا 27%، مشـارکت مالـی بـا 23% و مشـارکت ابـزاری بـا 
3% مشـارکت د ر رتبـه هـای اول تـا پنجـم قـرار گرفتند . 
میزان مشـارکت کلـی که حاصل تلفیق میزان مشـارکت 
د ر نقـش هـای پنجگانـه فـوق بود  نیـز با 26% مشـارکت 

نسـبتا کـم ارزیابـی گرد ید .
4. پژوهـش د کتـر بابانسـب و همکارانـش )1393( بـا 
موضوع: »تحلیلی بر شـاخص های شهروند  الکترونیکی از 
نظـر شـهروند ان د ر شـهر تبریز« صورت گرفتـه که: یافته 
هـای پژوهـش حاکـی از آن اسـت که کیفیت د سترسـی 
شـهروند ان بـه امکانـات ICT و مراکـز خد مـات رسـانی 
الکترونیـک، پـس از انجـام آزمـون تـی تـک نمونـه ای، 

میانگیـن و میـزان T به ترتیب برابر بـا 3/19 و 5/13 بود ه 
که د سترسـی نسبتا مناسـبی را به این امکانات نشان می 
د هد . از نظر شـاخص های شـهروند  الکترونیکی میانگین 
بد سـت آمـد ه 2/79 بـا د ر نظـر گرفتن زیرسـاخت ها؛ د ر 
سـطح مطلوبـی قـرار د ارد . با توجه بـه تجربه اسـتفاد ه از 
ICT ، بـالای 79 د رصـد  شـهروند ان موافـق بـا ضـرورت 
اسـتفاد ه از ICT و ایجـاد  شـهر الکترونیـک هسـتند ؛ 
د ر نتیجـه رابطـه معنـاد اری بیـن آماد گـی الکترونیکـی 
شـهروند ان و پذیـرش اثرات اسـتفاد ه ازICT و گسـترش 
 r=0/433 شـهر الکترونیک وجود  د ارد ، شـد ت همبستگی
حاکـی از رابطـه مثبـت و رو بـه بالای بین ایـن د و متغیر 
اسـت. بنابراین شـهروند ان ضمن متوجه بود ن به ضرورت 
آمـوزش هایـی با متـد  و محتوایـی نوین، نقـش ICT  را 
کاربرد  بسـیار ارزشـمند ی بـه منظور تجربـه زند گی بهتر 

مـی د انند .
5. پژوهش د کتر عظیمی و همکارانش )1394( با موضوع؛ 
»ارزیابی عوامل موثر بر مشـارکت الکترونیکی شـهروند ان 
د ر مد یریت امور شـهری« د ر شـهر رشـت انجام شـد ه که 
مهمتریـن یافته هـای تحقیق نشـان د اد ه اسـت: د انش و 
اطلاعات شـهروند ان، احسـاس تعلق و تعهد ، تصور ذهنی 
از پیامد های مشـارکت، زیرسـاخت های الکترونیکی شهر 
و سـود آور بـود ن فعالیت مشـارکت بیشـترین نقـش را از 
لحـاظ د رجـه اهمیـت د ر بین متغیـر های انتخابـی برای 
مشـارکت الکترونیکی شهروند ان د اشـتند .رضایت مند ی، 
اعتماد  شـهروند ان، وضعیت اقتصاد ی و احسـاس مالکیت 
بـه عنـوان عوامـل موثـر د یگـر بـا د رجـه پاییـن تـری از 

اهمیـت د ر مقایسـه با د یگر عوامل شناسـایی شـد ند .
5-1- سوال ها و فرضیه ها

د ر پژوهـش حاضـر د ر پـی یافتـن پاسـخ سـوالات زیـر 
هسـتیم: 1- امکانات فناورانه خد مات رسـان د ر شهرهای 
ایران چه موارد ی می توانند  باشند ؟ 2- کیفیت د سترسی 
شـهروند ان به امکانـات فناورانه خد مات رسـان چه میزان 
اسـت؟ 3- سـطح آماد گـی شـهروند ان بـرای مشـارکت 
د ر نظـام مد یریـت شـهری فنـاور محـور چـه میـزان می 
باشـد ؟ همچنین می تـوان گفت این تحقیق د ر راسـتای 
بررسـی فرضیـات زیـر تد ویـن شـد ه اسـت: 1- بنظر می 
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385 رسـد  عابـر بانـک ها، د سـتگاه هـای پـوز، د فاتـر خد مات 
الکترونیکی انتظامی و پیشـخوان د ولت از امکانات فناورانه 
خد مـات رسـان د ر شـهرهای ایـران باشـند . 2- بنظر می 
رسـد  کیفیت د سترسـی شـهروند ان بـه امکانـات فناورانه 
خد مـات رسـان د ر سـطح مناسـبی باشـد . 3- بنظـر می 
رسـد  سـطح آماد گی شـهروند ان برای مشـارکت د ر نظام 

مد یریـت شـهری فنـاور محـور د ر حد  مطلوب باشـد . 
6-1- روش تحقیق

پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه هـد ف، از نـوع تحقیقـات 
کاربـرد ی- توسـعه¬ای بـود ه و از نظـر ماهیـت و روش، 
تحقیقـی توصیفـی و تحلیلـی می باشـد . جامعـه آماری، 
شـهروند ان سـاکن د ر مناطق د وازد ه گانه شهرد اری تبریز 
د ر نظر گرفته شـد ه اسـت که بر اسـاس آمار سرشـماری 
عمومـی نفوس و مسـکن سـال 1390، برابـر یک میلیون 
و چهارصـد  و نـود  و چهـار هـزار و نهصـد  و نـود  و هشـت 

نفر می باشـد . بنابرایـن حجم نمونه، با اسـتفاد ه از فرمول 
بـرآورد  نمونـه کوکـران برابـر 322 نفـر شـد ، کـه بـرای 
اطمینـان بیشـتر بـا 10 د رصـد  افزایـش، تعـد اد  نهایـی 
نمونـه آمـاری به 380 نفر افزایـش یافت. همچنین جهت 
بررسـی هـای تخصصـی و بهره منـد ی از د ید گاه اسـاتید  
و کارشناسـان، حجـم نمونـه ای 30 نفـری از متخصصان 
حـوزه هـای شهرسـازی، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات و 
مد یریـت شـهری د ر د انشـگاه هـای تبریـز مد نظـر قـرار 
گرفـت. بـرای گـرد  آوری اطلاعـات از د و روش کتابخانـه 
ای و مید انـی اسـتفاد ه گرد یـد  کـه د ر روش کتابخانه ای، 
کتـب، مقـالات و مجلات علمی پژوهشـی و پژوهش های 
مرتبـط بـا موضـوع مورد  بررسـی قـرار گرفـت و د ر روش 
مید انـی اقـد ام بـه تهیـه پرسشـنامه کرد یـم کـه بـرای 
سـنجش اعتبـار وسـیله انـد ازه گیـری، ابتد ا پرسشـنامه 
مقد ماتـی آماد ه و توسـط تعد اد ی از متخصصـان مربوطه 

ضکتب  گوت  هن  تحقیق  تغیکهن  تحقیق ددتف
 پنتنتر

1  
 

  کن ن  فنن د    
 خ  ن  د ن 

دستگاه پایانه فروش )کارت  -2؛ دستگاه خود پرداز )عابر بانک( -1
؛ خدمات الکترونیک انتظامیو  +10پلیس -4؛ کافی نت -3؛ خوان پوز(

)با قابلیت نصب و  تلفن همراه هوشمند -6؛ خوان دولتدفاتر پیش -5
 ،دسترسی به لپ تاپ -7؛ راه اندازی نرم افزارهای خدمات رسان(

دفاتر ارائه خدمات کامپیوتری، نرم  -8؛ کامپیوتر و اینترنت در منزل
 .نرم افزارهای خدمات رسان -9؛ افزاری و اینترنتی

 
 
863/0 

2  
 
 
 
 

  حوه  شندان
   ک     

  تکتن دد  ظنم 
   ک  فنن د  حود

 

میزان آشنایی به تلفن همراه  -2؛ میزان آشنایی به کامپیوتر -1
 -5؛ استفاده از اینترنت -4؛ کار با کامپیوتر / لپ تاپ -3؛ هوشمند

استفاده از ایمیل و شبکه  -6؛ استفاده از نرم افزارهای خدمات رسان
)همراه  الکترونیکی بانکهااستفاده از خدمات  -7؛ های ارتباطی مجازی

خرید و فروش  میزان استفاده از -8؛ بانک، اینترنت بانک و...(
استفاده از آموزش مجازی )دوره  -9؛ الکترونیکی )تجارت الکترونیکی(

انجام تحقیقات  -10؛ های کوتاه مدت، بلندمدت، دانشگاه مجاری و...(
مجازی )بازی،  استفاده از سرگرمی های -11؛ علمی از طریق اینترنت

 ، خدمات مذهبی و فرهنگی، شبکه های اجتماعیرخدادهای ورزشی
استفاده از خدمات پزشکی مجازی )رزرو نوبت، مشاوره،  -12؛ و...(

دسترسی  -13؛ اطلاعات پزشکی و دارویی، پیشگیری از بیماری ها و...(
به رسانه های مجازی، اخبار و روخدادهای شهری و کشور از طریق 

بهره مندی از خدمات الکترونیکی مسافرتی )رزرو بلیط،  -14؛ تاینترن
کاربردی فناوری -شرکت در آموزش های علمی -15؛ هتل و...(

میزان آشنایی به خدمات الکترونیکی دولت  -16؛ اطلاعات و ارتباطات
؛ مدیریت زمان به کمک فناوری های نوین -17؛ و نحوه کار با آن ها

    اتر پیشخوان دولت، پست بانک، عابر بانک و...میزان استفاده از دف -18

 
 
 
 
 
 
 
901/0 

 مطالعات نگارنده( و 277-274 ، صص1392 )دیداریان، (،62، ص 1393)بابانسب و همکاران،منبع 
  عکفر  تغیکهن    نخص هن -7-1

ای، پژوهش های قبلی مورد بررسی ابتدا به روش کتابخانه  به صورت زیر اقدام شد: جهت استخراج متغیرها و شاخص های تحقیق
( و تحقیقات قبلی 1393در این راستا، از متغیرهای معرفی شده توسط دکتر رسول بابا نسب و دکتر اصغر ضرابی ) قرار گرفت که

توسط  بررسی و در خصوص انتخاب شاخص ها و متغیرهای مورد نظر پرسشنامه مقدماتی( بهره جسته و با طراحی 1392نگارنده )
با  متغیرهااعتبار صوری  ، نفر( 30)شهرسازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت شهری: به تعداد  تعدادی از متخصصان مربوطه

که مقدار آلفای یب آلفای کرونباخ استفاده گردید ، از ضرت آمد. برای سنجش پایایی گویه هاحذف و اصلاح برخی از گویه ها بدس

جد ول 1. ضریب آلفای کرونباخ برای گویه¬های هر یک از متغیرها
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)شهرسـازی، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، مد یریـت 
شـهری: بـه تعـد اد  30 نفر( بررسـی شـد  و اعتبـار صوری 
پرسشـنامه بـا حـذف و اصلاح برخـی از گویه ها بد سـت 
آمـد . بـرای سـنجش پایایـی گویـه هـا ، از ضریـب آلفای 
کرونبـاخ اسـتفاد ه گرد یـد  )جـد ول شـماره 1(. همچنین 
بـرای نمونـه برد اری از مناطـق 12 گانه شـهر تبریز، ابتد ا 
بـه روش وزن د هـی بـا توجـه بـه جمعیـت هـر منطقـه، 
نمونه مورد  نظر برای هر منطقه مشـخص شـد  و سـپس 
بـا اسـتفاد ه از روش نمونـه گیـری خوشـه ای یک مرحله 
ای بـه صـورت تصاد فـی از شـهروند ان مناطـق پرسـش 

گرد یـد .
7-1- معرفی متغیرها و شاخص ها

تحقیـق  هـای  شـاخص  و  متغیرهـا  اسـتخراج  جهـت 
بـه صـورت زیـر اقد ام شـد : ابتـد ا بـه روش کتابخانـه ای، 
پژوهـش هـای قبلی مورد  بررسـی قرار گرفت کـه د ر این 
راسـتا، از متغیرهای معرفی شـد ه توسـط د کتر رسول بابا 
نسـب و د کتـر اصغـر ضرابـی )1393( و تحقیقـات قبلی 
نگارنـد ه )1392( بهـره جسـته و بـا طراحـی پرسشـنامه 
مقد ماتـی د ر خصـوص انتخاب شـاخص هـا و متغیرهای 
مورد  نظر و بررسـی توسط تعد اد ی از متخصصان مربوطه 
)شهرسـازی، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، مد یریـت 
شـهری: بـه تعـد اد  30 نفـر( ، اعتبـار صـوری متغیرهـا با 
حـذف و اصالح برخـی از گویـه هـا بد سـت آمـد . بـرای 
سـنجش پایایـی گویـه هـا، از ضریـب آلفـای کرونبـاخ 
اسـتفاد ه گرد یـد  کـه مقـد ار آلفـای محاسـبه شـد ه برای 
همـه گویـه های مورد  اسـتفاد ه 0/891 بد سـت آمد  که با 
توجـه بـه نزد یـک بـود ن این ضریب بـه عد د  یک، نشـان 
از اعتبار علمی آن و حاکی از انسـجام د رونی بیشـتر گویه 
هـا بود ه اسـت. همچنین جـد ول شـماره )1( نشـان د اد ، 
برای همه متغیرهای معرفی شـد ه، مقـد ار آلفای کرونباخ 
بالاتـر از 0/7 اسـت که بیانگر انتخاب صحیح شـاخص ها 

و متغیرهـای مد نظـر می باشـد .
8-1- محد ود ه و قلمرو پژوهش

جهـت آزمون و بررسـی کامل و د قیق فرضیـه ها، اقد ام به 
انتخـاب مطالعه مورد ی )کلانشـهر تبریز( کرد یـم. تبریز، 
یکی از شـهرهای بـزرگ ایـران و مرکز اسـتان آذربایجان 

شـرقی اسـت. این شـهر، بزرگ‌ترین شـهر منطقه شمال 
غـرب ایـران و مناطـق آذری نشـین بـود ه و مرکـز اد اری، 
ارتباطـی، بازرگانی، سیاسـی، صنعتـی، فرهنگی و نظامی 
این منطقه شـناخته می‌شـود  و یکی از پل های ارتباطی 
کشـور با کشـورهای توسـعه یافته و اروپایی می باشد  که 
اصلـی تریـن د لایـل انتخاب این محـد ود ه بـرای پژوهش 
حاضـر است.)شـکل شـماره 1( جمعیـت تبریز د ر سـال 
۱۳۹۰ خورشـید ی بالـغ بر 1/494/998 نفـر بود ه که این 
رقم با احتسـاب جمعیت سـاکن د ر حومه شـهر به حد ود  
1/8 میلیـون نفـر می‌رسـد . ایـن شـهر د ر غـرب اسـتان 
آذربایجان شـرقی و د ر منتهی‌الیه مشـرق و جنوب‌شـرق 
جلگه تبریز قرار گرفته اسـت. این شـهر از سـمت شـمال 
بـه کوه هـای پکه چین و عون بن علی، از سـمت شـمال 
شـرق به کـوه هـای گوزنی و باباباغی، از سـمت شـرق به 
گرد نـه پایـان و از سـمت جنوب به د امنه های رشـته کوه 

سـهند  محد ود  شـد ه اسـت )حد اد  عاد ل، 1380(.
2- مفاهیم، دی د گاه ها و مبانی نظری تحقیق

1-2- مدی ریت شهری
پید ایش شـهرها، تکامل و رشـد  آنها، نتیجه شـمار زیاد ی 
از تصمیـم هـای فـرد ی اسـت کـه افـراد  بـرای تعییـن 
محـل زند گی، کار، برپایی شـرکت، تامیـن منابع، تفریح، 
تحصیـل و ماننـد  آن مـی گیرنـد . د ر شـبکه ای پیچید ه 
از تبـاد ل و همـکاری متقابـل، هـر یـک از ایـن تصمیـم 
هـا بـه شـیوه مسـتقیم یـا غیـر مسـتقیم بـر بسـیاری 
د یگـر اثـر متقابل می گـذارد . مهمتریـن و تاثیرگذارترین 
ایـن تصمیمـات، مربـوط بـه مد یـران شـهری می باشـد ، 
تصمیماتـی بـر مبنـای مد یریتی جامـع و پیچیـد ه برای 
حل مشـکلات شـهری و رفـع نیازهای شـهروند ان تحت 
عنـوان »مد یریـت شـهری«. مد یریـت شـهری مفهومـی 
کـم و بیش نوین اسـت که با شهرنشـینی فزاینـد ه و موج 
برنامـه های تمرکـز زد ایی د ر د هـه هـای 1980 و 1990 
اهمیـت پیـد ا کرد ه اسـت. د ر د هه های اخیر د انشـمند ان 
و پژوهشـگران بسـیاری د ر خصوص کارکرد هـا و تعاریف 
مد یریـت شـهری نظریه د اد ه اند  کـه د ر زیر به پـاره ای از 

آن هـا اشـاره مـی کنیم: 
ایـد ه پیچید گـی  بـر  تاکیـد   بـا  1- چارچیـل )1985( 
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فزاینـد ه، معتقـد  اسـت کـه مد یریـت شـهری تنهـا بـه 
کنترل سیسـتم شهر اشـاره ند ارد  بلکه به روابط رفتاری و 
فرایند ی فعالان بی شـمار و تعاملات سـاکنین با یکد یگر 
و بـا حکومـت و بـا اد اره کنند گان شـهر نیز مربوط اسـت 

)کاظمیـان و همـکاران، 1390، ص 29(.
2- بیکـر )1989( می گوید ، به د لیل پاسـخ سـاد ه ای که 
سـاختارهای بخشی به طبیعت شـد ید اً پیچید ه شهرهای 
به سـرعت د ر حال رشـد  مـی د هند ، لازم اسـت مد یریت 
شـهری د ید  وسـیع تری نسـبت به مسـائل د اشـته باشد  

)بـرک پور و همـکاران، 1388، ص 79(.
3- مـک گیـل )1998( اعالم مـی کنـد ، بـرای تعریـف 
نیـروی محرکـه شـهر  بد انیـم  بایـد   مد یریـت شـهری 
چیسـت، راهـی پیـد ا کنیم کـه ضمانت کنـد  پیچید گی 
سـازمانی موجـود  مد یریـت شـهری با پیچید گی مسـائل 
شـهری منطبق اسـت و اطمینان حاصل کنیـم که میان 
اسـتراتژی اعالم شـد ه رسـمی و لازم الاجـرا و توانایـی 
عملیاتـی موجـود  مد یریـت شـهری تطابقـی وجـود  د ارد  

.)1998:469,Mcgill(
4- شـابر جیمـا )1998( مـی گویـد ، مهمتریـن وظیفـه 
مد یریـت شـهری، پاسـخ گویـی اثربخـش بـه مشـکلات 

و مباحـث منفـرد  شـهر و تقویـت ظرفیت سـازمان های 
د ولتی و سـایر بازیگـران به منظور توانمند  کـرد ن آنها د ر 
انجام وظایفشـان د ر فرآیند  مد یریت شـهر است )زاهد ی، 

1379، ص 17(.
5- چاکرابارتـی )2001( معتقـد  اسـت، بـا اتخـاذ یـک 
رویکـرد  مد یریـت یکپارچـه بـا اصولی منعطـف و د ر نظر 
گرفتـن عد م اطمینان و پویایی های محیط شـهری ، می 
تـوان بـه عد الت د ر حـل و رفع منافع پیچیـد ه و ذینفعان 

.)2001:335,Chakrabarty( متعـد د  د سـت یافـت
6- اسـتوارت )2006( اعالم مـی کنـد ، بـرای د سـتیابی 
بـه کارآیـی، برابـری، مشـارکت، پاسـخ گویـی مد یـران 
یـک شـهر،  مد یریـت  فرآیند هـای  د ر  امنیـت شـهر  و 
حکمروایـی شایسـته شـهری پیشـنهاد  مناسـبی اسـت 

.)2006:200,Stewart(
7- د یـک بـه نقـل از کلینـک و براسـتا )2006( بیـان 
از  مـی کنـد ، مد یریـت شـهری مـد رن عبـارت اسـت 
فرآینـد  ایجـاد ، اجرا، هماهنگـی و ارزیابی اسـتراتژی های 
یکپارچـه بـه کمـک مقامـات شـهری بـا د ر نظـر گرفتن 
اهـد اف عملیاتـی بخش خصوصی و منافع شـهروند ان، د ر 
چارچـوب سیاسـتی کـه د ر سـطوح بالاتر حکومـت برای 

شکل 1. نقشه استان آذربایجان شرقی و شهر تبریز
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تحقق پتانسـیل توسـعه اقتصاد ی پاید ار تد وین می شـود  
)کاظمیـان و همـکاران، 1390، ص 29(.

8- از نظـر وان د یـک )2006( مد یریـت شـهری عبـارت 
اسـت از: تلاش برای هماهنگی و یکپارچگی فعالیت های 
بخـش عمومی و اقد امات بخـش خصوصی برای پرد اختن 
بـه مشـکلات اصلی که سـاکنان شـهرها بـا آنهـا روبه رو 
هسـتند  و ایجاد  شـهری رقابتی تر، منصفانه تر و پاید ارتر. 
مد یریت شـهری چند بخشی و چند کنشـگره است و باید  
بـا توجه بـه بنیان هـای اقتصاد ی شـهر، محیط زیسـت، 
مشـارکت و عد الـت میـان شـهروند انش مورد  مد اقـه قرار 
گیـرد ؛ با وجـود  این جهـان پویاسـت و بنابرایـن، مد یران 
شـهری همـواره با چالش هـای جد ید ی روبـه رو خواهند  

بـود  )کاظمیان و همـکاران، 1390، ص 35(.
2-2- شهر الکترونیک

پیشـرفت علـوم و فنـاوری اطلاعـات و توسـعه روزافـزون 
اینترنـت د ر هـزاره سـوم، عمـد ه تریـن محـور تحـول و 
توسـعه د ر جهـان بـود ه و باعـث تغییـرات اساسـی د ر 
جوامع بشـری و زند گی افراد  شـد ه اسـت. د ر این راسـتا، 
شـهرهای امـروزی، تجلی‌گاه چهره نویـن زند گی د ر عصر 
ارتباطـات و نقطـه تمرکـز خد مـات گوناگـون، تعامالت 
فرهنگـی، اجتماعـی و تراکنش‌هـای اقتصـاد ی، نیازمنـد  
بکارگیـری فناوری‌های نویـن اطلاعاتی و ارتباطی اسـت. 
لـذا د ر این راسـتا تاثیـرات فناوری اطلاعـات، متخصصان 
و برنامـه ریـزان شـهری و فنـاوری اطلاعات را برآند اشـته 
اسـت که د ر پژوهش هـای علمی، تحقیقاتـی و کاربرد ی 
خـود  بـه مقوله شـهر مبتنی بر فنـاوری اطلاعـات، یعنی 
شـهر الکترونیـک یا شـهر هوشـمند  و ماحصـل آن بیش 
از پیـش توجـه نمایند  )د ید اریـان، 1392، ص 43(. شـهر 
الکترونیـک تعاریف بسـیاری د ارد  کـه به د و مـورد  آن د ر 

زیر اشـاره مـی نماییم:
1- شـهر الکترونیـک عبـارت اسـت از امـکان د سترسـی 
الکترونیکـی شـهروند ان بـه کلیـه اد ارات، اماکـن د رون 
شـهری و د سـتیابی بـه اطلاعـات مختلـف مورد  نیـاز به 
صـورت شـبانه روزی، هفـت روز هفتـه، بـه شـیوه ای بـا 
ثبـات، قابـل اطمینـان، امـن و محرمانه )جلالـی، 1382، 

.)47 ص 

2-  شـهری اسـت پیشـرفته با د و فضای مجازی و واقعی 
کـه د ر آن فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـه کلیه مراتب 
شـهری اعـم از مد یریت شـهری، اقتصاد ، آمـوزش، کالبد  
شـهری، بهد اشـت و د رمان، گرد شـگری، سرگرمی، حمل 
و نقـل و ...  نفـوذ کـرد ه و باعـث تحـول د ر سیسـتم های 
شـهری ، عملکـرد  و خد مـات آنـان شـد ه اسـت بطوریکه 
اد ارات، سـازمانها، شـهرد اریها، بانکها، شرکتهای عمومی و 
خصوصـی اقد ام بـه ارائه خد مات الکترونیکـی می نمایند  
و شـهروند ان مـی تواننـد  د ر فضـای مجـازی بـه خد مات 
و اطلاعـات مـورد  نیـاز خـود  د ر هـر مـکان و زمانـی بـه 
شـیوه هـای بـا ثبـات، قابل اطمینـان، بـا امنیت تمـام و 
بطـور محرمانه به صورت شـبانه روزی د سترسـی د اشـته 
باشـند  و د ر فضـای واقعـی نهاد هـای شـهری با اسـتفاد ه 
ازتکنولوژی¬های هوشـمند  )ماننـد  خد مات الکترونیکی 
شـهری، چـراغ هـای راهنمایـی، خیابان¬هـا، بیلبرد ها و 
د وربیـن هـای هوشـمند  و...( مـی تواننـد  با ارائـه خد مات 
سـریع، د قیق و مطمئـن به شـهروند ان، حرکت جمعیت 
شـهری را کنتـرل و مد یریت نمود ه تا شـهری پیشـرفته، 
آرام، پاکیزه، سـالم، شهروند پسـند  و پاید ارد اشـته باشـند  

)د ید اریـان، 1392،‌ ص 48(.
3-2- شهروند  الکترونیک

افـراد ی کـه از خد مـات شـهر مجازی یا شـهر هوشـمند  
اسـتفاد ه مـی نماینـد  بعنـوان شـهروند  ایـن شـهر یعنی 
شـهروند  الکترونیـک شـناخته مـی شـوند ، از شـهروند  
الکترونیـک تعاریـف بسـیاری بیان شـد ه اسـت از جمله: 
تعریف جلالی )1382(: شـهروند  الکترونیک فرد ی اسـت 
کـه بـا فناوری اطلاعات آشـنایی د اشـته باشـد  و بتواند  از 
خد مـات الکترونیکی یک شـهر الکترونیک اسـتفاد ه کند .

تعریـف متواضـع )1384(: کسـی کـه از حد اقـل د انـش 
لازم د ر رابطـه بـا مفاهیـم پایهICT، حد اقـل توانایی لازم 
بکارگیری سیستم عامل ویند وز و واژه پرد از مایکروسافت، 
توانایـی کافـی بـرای برقـراری ارتبـاط بـا اینترنـت و وب 
جهانـی گسـتر، توانایـی مباد له پیـام هـای الکترونیکی از 
طریـق پسـت الکترونیکی، توانایی کشـف اطلاعـات مورد  
نیـاز، توانایـی رویارویـی بـا پیامد  هـای منفـی اینترنت را 

د اشـته باشـد ، شـهروند  الکترونیک است.
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تعریـف طباطبائـی )1386(: شـهروند  الکترونیکی کسـی 
اسـت کـه توانایی شـناخت و انجـام امور روزمـره از طریق 

اینترنـت و مقابلـه بـا پیامد های منفـی آن را د ارا باشـد .
تعریف نگارند ه )1392(: شـهروند  الکترونیک فرد ی اسـت 
کـه حد اقـل د انـش لازم د ر رابطـه بـا فنـاوری اطلاعات ، 
اینترنت و خد مات الکترونیکی ارائه شـد ه د ر شـهر توسط 
د ولت )اد ارات(، شـهرد اری ها، بانکها، سـازمانها و شـرکت 
هـا را د اشـته باشـد  و بـا نحـوه کار کـرد ن و اسـتفاد ه از 
ایـن خد مـات آشـنا بـود ه و بتواند  نیازهـای روزمـره خود  
از جملـه پرد اخـت قبـوض، خرید هـای آنلایـن، انجـام 
عملیـات بانکـی، رزرو بلیـط و هتل، د سترسـی به مـوارد  
علمـی- تخصصـی و نیازهای اطلاعاتـی، اخبـار، تفریح و 
سـرگرمی و... را رفع نماید ، همچنین قاد ر باشـد  د ر فضای 

مجـازی امنیـت اطلاعاتـی خود  را حفـظ کند . 
4-2- مشارکت 

بطـور کلی، مشـارکت د رگیری ذهنی و عاطفی اشـخاص 
د ر موقعیت های گروهی اسـت که آنان را بر می انگیزد  تا 
بـرای د سـت یابی به هـد ف های گروهی یکد یگـر را یاری 
د هند  و د ر مسـئولیت کار شریک شـوند  )طوسی، 1370، 
ص 43(. د ر ایـن بیـن، علیـزاد ه و همکارانـش )1393( د ر 
مقالـه ای تحـت عنوان »بررسـی نقش و مشـارکت مرد م 
د ر اد اره امور شـهری«  نظریه های متعد د ی که د ر زمینه 
مشـارکت و مد یریت شـهری مشـارکتی از نیمه د وم د هه 
1960 مطـرح شـد ه بود  را جمع بند ی نمود نـد  که د ر زیر 

مختصـراً به آن اشـاره می نماییم:
1- نظریـه مشـارکتی جـان ترنـر: هنگامـی کـه د ولـت 
مرکـزی د ر امـور اجتماعـات محلی د خالت مـی کند  هم 
نیازهـای واقعـی ایـن جوامـع بـرای د ولت مرکـزی نهفته 
اسـت و هم با کنار گذاشـتن مرد م محلی تـوان و امکانات 
آن از د سـت مـی رود . وی بـا طبقـه بنـد ی اصولـی انـواع 
مشـارکت د ر جـد ول معـروف خـود ، کمـک شـایانی بـه 
شـکل گیـری نظریه مشـارکت کرد ه اسـت )علـوی تبار، 

1379، ص 65(.
2- نظریـه مشـارکتی جیمـز میجلـی: براسـاس پاسـخ و 
اقـد ام د ولـت هـا بـه مشـارکت، آن را به چهار نوع )شـیوه 
ضـد  مشـارکتی، شـیوه مشـارکت هد ایـت کنند ه، شـیوه 

مشـارکت فزایند ه و شـیوه مشـارکت واقعی( تقسیم نمود  
)حبیبـی و سـعید ی رضوانـی، 1384، ص 18(.

3- نظریـه مشـارکتی شـری ارنشـتاین: وی مشـارکت 
شـهروند ی را بـا تعبیـر قـد رت شـهروند ی بـکار گرفت و 
د ر توضیـح آن از نرد بـان مشـارکت بـا محوریـت )قـد رت 
شـهروند ان، مشـارکت جزئـی و محرومیـت شـهروند ان( 

اسـتفاد ه نمـود  )عد الـت خـواه، 1375، ص 37(.
4- نظریـه مشـارکتی د یویـد  د ریسـکل: وی معتقـد  بود ، 
مشـارکت بر سـه اعتقاد  ذیل مبتنی اسـت: الف( توسـعه، 
د ر وهلـه اول و پیـش از همـه، باید  به نفع سـاکنان محلی 
باشـد . ب( مرد مـی کـه د ر محـد ود ه مـورد  برنامـه ریـزی 
زند گـی مـی کننـد ، د قیـق تریـن اطلاعـات را د ربـاره آن 
محـد ود ه د ارنـد . ج( مرد مـی کـه بیشـترین تاثیـرات را از 
تصمیمات می پذیرند ، سـهم بیشـتری برای مشارکت د ر 
تصمیـم گیری د ارند  )علیـزاد ه و همـکاران، 1393، صص 

.)70-67
5-2- مدی ریت شهری فناورمحور

گسـترش چشـمگیر شهرنشـینی و افزایـش جمعیـت 
شـهرها د ر د هـه هـای اخیر، مسـبب مشـکلات و چالش 
های جد ی د ر شـهرها شـد ه اسـت، به نحوی کـه مد یران 
شـهری، د ر شـهرهای بزرگ د یگـر قاد ر نیسـتند  با روش 
هـای سـنتی و معمـول گذشـته ایـن چالـش هـا را حل 
نمـود ه و د ر ارایـه خد مات به شـهروند ان موفقیت کسـب 
کنند . د ر عصر حاضر اطلاعات و اطلاع رسـانی، مهمترین 
ابـزار راهبـرد ی برای مد یریت و اد اره شـهرها اسـت، آنچه 
امـروزه توسـعه و بهـره وری خد مـات، حـل مشـکلات 
شـهرها و کسـب رضایـت شـهروند ان را تضمیـن مـی 
کنـد ، اسـتفاد ه از فنـاوری های نوین به خصـوص فناوری 
اطلاعـات و ارتباطات د ر مد یریت شـهری اسـت که تحت 
عنـوان مد یریـت شـهری فنـاور محور بـا اهـد اف خد مات 
رسـانی سـریع، د قیـق و کامل بـه شـهروند ان، مطرح می 
شـود . مد یریـت شـهری فنـاور محـور، مد یریتـی اسـت 
پیشـرفته د ر د و فضای مجازی و واقعـی که د ر آن فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات بـه کلیـه سـاختارهای مد یریتـی 
نفـوذ کـرد ه و باعث تحول د ر سیسـتم مد یریت شـهری، 
عملکـرد  و خد مـات آنان شـد ه اسـت به طوریکـه مد یران 
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شـهری و مسـئولین محلی مـی توانند  د ر سـطح کلان و 
خـرد  به کمـک فنـاوری های نویـن به خصـوص فناوری 
هـای اطلاعاتـی و ارتباطاتی نسـبت به مد یریـت، نظارت 
و خد مـات رسـانی بـه شـهروند ان د ر هـر مـکان و زمانـی 
بـه شـیوه های بـا ثبـات، قابل اطمینـان، با امنیـت تمام، 

سـریع و د قیـق  به صـورت شـبانه روزی اقـد ام نمایند .
3- تجزیه و تحلیل پژوهش

پـس از اسـتخراج متغیرهـا و شـاخص هـای مـورد  نظر و 
تاییـد  پایایـی گویه¬هـا، اقـد ام به طراحی پرسشـنامه بر 
مبنـای فرضیات مطروحـه کرد یم که برای نمونـه برد اری 
از مناطـق 12 گانه شـهر تبریز، ابتد ا بـه روش وزن د هی با 
توجـه به جمعیـت هر منطقـه، نمونه مورد  نظـر برای هر 
منطقه مشـخص و با اسـتفاد ه از روش نمونه گیری خوشه 
ای یـک مرحلـه ای بـه صـورت تصاد فـی از شـهروند ان 
مناطـق پرسـش گرد یـد ، همچنیـن جهت بررسـی های 
تخصصـی و بهره مند ی از د ید گاه اسـاتید  و کارشناسـان، 
از 30 نفـر از متخصصـان حـوزه های شهرسـازی، فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و مد یریت شـهری د ر د انشـگاه های 
تبریـز د ر خصـوص تاییـد  یـا رد  متغیرهای مورد  بررسـی 

پرسـش گرد یـد ، سـپس تجزیـه و تحلیـل هـای لازم بـه 
کمک نـرم افزار SPSS صـورت پذیرفت که نتایج حاصله 

بـه شـرح زیر می باشـد :
1-3- مشخصات فرد ی پاسخ د هند گان 

گـروه  شـد ند :  بنـد ی  طبقـه  گـروه  د و  د ر  افـراد   ایـن 
اول شـهروند ان )حجـم نمونـه: 380 نفـر( و گـروه د وم 
متخصصـان )حجم نمونـه: 30 نفر(، که مشـخصات آنان، 

بـه شـرح جـد اول شـماره 2 و 3 ارائـه مـی گـرد د :
د ر  رسـان  فناورانـه خد مـات  امکانـات  2-3- سـنجش 

ایـران شـهرهای 
بـرای حصـول ایـن بخـش، ابتـد ا بـه روش کتابخانـه ای، 
پژوهـش هـای محققان، سـایت های علمـی و تخصصی، 
سـایت شـهرد اری هـای د اخـل و خـارج کشـور )شـهر 
هـای الکترونیـک( مـورد  بررسـی قـرار گرفـت و امکانات 
فناورانـه خد مات رسـان جمـع بند ی گرد یـد  و با طراحی 
پرسشـنامه مقد ماتـی د ر خصـوص انتخاب شـاخص ها و 
متغیرهـای مرتبط با امکانـات فناورانه خد مات رسـان، به 
کمـک روش مید انـی، از تعـد اد ی از متخصصـان مربوطه 
)رشـته هـای تخصصـی شهرسـازی، فنـاوری اطلاعات و 

جد ول 2. مشخصات فرد ی پاسخ د هند گان )شهروند ان(؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه

نفر(، که  30نفر( و گروه دوم متخصصان )حجم نمونه:  380ل شهروندان )حجم نمونه: این افراد در دو گروه طبقه بندی شدند: گروه او
 ارائه می گردد: 3و  2مشخصات آنان، به شرح جداول شماره 
 )  ک     (  شخصن  فکد  پن خ دهن گن . 2ج  ل 

 تحصیلا   ن جنسین 
 20زیر  زن مرد 

 سال
تا  21

30 
 سال

تا  31
40 
 سال

تا  41
50 
 سال

بالای 
50 
 سال

زیر 
 دیپلم

 دیپلم
و فوق 
 دیپلم

فوق  لیسانس
 لیسانس

دکترا 
و 

 بالاتر
پاسخ 

 دهندگان
251 129 21 197 85 42 35 12 98 148 81 41 

 380 380 380 جمع کل
  نبع:  تنتج  ستخکج  ز پک شنن  

 
  شخصن  فکد  پن خ دهن گن  ) تخصصن ( .3ج  ل 

 د ت  تخصصر  کتب  د  شگنهر جنسین 
فنن د     ک نز    تند د  شیند   تندتند  کمر ز   کد 

  طلاعن 
  تکتن 
   ک 

پن خ 
 دهن گن 

23 7 0 20 9 1 13 12 5 

 30 30 30 جمع ال
 توج : الی   تخصصن  د د     دک داتک   تخصصر مود  .

  نبع:  تنتج  ستخکج  ز پک شنن  
  نجش   کن ن  فنن د    خ  ن  د ن  دد   کهن   تک   -2-3

شهرداری های  محققان، سایت های علمی و تخصصی، سایتروش کتابخانه ای، پژوهش های ابتدا به برای حصول این بخش، 
با طراحی  و ردیدو امکانات فناورانه خدمات رسان جمع بندی گ مورد بررسی قرار گرفت )شهر های الکترونیک( داخل و خارج کشور

 ازبه کمک روش میدانی، مرتبط با امکانات فناورانه خدمات رسان، پرسشنامه مقدماتی در خصوص انتخاب شاخص ها و متغیرهای 
 نفر( 30شهرسازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت شهری: به تعداد رشته های تخصصی ) تعدادی از متخصصان مربوطه

 نتایج حاصله جهت که کنندبررسی  (گویه ها و تایید اصلاح ،با حذف)، اعتبار صوری متغیرها مه هادرخواست گردید با تکمیل پرسشنا
مقدار آلفای محاسبه شده برای همه گویه گردید. میانگین  تجزیه و تحلیلریب آلفای کرونباخ ض به کمکسنجش پایایی گویه ها، 

آمد که با توجه به نزدیک بودن این ضریب به عدد یک، نشان از اعتبار علمی آن و حاکی از انسجام  بدست 863/0های مورد استفاده 
 .(1)جدول شماره  درونی بیشتر گویه ها بوده است که بیانگر انتخاب صحیح شاخص ها و متغیرهای مد نظر می باشد

نفر(، که  30نفر( و گروه دوم متخصصان )حجم نمونه:  380ل شهروندان )حجم نمونه: این افراد در دو گروه طبقه بندی شدند: گروه او
 ارائه می گردد: 3و  2مشخصات آنان، به شرح جداول شماره 
 )  ک     (  شخصن  فکد  پن خ دهن گن . 2ج  ل 

 تحصیلا   ن جنسین 
 20زیر  زن مرد 

 سال
تا  21

30 
 سال

تا  31
40 
 سال

تا  41
50 
 سال

بالای 
50 
 سال

زیر 
 دیپلم

 دیپلم
و فوق 
 دیپلم

فوق  لیسانس
 لیسانس

دکترا 
و 

 بالاتر
پاسخ 

 دهندگان
251 129 21 197 85 42 35 12 98 148 81 41 

 380 380 380 جمع کل
  نبع:  تنتج  ستخکج  ز پک شنن  

 
  شخصن  فکد  پن خ دهن گن  ) تخصصن ( .3ج  ل 

 د ت  تخصصر  کتب  د  شگنهر جنسین 
فنن د     ک نز    تند د  شیند   تندتند  کمر ز   کد 

  طلاعن 
  تکتن 
   ک 

پن خ 
 دهن گن 

23 7 0 20 9 1 13 12 5 

 30 30 30 جمع ال
 توج : الی   تخصصن  د د     دک داتک   تخصصر مود  .

  نبع:  تنتج  ستخکج  ز پک شنن  
  نجش   کن ن  فنن د    خ  ن  د ن  دد   کهن   تک   -2-3

شهرداری های  محققان، سایت های علمی و تخصصی، سایتروش کتابخانه ای، پژوهش های ابتدا به برای حصول این بخش، 
با طراحی  و ردیدو امکانات فناورانه خدمات رسان جمع بندی گ مورد بررسی قرار گرفت )شهر های الکترونیک( داخل و خارج کشور

 ازبه کمک روش میدانی، مرتبط با امکانات فناورانه خدمات رسان، پرسشنامه مقدماتی در خصوص انتخاب شاخص ها و متغیرهای 
 نفر( 30شهرسازی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت شهری: به تعداد رشته های تخصصی ) تعدادی از متخصصان مربوطه

 نتایج حاصله جهت که کنندبررسی  (گویه ها و تایید اصلاح ،با حذف)، اعتبار صوری متغیرها مه هادرخواست گردید با تکمیل پرسشنا
مقدار آلفای محاسبه شده برای همه گویه گردید. میانگین  تجزیه و تحلیلریب آلفای کرونباخ ض به کمکسنجش پایایی گویه ها، 

آمد که با توجه به نزدیک بودن این ضریب به عدد یک، نشان از اعتبار علمی آن و حاکی از انسجام  بدست 863/0های مورد استفاده 
 .(1)جدول شماره  درونی بیشتر گویه ها بوده است که بیانگر انتخاب صحیح شاخص ها و متغیرهای مد نظر می باشد

جد ول 3. مشخصات فرد ی پاسخ د هند گان )متخصصان(؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه

توجه: کلیه متخصصان د ارای مد رک د کترای تخصصی بود ند .
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ارتباطات، مد یریت شـهری: به تعد اد  30 نفر( د رخواسـت 
گرد یـد  با تکمیل پرسشـنامه هـا، اعتبار صـوری متغیرها 
)بـا حـذف، اصالح و تاییـد  گویـه هـا( بررسـی کنند  که 
نتایـج حاصلـه جهت سـنجش پایایی گویه هـا، به کمک 
ضریـب آلفای کرونبـاخ تجزیه و تحلیـل گرد ید . میانگین 
مقـد ار آلفای محاسـبه شـد ه بـرای همه گویه هـای مورد  
اسـتفاد ه 0/863 بد سـت آمـد  کـه بـا توجـه بـه نزد یـک 
بـود ن ایـن ضریب به عد د  یک، نشـان از اعتبـار علمی آن 
و حاکی از انسـجام د رونی بیشـتر گویه ها بود ه اسـت که 
بیانگـر انتخـاب صحیح شـاخص ها و متغیرهـای مد  نظر 

مـی باشـد  )جد ول شـماره 1(.
بنابرایـن مـی توان گفـت؛ از د ید گاه متخصصان و اسـاتید  
ایرانـی ، تلفن همراه هوشـمند ، د سترسـی بـه کامپیوتر- 
لـپ تـاپ، تبلـت و اینترنت د ر منـزل، د سـتگاه خود پرد از 
)عابـر بانک(، د سترسـی بـه د فاتر پیشـخوان د ولت، کافی 
نـت، د سـتگاه پایانه فـروش )کارت خوان پـوز(، د فاتر ارائه 
خد مـات کامپیوتری، نـرم افزاری و اینترنتی و د سترسـی 
بـه پلیـس 10+ و خد مـات الکترونیـک انتظامـی و نـرم 
فناورانـه خد مـات  امکانـات  افزارهـای خد مـات رسـان، 

رسـان د ر شـهرهای ایران می باشـند .

3-3- سـنجش کیفیت د سترسی شـهروند ان به 
امکانـات فناورانه خد مات رسـان

از نظـر آمـار توصیفـی: میـزان د رصـد  فراوانـی، کیفیـت 
د سترسـی شـهروند ان به امکانات فناورانه خد مات رسـان 
د ر شـهر مـورد  مطالعـه )تبریز(، براسـاس جد ول شـماره 
)4( بد یـن شـرح اسـت؛ کیفیـت د سترسـی شـهروند ان 
بـه امکانـات فناورانـه، تلفـن همراه هوشـمند ، د سترسـی 
بـه کامپیوتـر / لـپ تـاپ / تبلـت و اینترنـت د ر منـزل، 
د سـتگاه خود پـرد از )عابـر بانک( د ر حد  خیلـی مطلوب و 
د سترسـی به د فاتر پیشـخوان د ولت، کافی نت، د سـتگاه 
پایانـه فـروش )کارت خـوان پـوز(، د فاتـر ارائـه خد مـات 
کامپیوتـری، نـرم افـزاری و اینترنتـی د ر حـد  مطلـوب و 
د سترسـی به پلیس 10+ و خد مات الکترونیک انتظامی و 
نـرم افزارهـای خد مات رسـان د ر حد  نامطلوب قـرار د ارد .

همچنیـن از د یـد گاه بررسـی تحلیلـی، بـرای سـنجش 
کیفیت د سترسـی شـهروند ان به امکانات فناورانه خد مات 
رسـان د ر شـهر مـورد  مطالعه )تبریـز(، از آزمـون تی تک 
نمونـه ای اسـتفاد ه کرد یم که با توجه به شـرایط موجود ، 
مقـد ار آزمـون )test value( برابـر 3 د ر نظر گرفته شـد ، 
بنابرایـن اگـر میانگین پاسـخ هـای هریک از شـاخص ها 

جد ول 4. آمار توصیفی: د رصد  فراوانی کیفیت د سترسی شهروند ان به امکانات فناورانه خد مات رسان؛ منبع: نتایج مستخرج از 
پرسشنامه

تبلت و اینترنت ، لپ تاپ -دسترسی به کامپیوترراه هوشمند، تلفن هماز دیدگاه متخصصان و اساتید ایرانی ، بنابراین می توان گفت؛ 
در منزل، دستگاه خودپرداز )عابر بانک(، دسترسی به دفاتر پیشخوان دولت، کافی نت، دستگاه پایانه فروش )کارت خوان پوز(، دفاتر 

، تظامی و نرم افزارهای خدمات رسانک ان+ و خدمات الکترونی10ارائه خدمات کامپیوتری، نرم افزاری و اینترنتی و دسترسی به پلیس 
 امکانات فناورانه خدمات رسان در شهرهای ایران می باشند.

 ایفین د تک ر   ک      م    کن ن  فنن د    خ  ن  د ن  نجش  -3-3
، مورد مطالعه )تبریز(در شهر کیفیت دسترسی شهروندان به امکانات فناورانه خدمات رسان  ،میزان درصد فراوانیآمار توصیفی: از نظر 

دسترسی به تلفن همراه هوشمند، کیفیت دسترسی شهروندان به امکانات فناورانه، بدین شرح است؛ ( 4براساس جدول شماره )
دفاتر پیشخوان دولت، پیوتر / لپ تاپ / تبلت و اینترنت در منزل، دستگاه خودپرداز )عابر بانک( در حد خیلی مطلوب و دسترسی به مکا

 به در حد مطلوب و دسترسییوتری، نرم افزاری و اینترنتی نت، دستگاه پایانه فروش )کارت خوان پوز(، دفاتر ارائه خدمات کامپکافی 
 نرم افزارهای خدمات رسان در حد نامطلوب قرار دارد. + و خدمات الکترونیک انتظامی و10پلیس 
 م    کن ن  فنن د    خ  ن  د ن  ددص  فک    ر ایفین د تک ر   ک     آ ند توصیفر:  .4ج  ل 

بسیار  ایفین د تک ر ددتف
 ضعیف

خیلی  خوب متوسط ضعیف
 خوب

میانگین 
 شهر

انحراف 
 معیار

 رتبه

 تلفن همک ه هو من   1
)من قنملین  صب   د ه     ز   کم  فز دهن  

 خ  ن  د ن (

0 0 15/3 55 85/41 46/4 03/1 1 

 6 21/1 77/3 74/14 25 30 1/22 16/8 پوز(د تگنه پنتن   فک ش )اند  خو    2

 3 14/1 12/4 59/26 89/32 21/24 31/11 5 د تگنه خودپکد ز )عنمک من ک( 3

د تک ر م  انپیوتک / لپ تنپ / تبلن    4
  تنتک ن دد  نزل

0 21/9 05/26 74/34 30 18/4 16/1 2 

 5 12/1 91/3 73/4 42/28 74/39 74/19 37/7 انفر  ن 5

 4 15/1 97/3 42/13 42/18 74/44 16/18 26/5 دفنتک پیشخو   د لن  6

 8 82/0 92/2 79/10 37/17 21/29 42/28 21/14 +   خ  ن   لکتک  یک   تظن ر10پلیس  7

دفنتک  د ئ  خ  ن  ان پیوتک  ،  کم  فز د   8
    تنتک تر

84/11 37/27 42/43 95/13 42/3 71/3 23/1 7 

 9 22/1 57/2 0 84/6 05/16 21/49 9/27 خ  ن  د ن  کم  فز دهن   9

  نبع:  تنتج  ستخکج  ز پک شنن  
دسترسی شهروندان به امکانات فناورانه خدمات رسان در شهر مورد مطالعه  ، برای سنجش کیفیتاز دیدگاه بررسی تحلیلی همچنین

در نظر گرفته  3( برابر test valueشرایط موجود، مقدار آزمون ) به )تبریز(، از آزمون تی تک نمونه ای استفاده کردیم که با توجه
 مورد نظر، شاخصباشد، بدین معنی است که از نظر جامعه  3، بنابراین اگر میانگین پاسخ های هریک از شاخص ها بیشتر از شد
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بیشـتر از 3 باشـد ، بد یـن معنـی اسـت که از نظـر جامعه 392
مـورد  نظـر، شـاخص د سترسـی شـهروند ان بـه امکانـات 
فناورانه خد مات رسـان شـهر د ر سـطح بهتری قرار د ارد  و 
چنانچه مسـاوی یا کمتر از 3 باشـد ، نشان د هند ه ضعیف 

بـود ن این د سترسـی ها اسـت.

کـه پـس از انجـام تجزیه و تحلیـل های مربوطـه ، نتایج 
)جـد ول شـماره 5( بـه شـرح زیر بد سـت آمد :

میانگیـن کیفیـت د سترسـی شـهروند ان به تلفـن همراه 
هوشـمند )4/46( و معنـاد اری آن )sig=0.00(، میانگیـن 
د سترسـی بـه کامپیوتـر / لپ تـاپ / تبلـت و اینترنت د ر 
میانگیـن   ،)0.001=sig( و معنـاد اری آن  منـزل)4/18( 
د سترسـی بـه د سـتگاه خود پـرد از )عابـر بانـک()4/12( و 
معنـاد اری آن )0.001( بد سـت آمـد  )با توجه به میانگین 

بیشـتر از 3 و معنـاد اری کمتـر از 0/05(، د ر نتیجـه ایـن 
سـه شـاخص د ر وضعیـت خیلی مطلوب قـرار د ارنـد  و از 
آنجائیکـه میانگین د سترسـی بـه د فاتر پیشـخوان د ولت 
)3/97( و معنـاد اری آن )0.004( ، کافـی نـت)3/91( و 
معنـاد اری آن )0.005(، میانگیـن د سترسـی به د سـتگاه 
پایانـه فـروش )کارت خـوان پـوز( )3/77( و معنـاد اری 
آن)sig=0.022( و د فاتـر ارائـه خد مـات کامپیوتـری، نرم 
افزاری و اینترنتی )3/71( و معناد اری آن )0.035( اسـت، 
)بـا توجـه بـه میانگیـن بیشـتر از 3 و معنـاد اری کمتر از 
0/05(، د ر نتیجـه این چهار شـاخص د ر وضعیت مطلوب 
قـرار د ارنـد  و از آنجائیکـه میانگیـن د سترسـی بـه پلیس 
10+ و خد مـات الکترونیـک انتظامـی) 2/92( و معناد اری 
آن )0.752( و میانگیـن نـرم افزارهـای خد مـات رسـان) 
2/57( و معنـاد اری آن )0.212( اسـت، )بـا توجـه بـه 
میانگیـن کمتر از 3 و معناد اری بیـش از 0/05(، د رنتیجه 

جد ول 5. آزمون تی: سنجش میزان کیفیت د سترسی شهروند ان به امکانات فناورانه خد مات رسان؛ منبع: نتایج مستخرج از 
پرسشنامه

نشان باشد،  3در سطح بهتری قرار دارد و چنانچه مساوی یا کمتر از  دسترسی شهروندان به امکانات فناورانه خدمات رسان شهر
 است. دهنده ضعیف بودن این دسترسی ها

 
 :بدست آمد( به شرح زیر 5نتایج )جدول شماره  طه ،پس از انجام تجزیه و تحلیل های مربو که

دسترسی به کامپیوتر / لپ میانگین ، (sig=0.00)و معناداری آن  (46/4میانگین کیفیت دسترسی شهروندان به تلفن همراه هوشمند)
و  (12/4ز )عابر بانک()دستگاه خودپردادسترسی به میانگین ، (sig=0.001)معناداری آن  و (18/4تاپ / تبلت و اینترنت در منزل)

در وضعیت شاخص سه این  در نتیجه ،(05/0کمتر از و معناداری  3بیشتر از میانگین  با توجه به) بدست آمد (0.001)معناداری آن 
و  (91/3)، کافی نت (0.004) ( و معناداری آن97/3) دسترسی به دفاتر پیشخوان دولتاز آنجائیکه میانگین و  قرار دارند خیلی مطلوب
دفاتر ارائه  و (sig=0.022)( و معناداری آن77/3) دستگاه پایانه فروش )کارت خوان پوز( میانگین دسترسی به ،(0.005معناداری آن )

و معناداری کمتر از  3)با توجه به میانگین بیشتر از  ( است،0.035) ( و معناداری آن71/3) خدمات کامپیوتری، نرم افزاری و اینترنتی
+ و خدمات الکترونیک 10دسترسی به پلیس  و از آنجائیکه میانگینتیجه این چهار شاخص در وضعیت مطلوب قرار دارند (، در ن05/0

با توجه به ) است، (0.212) ( و معناداری آن57/2) نرم افزارهای خدمات رسانمیانگین و  (0.752) ( و معناداری آن92/2) انتظامی
 کل و اما، نهایتاً مجموع میانگیندر حد نامطلوب قرار دارد شاخص دو این  درنتیجه، (05/0 و معناداری بیش از 3میانگین کمتر از 

و سطح  )بیشتر از مقدار آزمون( 73/3کیفیت دسترسی شهروندان به امکانات فناورانه خدمات رسان از دیدگاه شهروندان تبریز، 
که نشان می دهد در کل، کیفیت دسترسی به  بدست آمدان مثبت ( و حد بالا و پایین فاصله اطمین05/0)کمتر از  036/0معناداری 

 امکانات فناورانه خدمات رسان در شهر تبریز در حد مناسبی قرار دارد. 
 آز و  تر:  نجش  یز   ایفین د تک ر   ک      م    کن ن  فنن د    خ  ن  د ن  .5ج  ل 

One-Sample Test 
 
 امکانات فناورانه
 خدمات رسان

Test Value = 3 
t df Sig. 

(2-
tailed) 

Mean Std. 
Deviati
on 

Mean 
Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.5671 1.3592 1.46316 1.03052 4.4632 0.000 379 27.678 تلفن همراه هوشمند
76320.7 1.21771 3.7763 0.22 379 12.428 دستگاه پایانه فروش  0.6535 0.8991 

 1.2394 0.0079 1.12368 1.14766 4.1237 0.001 379 19.086 دستگاه خودپرداز
 ،دسترسی به کاپیوتر  لپ تاپ

 تبلت و اینترنت در منزل
19.865 379 0.001 4.1895 1.16723 1.18947 1.0771 1.3072 

91.023 0.7971 0.91053 1.12416 3.9105 0.005 379 15.789 کافی نت  
 1.0957 0.8622 0.97895 1.15755 3.9789 0.004 379 16.486 دفاتر پیشخوان دولت

0.322- +10پلیس   379 0.752 2.9986 0.82784 0.07143-  0.5499-  0.4071 
دفاتر ارائه خدمات کامپیوتری، 

 نرم افزاری و اینترنتی
11.253 379 0.035 3.7105 1.23082 0.71053 0.5864 0.8334 

-1.312 ارهای خدمات رساننرم افز  379 0.212 2.5714 1.22250 0.42857-  1.1344-  0.2773 

  جمع من   الر
  ک      ایفین د تک ر 

م    کن ن  فنن د    خ  ن  
 د ن 

7.305 379 0.036 3.7391 1.24396 0.80952 0.5902 1.0289 

  نبع:  تنتج  ستخکج  ز پک شنن  
  ظنم   تکتن   ک  فنن د  حودمک    شندان دد آ ندگر   ک        طح نجش  -4-3

شهر مورد مطالعه  نظام مدیریت شهری فناور محور درآمادگی شهروندان برای مشارکت در  سطح از نظر آمار توصیفی: درصد فراوانی
ر بانک، میزان آشنایی عاب ومیزان استفاده از دفاتر پیشخوان دولت، پست بانک ( مشاهده می گردد، 6، براساس جدول شماره ))تبریز(

ر به تلفن همراه هوشمند، استفاده از اینترنت، میزان آشنایی به کامپیوتر، استفاده از شبکه های ارتباطی مجازی و ایمیل، کار با کامپیوت
یکی لپ تاپ، دسترسی به رسانه های مجازی، اخبار و روخدادهای شهری و کشور از طریق اینترنت، استفاده از خدمات الکترون /

بانکها)همراه بانک، اینترنت بانک و...(، انجام تحقیقات علمی از طریق اینترنت، میزان آشنایی به خدمات الکترونیکی دولت و نحوه کار 
استفاده از سرگرمی های مجازی )بازی، رخدادهای ورزشی، شبکه های اجتماعی، خدمات مذهبی و در حد مطلوب بوده و با آن ها 

ه مندی از خدمات الکترونیکی مسافرتی )رزرو بلیط، هتل و...(، استفاده از خدمات پزشکی مجازی )رزرو نوبت، بهر، فرهنگی و...(
مشاوره، اطلاعات پزشکی و دارویی، پیشگیری از بیماری ها و...(، میزان استفاده از خرید و فروش الکترونیکی )تجارت الکترونیکی(، 

استفاده از آموزش مجازی )دوره های کوتاه مدت، بلندمدت، دانشگاه مجاری و...( در حد استفاده از نرم افزارهای خدمات رسان و 
کاربردی فناوری اطلاعات و ارتباطات -و مدیریت زمان به کمک فناوری های نوین و شرکت در آموزش های علمی می باشدمتوسط 

 در حد نامطلوب قرار دارند.
 نظام مدیریت شهری فناور محوربرای مشارکت در آمادگی شهروندان  سطحدرصد فراوانی  .6جدول 
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ایـن د و شـاخص د ر حـد  نامطلوب قـرار د ارد  و امـا، نهایتاً 
مجمـوع میانگیـن کل کیفیـت د سترسـی شـهروند ان به 
امکانـات فناورانـه خد مـات رسـان از د یـد گاه شـهروند ان 
تبریـز، 3/73 )بیشـتر از مقد ار آزمون( و سـطح معناد اری 
0/036 )کمتر از 0/05( و حد  بالا و پایین فاصله اطمینان 
مثبـت بد سـت آمد  که نشـان مـی د هـد  د ر کل، کیفیت 
د سترسـی بـه امکانـات فناورانـه خد مات رسـان د ر شـهر 

تبریـز د ر حد  مناسـبی قـرار د ارد . 
جمع بند ی کلی 

4-3- سـنجش سـطح آماد گی شـهروند ان برای 
مشـارکت د ر نظـام مدی ریت شـهری فنـاور محور

از نظـر آمـار توصیفـی: د رصـد  فراوانـی سـطح آماد گـی 
شـهروند ان بـرای مشـارکت د ر نظـام مد یریـت شـهری 
فنـاور محـور د ر شـهر مـورد  مطالعـه )تبریـز(، براسـاس 
جـد ول شـماره )6( مشـاهد ه می گـرد د ، میزان اسـتفاد ه 
از د فاتـر پیشـخوان د ولـت، پسـت بانـک و عابـر بانـک، 
میـزان آشـنایی بـه تلفـن همـراه هوشـمند ، اسـتفاد ه از 
اینترنـت، میزان آشـنایی به کامپیوتر، اسـتفاد ه از شـبکه 

 یز   آ ندگر   ک      مک    شندان دد   ود  ددتف
   ک 

مسیند 
 ام

خیلر  زتند تنح  د  ام
 زتند

 ین گین 
   ک

 دتب 

 4 26/4 53/13 5/19 17/51 09/9 71/6 میزان آشنایی به کامپیوتر 1
 2 53/4 18/16 5/19 1/51 41/7 81/5 میزان آشنایی به تلفن همراه هوشمند 2
 6 0/4 88/14 78/21 08/39 45/15 81/8 کار با کامپیوتر / لپ تاپ  3
 3 4/4 6/18 39/38 5/28 31/11 2/3 استفاده از اینترنت 4
 15 26/2 0 1/3 02/21 33/29 55/46 استفاده از نرم افزارهای خدمات رسان 5
 5 13/4 25/29 09/43 41/4 04/10 21/13 زی و ایمیلاستفاده از شبکه های ارتباطی مجا 6
)همراه بانک ،  استفاده از خدمات الکترونیکی بانکها 7

 اینترنت بانک و...(
11/12 87/14 13/40 71/19 18/13 6/3 8 

میزان استفاده از خرید و فروش الکترونیکی )تجارت  8
 الکترونیکی(

24/40 76/31 5/18 5/9 0 46/2 14 

ه از آموزش مجازی )دوره های کوتاه مدت، بلند استفاد 9
 مدت، دانشگاه مجاری و...(

21/65 45/16 15/13 19/5 0 13/2 16 

 9 4/3 41/7 01/15 36/49 17/26 05/2 انجام تحقیقات علمی از طریق اینترنت 10
استفاده از سرگرمی های مجازی )بازی، رخدادهای  11

بی و فرهنگی ورزشی، شبکه های اجتماعی، خدمات مذه
 و...(

12/11 15/24 9/39 8/19 03/5 93/2 11 

استفاده از خدمات پزشکی مجازی )رزرو نوبت، مشاوره،  12
 اطلاعات پزشکی و دارویی، پیشگیری از بیماری ها و...(

58/36 33/32 5/22 09/8 5/0 6/2 13 

بهره مندی از خدمات الکترونیکی مسافرتی )رزرو بلیط،  13
 هتل و...(

07/35 51/31 6/27 76/5 06/0 8/2 12 

دسترسی به رسانه های مجازی، اخبار و روخدادهای  14
 شهری و کشور از طریق اینترنت

4/9 53/16 4/47 67/16 10 8/3 7 

کاربردی فناوری اطلاعات -شرکت در آموزش های علمی 15
 و ارتباطات

25/89 75/9 1 0 0 53/1 18 

ونیکی دولت و نحوه کار با میزان آشنایی به خدمات الکتر 16
 آن ها

5/12 51/20 04/44 7/14 25/8 2/3 10 

 17 93/1 0 09/1 49/7 1/10 32/81 مدیریت زمان به کمک فناوری های نوین 17
میزان استفاده از دفاتر پیشخوان دولت، پست بانک، عابر  18

 بانک و...   
0 01/5 59/29 91/54 49/10 66/4 1 

جد ول 6. د رصد  فراوانی سطح آماد گی شهروند ان برای مشارکت د ر نظام مدی ریت شهری فناور محور؛ منبع: نتایج مستخرج از 
پرسشنامه
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هـای ارتباطی مجـازی و ایمیل، کار با کامپیوتر / لپ تاپ، 
د سترسـی به رسـانه هـای مجـازی، اخبـار و روخد اد های 
شـهری و کشـور از طریـق اینترنـت، اسـتفاد ه از خد مات 
الکترونیکـی بانکها)همراه بانک، اینترنت بانـک و...(، انجام 
تحقیقـات علمـی از طریـق اینترنـت، میـزان آشـنایی به 
خد مـات الکترونیکـی د ولـت و نحـوه کار بـا آن هـا د ر 
حـد  مطلـوب بـود ه و اسـتفاد ه از سـرگرمی هـای مجازی 
اجتماعـی،  هـای  ورزشـی، شـبکه  رخد اد هـای  )بـازی، 
خد مـات مذهبی و فرهنگـی و...(، بهره منـد ی از خد مات 
الکترونیکـی مسـافرتی )رزرو بلیـط، هتـل و...(، اسـتفاد ه 
مشـاوره،  نوبـت،  )رزرو  مجـازی  پزشـکی  خد مـات  از 
اطلاعات پزشـکی و د ارویی، پیشـگیری از بیماری ها و...(، 
میـزان اسـتفاد ه از خریـد  و فـروش الکترونیکـی )تجارت 
الکترونیکـی(، اسـتفاد ه از نـرم افزارهـای خد مـات رسـان 
و اسـتفاد ه از آمـوزش مجـازی )د وره هـای کوتـاه مـد ت، 
بلند مد ت، د انشـگاه مجاری و...( د ر حد  متوسـط می باشد  
و مد یریـت زمـان بـه کمک فنـاوری های نوین و شـرکت 
د ر آمـوزش هـای علمی-کاربـرد ی فنـاوری اطلاعـات و 

ارتباطـات د ر حـد  نامطلـوب قـرار د ارند .
همچنین از د ید گاه بررسـی تحلیلی، برای سنجش سطح 
آماد گـی شـهروند ان بـرای مشـارکت د ر نظـام مد یریـت 
شـهری فنـاور محـور د ر شـهر مـورد  مطالعـه )تبریـز(، از 
آزمـون تـی تـک نمونـه ای اسـتفاد ه کرد یـم که بـا توجه 
به شـرایط موجود ، مقد ار آزمـون )test value( برابر 3 د ر 
نظر گرفته شـد ، بنابراین اگر میانگین پاسـخ های هریک 
از شـاخص ها بیشـتر از 3 باشـد ، بد ین معنی اسـت که از 
نظـر جامعه مورد  نظر، شـاخص آماد گی شـهروند ان برای 
مشـارکت د ر نظام مد یریت شـهری فناور محور د ر سـطح 
بهتـری قـرار د ارد  و چنانچـه مسـاوی یا کمتر از 3 باشـد ، 
نشـان د هنـد ه پایین بود ن میـزان آماد گی شـهروند ان د ر 

این نظام اسـت.

کـه پـس از انجـام تجزیـه و تحلیل هـای مربوطـه، نتایج 
)جـد ول شـماره 7( بـه شـرح زیـر بد سـت آمد :

میانگین میزان اسـتفاد ه از د فاتر پیشـخوان د ولت، پسـت 

 ،)0.000( آن  معنـاد اری  و  بانـک)4/66(  عابـر  و  بانـک 
میانگین میزان آشـنایی به تلفن همراه هوشـمند  )4/53( 
و معنـاد اری آن )0.000(، میانگیـن اسـتفاد ه از اینترنـت 
)4/4( و معنـاد اری آن )0.000(، میانگیـن میزان آشـنایی 
به کامپیوتر)4/26( و معنـاد اری آن )sig=0.00(، میانگین 
اسـتفاد ه از شـبکه های ارتباطی مجازی و ایمیـل )4/13( 
و معنـاد اری آن )0.000(، میانگیـن کار بـا کامپیوتـر/ لپ 
تـاپ )4/0( و معنـاد اری آن )0.000(، میانگین د سترسـی 
بـه رسـانه¬های مجـازی، اخبـار و روخد اد هـای شـهری 
آن  معنـاد اری  و  اینترنـت)3/8(  طریـق  از  کشـوری  و 
)sig=0.001(، میانگیـن اسـتفاد ه از خد مـات الکترونیکی 
بانکها)همـراه بانـک، اینترنت بانـک و...( )3/6( و معناد اری 
آن )0.014(، میانگیـن انجـام تحقیقـات علمـی از طریق 
اینترنـت )3/4( و معنـاد اری آن )0.042(، میانگین میزان 
آشـنایی بـه خد مـات الکترونیکـی د ولـت و نحـوه کار بـا 
آن هـا )3/2( و معنـاد اری آن )0.038( اسـت، )بـا توجـه 
بـه میانگین بیشـتر از 3 و معنـاد اری کمتـر از 0/05(، د ر 
نتیجـه ایـن د ه شـاخص د ر وضعیت مطلـوب قـرار د ارند  
و نیز میانگین اسـتفاد ه از سـرگرمی های مجـازی )بازی، 
رخد اد هـای ورزشـی، شـبکه هـای اجتماعـی، خد مـات 
مذهبـی و فرهنگی و...( )2/93( و معنـاد اری آن )0.052(، 
میانگیـن بهره منـد ی از خد مـات الکترونیکی مسـافرتی 
)رزرو بلیـط، هتـل و...( )2/8( و معنـاد اری آن )0.478(، 
میانگیـن اسـتفاد ه از خد مـات پزشـکی مجـازی )رزرو 
نوبـت، مشـاوره، اطلاعـات پزشـکی و د ارویی، پیشـگیری 
 ،)0.464( آن  معنـاد اری  و   )2/6( و...(  هـا  بیمـاری  از 
میانگیـن میـزان اسـتفاد ه از خریـد  و فـروش الکترونیکی 
)تجـارت الکترونیکـی( )2/46( و معنـاد اری آن )0.556(، 
میانگین اسـتفاد ه از نـرم افزارهای خد مات رسـان )2/26( 
و معنـاد اری آن )0.610( و میانگیـن اسـتفاد ه از آمـوزش 
مجـازی ) د وره هـای کوتـاه مـد ت، بلند مـد ت، د انشـگاه 
مجـاری و...( )2/13( و معنـاد اری آن )0.792( اسـت، )بـا 
توجـه بـه میانگیـن کمتـر از 3 وبیشـتر از 2 و معنـاد اری 
بیـش از 0/05(، د رنتیجـه ایـن شـش شـاخص د ر حـد  
متوسـط و نامطلـوب قـرار د ارد  و میانگیـن مد یریت زمان 
بـه کمـک فنـاوری هـای نویـن)1/93( و معنـاد اری آن 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
02

 ]
 

                            14 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1779-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

395

)sig=0.81( و میانگیـن شـرکت د ر آمـوزش های علمی-
کاربـرد ی فناوری اطلاعات و ارتباطات )1/53( و معناد اری 
آن )0.841( اسـت، )بـا توجـه بـه میانگیـن کمتـر از 3 و 
معنـاد اری بیـش از 0/05(، د رنتیجـه این د و شـاخص د ر 
حـد  ضعیـف و نامطلوب قـرار د ارنـد  و اما، نهایتـاً مجموع 
میانگین کل میزان آماد گی شـهروند ان برای مشارکت د ر 
نظـام مد یریت شـهری فناور محـور از د ید گاه شـهروند ان 
تبریـز، 3/25 )بیشـتر از مقد ار آزمون( و سـطح معناد اری 

0/001 )کمتر از 0/05( و حد  بالا و پایین فاصله اطمینان 
مثبـت بد سـت آمـد  کـه نشـان مـی د هـد  د ر کل، میزان 
آماد گـی شـهروند ان بـرای مشـارکت د ر نظـام مد یریـت 
شـهری فناور محـور د ر شـهر تبریز، د ر حد  مطلـوب قرار 

د ارد .
4- جمع بند ی و نتیجه گیری

پژوهـش حاضـر بـا هـد ف بررسـی تحلیلـی مشـارکت 
شـهروند ان و امکانـات فناورانـه خد مـات رسـان د ر نظـام 

One-Sample Test 

 
 یز   آ ندگر   ک      
مک    شندان دد   ود 

   ک 

Test Value = 3 

T Df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean Std. 
Deviatio
n 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.7090 8243. 1.26667 79881. 4.2667 000. 379 6.141  یز   آ ننتر م  ان پیوتک
 یز   آ ننتر م  تلفن 
 همک ه هو من 

9.280 379 .000 4.5333 .63994 1.53333 1.1789 1.8877 

 1.4680 5320. 1.00000 84515. 4.0000 000. 379 4.583 اند من ان پیوتک / لپ تنپ
 1.8080 9920. 1.40000 73679. 4.4000 000. 379 7.359   تفنده  ز  تنتک ن

 فز دهن    تفنده  ز  کم 
 خ  ن  د ن 

-2.955 379 .610 2.2667 .96115 -.73333 -1.2656 -.2011 

  تفنده  ز  بک  هن  
  دتبنطر  جنز     تمیل

5.264 379 .000 4.1333 .83381 1.13333 .6716 1.5951 

  تفنده  ز خ  ن  
 لکتک  یکر من ک ن)همک ه 
 من ک،  تنتک ن من ک  ...(

2.806 379 .014 3.6000 .82808 .60000 .1414 1.0586 

 یز     تفنده  ز خکت    
فک ش  لکتک  یکر )تجند  

  لکتک  یکر(
-2.086 379 .556 2.4667 .99043 -.53333 -1.0818 .0151 

  تفنده  ز آ وزش  جنز  
)د ده هن  اوتنه    ، ملن  
    ، د  شگنه  جند   ...(

-3.389 379 .792 2.1333 .99043 -.86667 -1.4151 -.3182 

  جنم تحقیقن  علمر  ز 
 طکتق  تنتک ن

1.871 379 .042 3.4000 .82808 .40000 -.0586 .8586 

  ییییتفنده  ز  ییییکگک ر 
هییین   جییینز  )مییینز ، 
دخیییی  دهن   دز ییییر، 
 ییبک  هیین   جتمیینعر، 
خییییی  ن   ییییی هبر   

 فکهنگر  ...(

-.269 379 .052 2.9333 .96115 -.06667 -.5989 .4656 

 ن  پز کر   تفنده  ز خ 
 جنز  )دزد   ومن، 

 شن ده،  طلاعن  پز کر   
د د تر، پیشگیک   ز 
 میمند  هن  ...(

-1.468 379 .464 2.6000 1.05560 -.40000 -.9846 .1846 

جد ول 7. آزمون تی: سنجش سطح آماد گی شهروند ان برای مشارکت د ر نظام مدی ریت شهری فناور محور
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مد یریـت شـهری فناورمحـور بصـورت مطالعـه مـورد ی 
د ر شـهر تبریـز، بـه روش تحقیـق توصیفـی، تحلیلـی و 
پیمایشـی صـورت پذیرفت کـه نتایج زیر حاصـل گرد ید :

1- از د یـد گاه متخصصـان و اسـاتید  ایرانـی )بـا توجـه به 
میانگیـن مقـد ار ضریب آلفـای کرونباخ 0/863 محاسـبه 
شـد ه بـرای همـه گویه هـای مرتبط بـا امکانـات فناورانه 
خد مـات رسـان(، تلفـن همـراه هوشـمند ، د سترسـی به 
کامپیوتـر / لپ تـاپ / تبلت و اینترنت د ر منزل، د سـتگاه 
خود پـرد از )عابـر بانـک(، د سترسـی بـه د فاتر پیشـخوان 
د ولت، کافی نت، د سـتگاه پایانه فروش )کارت خوان پوز(، 
د فاتـر ارائه خد مـات کامپیوتری، نرم افـزاری و اینترنتی و 
د سترسـی به پلیـس 10+ و خد مـات الکترونیک انتظامی 
و نـرم افزارهای خد مات رسـان، امکانـات فناورانه خد مات 
رسـان د ر شـهرهای ایران می باشـند . د رنتیجه فرضیه ما 

رد  نشـد ه بلکـه اثبات شـد ه و تکمیل مـی گرد د .
2- کیفیت د سترسـی شـهروند ان کلانشهر تبریز به تلفن 
همـراه هوشـمند ، کامپیوتـر / لـپ تاپ / تبلـت و اینترنت 
د ر منـزل، د سـتگاه خود پـرد از، د ر وضعیت خیلی مطلوب 

د ارد . قرار 
3- کیفیت د سترسـی شـهروند ان کلانشهر تبریز به د فاتر 
پیشـخوان د ولت، کافی نت، د سـتگاه پایانه فروش )کارت 
خـوان پـوز( و د فاتـر ارائه خد مات کامپیوتری، نـرم افزاری 

و اینترنتی، د ر وضعیت مطلـوب قرار د ارد .
3- کیفیـت د سترسـی شـهروند ان کلانشـهر تبریـز بـه 
پلیـس 10+ و خد مات الکترونیک انتظامی و نرم افزارهای 

خد مـات رسـان، د ر حد  نامطلـوب قـرار د ارد .
 4- مجمـوع میانگین کل کیفیت د سترسـی شـهروند ان 
بـه امکانـات فناورانه خد مات رسـان از د ید گاه شـهروند ان 
تبریـز، 3/73 )بیشـتر از مقد ار آزمون( و سـطح معناد اری 
0/036 )کمتر از 0/05( و حد  بالا و پایین فاصله اطمینان 
مثبـت بد سـت آمد  که نشـان مـی د هـد  د ر کل، کیفیت 
د سترسـی بـه امکانـات فناورانـه خد مات رسـان د ر شـهر 
تبریـز د ر حـد  مناسـبی قـرار د ارد . د ر نتیجـه فرضیـه ما 

اثبات مـی گرد د .
5- بـر مبنـای نظـر شـهروند ان کلانشـهر تبریـز، میـزان 
اسـتفاد ه از د فاتـر پیشـخوان د ولـت، پسـت بانـک و عابر 

بانـک، آشـنایی بـه تلفـن همـراه هوشـمند ، اسـتفاد ه از 
اینترنـت، آشـنایی بـه کامپیوتر، اسـتفاد ه از شـبکه های 
ارتباطـی مجـازی و ایمیـل، کار بـا کامپیوتـر / لـپ تاپ، 
د سترسـی به رسـانه هـای مجـازی، اخبـار و روخد اد های 
شـهری و کشـوری از طریق اینترنت، اسـتفاد ه از خد مات 
الکترونیکی بانکها )همراه بانک، اینترنت بانـک و...(، انجام 
تحقیقـات علمـی از طریق اینترنت، آشـنایی بـه خد مات 
الکترونیکـی د ولـت و نحـوه کار بـا آن هـا د ر وضعیـت 

مطلوب قـرار د ارد .
6- از د یـد گاه شـهروند ان کلانشـهر تبریـز، اسـتفاد ه از 
سـرگرمی های مجازی )بازی، رخد اد های ورزشـی، شبکه 
های اجتماعـی، خد مات مذهبی و فرهنگـی و...( )2/93(، 
بهره منـد ی از خد مات الکترونیکی مسـافرتی )رزرو بلیط 
، هتـل و...(، اسـتفاد ه از خد مـات پزشـکی مجـازی )رزرو 
نوبت، مشـاوره، اطلاعات پزشـکی و د ارویی، پیشـگیری از 
بیمـاری هـا و...(، اسـتفاد ه از خریـد  و فـروش الکترونیکی 
)تجـارت الکترونیکـی(، اسـتفاد ه از نـرم افزارهای خد مات 
رسـان، اسـتفاد ه از آمـوزش مجـازی )د وره هـای کوتـاه 
مـد ت، بلند مـد ت، د انشـگاه مجـاری و...( )2/13( د ر حـد  

متوسـط قرار د ارد .
7- از نظر شـهروند ان تبریز، بهره منـد ی از مد یریت زمان 
بـه کمـک فناوری هـای نوین و شـرکت د ر آمـوزش های 
علمی-کاربـرد ی فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات د ر حـد  

ضعیـف و نامطلـوب قـرار گرفته اند .
8- مجموع میانگین کل سـطح آماد گی شـهروند ان برای 
مشـارکت د ر نظام مد یریت شـهری فناور محور از د ید گاه 
شـهروند ان تبریز، 3/25 )بیشـتر از مقد ار آزمون( و سـطح 
معنـاد اری 0/001 )کمتـر از 0/05( و حـد  بـالا و پاییـن 
فاصلـه اطمینـان مثبت بد سـت آمد  که نشـان مـی د هد  
د ر کل، سـطح آماد گی شـهروند ان برای مشارکت د ر نظام 
مد یریـت شـهری فنـاور محـور د ر شـهر تبریـز ، د ر حـد  
مطلـوب قرار گرفته اسـت. د ر نتیجه فرضیـه ما اثبات می 
گـرد د . د ر حالـت کلی می توان گفـت؛ نتیجه این تحقیق 
بیانگر آن اسـت که شـهروند ان شـهر تبریز توانایی حضور 
و مشـارکت د ر نظام مد یریت شـهری فناور محور را د ارند  
و همچنیـن امکانات حاضر د ر این شـهر می توانند  تا حد  
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قابـل قبولـی د ر ایـن سیسـتم مد یریتی بهـره وری کافی 
باشند . د اشته 

5- پیشنهاد ها
براسـاس یافتـه های تحقق، د ر راسـتای توسـعه مد یریت 
شـهری فنـاور محور و تاکیـد  بر امکانـات فناورانه خد مات 
رسـان و مشـارکت شـهروند ان، پیشـنهاد هایی را به شرح 

زیر مـی توان ارائـه د اد :
1- بهـره منـد ی از د انش و تجارب کشـورهای پیشـرفته 
کـه از تکنولـوژی هـای روز جهان د ر شـهرهای خود  برای 

ارائـه خد مـات به شـهروند ان بهره جسـته اند .
2- قیاس امکانات پیشـرفته خد مات رسـان د ر کشورهای 
اروپایـی با امکانات د اخل کشـور و تالش جهت ایجاد  این 
امکانـات فناورانه توسـط محققان و متخصصـان ایرانی د ر 

شـرکت های د انش بنیان.
3- توسـعه کمـی و کیفی مراکـز خد مات رسـان مجازی 
و پیشـرفته و توزیع متعاد ل فضایی آنها د ر مناطق د وازد ه 

گانه کلانشـهر تبریز.
4- حمایـت از تحقیقـات و پژوهـش هـای شـرکت های 
د انـش بنیـان د ر زمینـه فنـاوری اطلاعات مرتبط بـا امور 
شـهری و عملیاتی نمود ن نتایج این تحقیقات د ر راستای 

سیاسـت های اقتصـاد  مقاومتی.
5- تولیـد  برنامـه هـای آموزشـی د ر خصـوص اهمیـت 
مد یریت شـهری فنـاور محور بـرای شـهروند ان و مد یران 
شـهری و تلاش جهت فرهنگ سـازی اجرای برنامه های 

مرتبط بـا آن.
6- گشـترش زمینـه هـای مشـارکت مرد مـی د ر امـور 
شـهری و توجیـه مد یـران شـهری مبنـی بـر اهمیـت 
و جایـگاه مشـارکت شـهروند ان د ر موفقیـت مد یریـت 

شـهری. 
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