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چکید ه
اد اره کننـد گان یـک  بـرای  از مقولاتـی کـه  یکـی  امـروزه 
جامعـه بسـیار حائـز اهمیت اسـت، موضـوع اعتماد  سیاسـی 
اسـت. طبـق یـک تعریـف، اعتماد  سیاسـی نگـرش مثبت به 
نظـام سیاسـی، نهاد هـای سیاسـی و کنشـگران سیاسـی یـا 
متصدی ـان اقتـد ار د ر جامعـه اسـت. افزایش اعتماد  سیاسـی 
موجـب حمایـت و پشـتیباتی مـرد م از مسـئولان، رعایـت 
قوانیـن و مقـررات توسـط آنها، افزایش مشـارکت سیاسـی و 
اجتماعـی، اعتماد  به سـازمان ها و نهاد هـای د ولتی و د ر کل 
موجـب افزایش مشـروعیت سیاسـی نظام می شـود . ازجمله 
اقشـار بسـیار تاثیرگـذار د ر تمامی جوامع، قشـر معلمین می 
باشـند  کـه سـنجش دی ـد گاه هـای آنـان د ر خصـوص نظام، 
بـا توجـه بـه ارتباطـی که بـا د انش آمـوزان د ارند ، مـی تواند  
اثـرات مهمـی د ر جامعـه پذیری آنها د اشـته باشـد . از جمله 
عوامـل موثـر بـر ایـن اعتمـاد  سیاسـی، رسـانه هـای جمعی 
مـی باشـند . تحقیق حاضر به روش پیمایشـی بـا نمونه 390 
نفـر از شـهروند ان شهرسـتان سـبزوار و با اسـتفاد ه از نظریه 
کاشـت، د ر پی پاسـخ به این سـوال بود ه که اعتماد  سیاسـی 
شـهروند ان سـبزوار بـه چه میزان بـود ه و تاثیر برخی رسـانه 
جمعـی بـر اعتمـاد  سیاسـی چگونـه اسـت. نتایـج حاکـی از 
رابطـه معکـوس و  منفـی میان رسـانه هایی ماننـد  ماهواره و 
فیـس بـوک و توییتـر و اعتمـاد  سیاسـی معلمان می باشـد . 
واژگان كليد ي: اعتماد  سیاسـی شـهروند ي، رسـانه، رسـانه 

جمعی، شـبکه هـای اجتماعی.
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A Critical Review of  Tendency towards the West-
ern Architecture in Palaces of  Qajar Era

Abstract
One of  the issues that are important to the administration 
of  a community is the issue of  political trust. According to 
one definition, political trust has a positive attitude to the 
political system, political institutions and political actors or 
operators of  authority in society. Under increasing political 
trust and backup support from the public authorities, com-
pliance with laws and regulations by their political and so-
cial participation, self-government institutions and political 
legitimacy of  the total increase. Including very influential 
people in all societies, people are teachers. To assess their 
views on the system, according to communication with 
students, can have a profound effect on their socialization. 
Among the factors influencing this political trust, the mass 
media are. This research survey of  390 residents of  the 
city of  Sabzevar and using the idea of  planting, seeks to 
answer this question. What was the political confidence 
of  citizens Sabzevar. And the influence of  mass media on 
political trust is. The results show the negative relationship 
between satellite and media, such as Facebook and Twitter, 
and political trust teachers.
Key words: political trust citizens, the media, social media, 
social networks.

165-178

شماره 47 تابستان 96
 No.47  Summer 2017

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                             1 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1769-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

166

مقد مه
اعتمـاد  عمومـی مـرد م از جملـه مقومـات مشـروعیت 
حاکـم  نظـام  بـه  عینـی  و  عملـی  عرصـه  د ر  بخـش 
اسـت. شـاخص های اصلـی چنیـن اعتمـاد ی، د ر ابعاد  
اجتماعـی و سیاسـی قابل تحلیل می باشـد . با توجه به 
وضعیت نظام سیاسـی د ر ایـران و تصریحات مند رح د ر 
اسـناد  فراد سـتی، چنین مقولـه ای از اهمیت بیشـتری 
برخـورد ار اسـت. چـرا کـه جمهـوری اسلامی، نظامی 
سیاسـی اسـت که مبتنی بر اهد اف مذهبی بنا شـد ه و 
هـد ف آن مشـارکت حد اکثـری مـرد م د ر ابعاد  مختلف 
اسـت. چنیـن مشـارکتی بـر مبنـای اعتمـاد  متقابـل 
مرد م و مسـئولین بنا نهاد ه شـد ه اسـت. قانون اساسـی 
حاوی گزاره ای اسـت که بر اسـاس آن لازم اسـت همه 
امکانـات بـه منظـور مشـارکت عامـه مـرد م د ر تعییـن 
سرنوشـت سیاسـی و اجتماعـی د ر حد  قانـون را فراهم 
سـازد . اعتمـاد  وضعیتـی خاص تـر از اطمینان یـا امید  
اسـت و حاکـی از موقعیتـی اسـت کـه به نحـوی فعال، 
افـراد  بـا یکدی گـر وارد  رابطـه مـی شـوند . انـواع اعتماد  
مبتنـی بـر وضعیت گروهی کـه افراد  د ر آن قـرار د ارند  
متعـد د  مـی شـود . گاهـی اعتماد  بـه افراد ی اسـت که 
بـا آنهـا د اراری روابـط چهـره بـه چهره هسـتیم. د راین 
گونـه مواقـع، عمد تـا میـزان اعتمـاد  تعمیـم یافتـه و 
د ارای کارکرد هـای خاص اسـت؛ د ر حالـی که د ر روابط 
رسـمی و سـازمان یافتـه وضعیـت اعتمـاد  بـه نحـوی 
انتزاعـی و تجریـد ی اسـت بـه گونـه ای کـه افـراد  بـا 
واسـطه مقولات اجتماعی اسـت که به سـازمان اعتماد  
مـی یابند . بـه عنوان نمونـه، هنگامی که افـراد  به نظام 
قضایی د ر کشـور اعتمـاد  د ارند ، محصول نـوع نگاه آنها 
بـه برابـری، مسـاوات یا انصـاف د ر حوزه قضایی اسـت. 
ممکـن اسـت آنها هیـچ گاه قاضی یـا وکیلـی را ندی د ه 
باشـند  یـا عمـل خلافـی را از آنها نشـنید ه باشـند ، اما 
بـر اثر انباشـت خاطرات، عـاد ات، تجربیات یـا بازنمایی 
رسـانه هـا نسـبت بـه مقولاتی ماننـد  انصاف یـا عد الت 
د چـار بـی اعتمـاد ی شـوند . وضعیـت اعتماد  ناشـی از 
روابـط چهـره به چهـره را می توان د ر روابـط خانواد گی 
یـا د وسـتی مشـاهد ه کـرد . اعتمـاد  ایـن افـراد  د ر این 

روابـط ناشـی از برخورد هـای جزئـی و خـاص اسـت. 
پـد ری کـه به فرزنـد ش کمک مـی کند ، انتظـار حرف 
شـنوی یـا یـاری او د ر سـنین پیـری را د ارد . د ر ایـن 
وضعیـت اعتمـاد  انضمامـی و عینی تحقق یافته اسـت. 
د ر واقع اعتماد ، رضایت را جایگزین سـرکوب و زور می 
کنـد  و حکومتـی کـه بـه نحوی اعتمـاد  مـرد م را جلب 
کـرد ه باشـد ،نیازی بـه کاربـرد  خشـونت نـد ارد  و مرد م 
نیـز اعتمـاد  خود  را نـزد  حکومت سـرمایه گـذاری می 
نماینـد . بنابـر این اعتمـاد  یک کالای عمومی اسـت که 
د ر صـورت مخـد وش شـد ن آن جامعـه به عنـوان یک 
کل متضـرر شـد ه و رو بـه اضمحلال خواهد  گذاشـت. 
بنابـر ایـن افـول اعتمـاد  یکـی از مشـکلات و مسـائل 
محـوری د ر سیاسـت نویـن حکومت ها و د ولـت ها د ر 
کشـورهای مختلف اسـت. د ر شـرایطی که روابـط افراد  
عمد تـا بـه صـورت سـازمان یافتـه و نظـام وار د رآمـد ه 
اسـت، آنچـه مـی توانـد  تضمین کننـد ه عمـل هر یک 
از افـراد  متناسـب بـا هنجارهـا و ارزش هـای کلی نظام 
باشـد ، اعتماد  متقابلی اسـت که میان آنهـا وجود  د ارد . 
موضـوع بحـث د ر پژوهـش حاضـر، از جنـس چنیـن 
اعتمـاد ی اسـت؛ چـرا کـه بـه د نبـال بررسـی وضعیت 
اعتمـاد  سیاسـی معلمیـن د ر وضعیتـی هسـتیم که بر 
مبنای انقلاب اسلامی، نظام سیاسـی تـازه ای د ر د هه 
هـای اخیـر شـکل گرفتـه و به تد ریـج نهاد هـا و اجزای 
رسـمی خود  را یافته و افراد  د رون آنها مشـغول فعالیت 
و تبـاد ل کنش هسـتند .نظام سـلطه از ابتد ای تشـکیل 
نظـام مقـد س جمهـوری اسلامی تمـام تـوان خـود  را 
بـرای متوقـف نمود ن حرکـت رو به جلو ایـن نظام بکار 
گرفـت. جنگ تحمیلی 8 سـاله و سـپس جنـگ نرم از 
مصادی ـق برجسـته تلاش نظـام سـلطه می باشـد . د ر 
ایـن میـان امـروز بـا راه انـد ازی قریـب به 163 شـبکه 
فارسـی زبـان و... سـعی د ارد  اعتماد  سیاسـی مـرد م را 
نسـبت بـه نظـام سیاسـی کـم رنـگ نمایـد .  د ر میان 
اقشـار خاص د ر بین مرد م قشـر معلمین، قشـر بسـیار 
مهـم و تاثیـر گذاری اسـت. بالاخـص با توجه بـه اینکه 
تمامـی د انـش آموزان، قسـمت زیـاد ی از وقـت خود  را 
بـا ایـن قشـر سـپری مـی نماینـد  و قسـمت مهمـی از 
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جامعـه پذیری ایشـان د ر همین ایام شـکل مـی گیرد . 
لـذا بررسـی میـزان اعتماد  سیاسـی معلمین مـی تواند  
د ر برنامـه ریـزی های آموزشـی بـرای این قشـر کمک 
شـایان توجهـی نمایـد . همچنیـن مدی ران و مسـئولین 
شـهر مـی توانند  با شـناخت د قیق ضعف هـای موجود  
د ر حـوزه اعتمـاد  سیاسـی و د ر بیـن معلمان، بـا برنامه 
ریـزی د قیـق نسـبت بـه رفع مشـکلات اهتمام د اشـته 

باشند .
تحقيقات پيشين

از  ایـران،  د ر  گرفتـه  صـورت  مطالعـات  و  تحقیقـات 
سـیر نزولـی اعتمـاد  سیاسـی از اوایـل انقلاب تاکنون 
حکایـت د ارد ؛ بـه گونـه ای کـه اعتماد  سیاسـی که د ر 
سـال هـای 1365 بـه 81 د رصد  رسـید ه بود ، د ر سـال 
1383 بـه کمتـر از نصف این میزان رسـید ه اسـت. این 
کاهـش، هـم شـامل اعتمـاد  به کنشـگران می شـود  و 
145؛  ص  )صفـد ری،1374،  سیاسـی  نهاد هـای  هـم 
یوسـفی، 1379، ص 97؛ ملـک پـور، 1381، ص 135؛ 

کوثـری،1381: 156 و کمالـی،1383، ص 391(.
تحقيقـات نظـري انجـام شـد ه د ر ايـران نشـان مـي 
د هـد  كـه بي اعتمـاد ي يكي از شـاخصه هـاي فرهنگ 
سياسـي ايـران د ر ارتبـاط با نظـام هاي حاكـم تا پيش 
از انقلاب اسلامي بود ه اسـت . گراهام فولـر، د ر كتاب 
»قبلـه عالـم، ژئوپلتكي ايـران« بي اعتمـاد ي را يكي از 
عناصـر فرهنگ سياسـي ايرانيـان مي د اند  )عباسـیان، 
1387، ص 62(. مارويـن زونيـس، بد بينـي سياسـي و 
بـي اعتماد ي شـخصي را از جمله ويژگـي هاي فرهنگ 
سياسـي نخبـگان د ر ايـران د وره پهلوي مـي د اند . وي 
معتقـد  اسـت كـه بد بينـي و بي اعتمـاد ي با احسـاس 
بـي قد رتـي و ناتوانـي سياسـي همـراه انـد  و بـه ويـژه 
قـد رت و نحـوة عملكـرد  نظام سياسـي، تعييـن كنند ة 
نگـرش بد بينانـه نسـبت بـه زند گـي سياسـي اسـت 
)همـان، ص 62(. عباسـیان، بـي اعتمـاد ي و بد گمانـي 
را يكـي از شـاخصه هـاي فرهنـگ سياسـي تبعـي د ر 
ايـران مـي د انـد  .وي د ر تحقيـق خـود ، منابـع فرهنگ 
سياسـي ايران را شـامل موقعيت طبيعـي و جغرافيايي، 
موقعيـت تاريخـي، د يـن و زبـان و اد بيـات فارسـي مي 

د انـد  )عباسـیان، 1387، صص 75-113(. سـريع القلم 
يكـي از ويژگـي هـاي فرهنـگ سياسـي، ايـران را بـي 
اعتمـاد ي شـد يد  افـراد  نسـبت بـه يكد يگـر مـي د اند  
و ريشـه هـاي اين فرهنگ سياسـي را د ر نظام عشـيره 
اي گذشـته جسـتجو مـي كنـد  )سـریع القلـم، 1384، 

صـص 35-34(.
شـايگان )1387( با بررسـي عوامل تأثيرگذار بر اعتماد  
سياسـي د ر بيـن 441 نفر از شـهرواند ان بيسـت سـال 
بـه بـالاي تهراني د ريافـت كه اعتماد  سياسـي مرد م د ر 
حد  متوسـطي اسـت 52 د رصـد ( اعتماد  سياسـي بالا( 
و اعتمـاد  بـه نظـام سياسـي بالاتـر از اعتماد  بـه نهاد ها 
و كنشـگران سياسـي اسـت. از بيـن عوامـل تأثيرگذار، 
وضعيـت رفاهـي، رضايـت از ز ند گـي و نگـرش مـرد م 
ايجـاد  رفـاه اجتماعـي   بـه تلاش د ولـت د ر  نسـبت 
سياسـي  اعتمـاد   د ر  را  نقـش  مهمتريـن  اقتصـاد ي 
پاسـخگويان د ارد . طالبـي و همـكاران )1378( اعتمـاد  
سياسـي را د ر بيـن 380 نفـر از د انشـجويان د انشـگاه 
صنعتـي شـريف بررسـي كرد نـد . نتايـج تحقيـق آنهـا 
حاكـي از ايـن اسـت كـه متغيرهاي ميـزان د ينـد اري، 
ارزش هـاي مـاد ي و ميـزان اسـتفاد ه از رسـانه هـاي 
رابطـه  سياسـي  اعتمـاد   وابسـته  متغيـر  بـا  د اخلـي 
مسـتقيم د ارنـد  د ر حالـي كـه متغيرهـاي ارزش هـاي 
فرامـاد ي و ميـزان اسـتفاد ه از رسـانه هـاي خارجـي با 
متغيـر وابسـته اعتمـاد  سياسـي رابطه معكـوس د ارند . 
شـفيعي )1389( بـا بررسـي جامعـه شـناختي تأثيـر 
رسـانه هـاي جمعي بر اعتمـاد  سياسـي و اجتماعي د ر 
بيـن 385 نفر از شـهروند ان يـزد ي د ريافت كـه ميزان 
اعتمـاد  اجتماعي 62 د رصد  بالا، 37/5 د رصد  متوسـط 
و 0/5 د رصـد  پاییـن بـود . ميزان اعتماد  سیاسـی 24/7 
د رصـد    20/8 و  متوسـط،  د رصـد   بـالا،54/4  د رصـد  

بود . پاییـن 
مبانی نظری تحقیق

تعریف اعتماد 
اعتمـاد  د ر زبان فارسـی بـه معنای تکیه کـرد ن، متکی 
شـد ن بـه کسـی و کاری را بـی گمـان بـه او سـپرد ن 
و واگـذارد ن کار بـه کسـی اسـت )عمیـد ، 1369، ص 
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201(. د ر فرهنگ های انگلیسـی زبان،اعتماد  به شـکل 
های متفاوتی تعریف شـد ه اسـت. د ر فرهنگ انگلیسـی 
آکسـفورد ، اعتمـاد  بـه عنوان اتـکا یا اطمینـان به نوعی 
کیفیـت یا صفت یک شـخص یـا یک چیز یـا اطمینان 
بـه حقیقـت یک گفته آمد ه اسـت )گید نـز، 1377، ص 
37(. د ر فرهنـگ وبسـتر اعتمـاد  بـه عنـوان اعتقـاد  یا 
اطمینـان راسـخ بـه صد اقت، د رسـتی، شـوق و عد الت 
یـک شـخص، گـروه یـا کلیـت جامعـه آمـد ه اسـت 
)اسکناسـتر، 1989، ص 152(. الیسـون و فایرسـتون 
اعتمـاد  را واگـذاری منابـع به دی گران می د اننـد ؛ با این 
انتظـار آنهـا بـه گونـه ای عمـل خواهند  کرد  کـه نتایج 
منفـی بـه حد اقـل ممکـن کاهش یابـد  و د سـتیابی به 
اهد اف میسـر گرد د  )امیرکافـی،1380، ص 11(. زیمل 
اعتمـاد  را صورتـی از ایمـان و اعتقـاد  بـه افـراد  جامعه 
مـی د انـد . اعتمـاد  از نظـر زیمـل بیـان کننـد ه ایـن 
احسـاس اسـت که بین تصـور ما از یک موجـود  و خود  
آن پیونـد  و و حـد ت معینـی وجـود  د ارد  و اد راک ما از 
آن موجـود  از تـد اوم معینـی بر خـورد ار اسـت )گید نز، 
1377، ص 33(. اینگلهـارت معتقد  اسـت: »اعتماد  این 
انتظـار اسـت کـه رفتـار دی گـری بـه طـرز قابـل پیش 
بینـی د وسـتانه خواهد  بـود  و عـد م اعتماد  ایـن انتظار 
اسـت کـه رفتـار دی گـری موذیانـه یا غیـر قابـل اعتماد  

اسـت« )اینگلهـارت، 1373، ص 447(.
اعتمـاد  یـک احتمـال عقلانی اسـت کـه بر اسـاس آن 
یـک کنش گـر د ر ارتباط با دی گر گروه هـا و کارگزاران، 
رفتـار آنهـا را قبـل از وقـوع آن پیـش بینـی و فعالیـت 
خـود  را بـر اسـاس آن طراحـی مـی کنـد  )لارسـون ، 
2007، ص 202(. بـه نظـر مارچ و السـن، اید ه محوری 
اعتمـاد  بر نوعی انتظار اسـتوار اسـت )مارچ  و اولسـون 
، 1989، ص 27(. تخطـی از ایـن انتظـارات، اعتمـاد  را 
مخـد وش مـی سـازد . امـا ضرورتا بـی اعتمـاد ی ایجاد  
نمـی کنـد . به اعتقـاد  زاکـر بی اعتمـاد ی وقتـی ایجاد  
مـی شـود  که بد گمانـی بروز مـی کنـد  و د ر نتیجه بی 
توجهـی بـه برخـی انتظارات د ر یـک مباد لـه د و طرفه، 
احتمـالا به دی گر مبـاد لات تعمیم د اد ه می شـود  )ذاکر 

، 1989، ص 59(.

انواع اعتماد 
تقسـیم بند ی هـای متفاوتـی از اعتمـاد  صـورت گرفته 
ازجملـه: اعتماد  بنیاد ی، اعتماد  بین شـخصی و اعتماد  

تعمیـم یافته.
1. اعتمـاد  بنیاد ی: نگرشـی اسـت نسـبت بـه خود  و 
د نیـای پیرامـون کـه رفتـار و اعمـال مـا را متاثـر مـی 
سـازد  و موجـب تقویـت تفکری می گـرد د  کـه افراد  و 
امـور جهـان قابـل اعتماد  هسـتند و بر اسـتمرار و ثبات 
آن صحـه مـی گـذارد . اریکسـون معتقـد  اسـت اعتماد  
بنیـاد ی د ر مراحـل اولیـه زند گـی انسـان شـکل مـی 

گیـرد  )امیرکافـی، 1380، ص 13(.
2. اعتمـاد  بیـن شـخصی: کـه د ر روابـط چهـره به 
چهـره خود  را نشـان می د هد . این نـوع از اعتماد  موانع 
ارتباطـی را مرتفـع مـی سـازد  و بـا کاسـتن از حالـت 
د فاعـی بسـیاری ازتعاملات موثـر را موجب می شـود . 
اعتمـاد  بیـن شـخصی د ر روابـط و تعاملات اجتماعـی 
معنـا پیـد ا مـی کنـد ، توسـعه مـی یابـد  و تقویـت می 

شـود  )همـان، ص 14(.
* اعتمـاد  تعمیـم یافتـه یـا عام، یعنی د اشـتن حسـن 
ظـن نسـبت بـه افـراد  جامعـه جـد ای از تعلـق آنهـا 
بـه گـروه هـای قومـی و قبیلـه ای و ویژگـی هـای آن 
عبارتنـد  از: 1. بـه افـراد ی کـه بـا هـم تعامـل د ارند  یا 
روابـط چهـره بـه چهـره د ارنـد  محـد ود  نمی شـود . 2. 
حـوزه ای از کسـانی را کـه بـا مـا تعامل د ارند  یـا بالقوه 
مـی تواننـد  تعامل د اشـته باشـند  را د ربرمی گیـرد . 3. 
مرزهـای خانواد گـی، قومـی و محلـی را د ر مـی نـورد د  
و د ر سـطح ملـی گسـترش مـی یابـد . 4. پدی د ه نسـبتا 
جدی ـد ی اسـت که همـراه با شـکل گیـری د ولت های 
مـد رن- ملـت مطـرح مـی شـود . 5. لازمـه همـکاری 
و مشـارکت میلیـون هـا شـهروند ی اسـت کـه جوامـع 

پیچیـد ه و مـد رن امـروزی را تشـکیل مـی د هند .
آنتونـی گید نـز علاوه بـر انواع اعتمـاد  یاد  شـد ه، یعنی 
اعتمـاد  بنیـاد ی و اعتماد  بین شـخصی، اعتماد  انتزاعی 
و اعتمـاد  فعالانـه را هـم مطـرح مـی کنـد . وی مـی 
گویـد  د ر شـرایط مد رنیـت، بیشـتر افـراد  د ر وضعیتی 
زند گـی مـی کننـد  کـه نهاد هـای از جا کند ه شـد ه ای 
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کـه عملکرد هـای محلـی را بـه روابط اجتماعـی جهانی 
مرتبـط مـی سـازند ، جنبـه های عمـد ه زند گـی روزانه 
را سـازمان مـی د هنـد . به نظر وی نشـانه هـای نمادی ن 
نظیـر پـول و نظـام هـای تخصصـی عمـد ه تریـن نظام 
هـای انتزاعـی مـی باشـد . اعتمـاد  فعالانه نـوع دی گری 
از اعتمـاد  اسـت کـه خـاص جوامع پسـا سـنتی اسـت. 
جامعه پسـا سـنتی از نظر گید نز جامعه ای نیسـت که 
د ر آن سـنت هـا دی گـر وجود  ند اشـته باشـند . بلکه د ر 
ایـن جامعـه فشـارهایی برای حفظ یا بازگشـت سـنت 
هـا د رکارنـد  با سـنت هـا د ر ایـن جامعه تغییـر منزلت 
یافتـه اند ، سـنت ها پیوسـته د ر تماس بـا یکدی گر قرار 
مـی گیرنـد  و ناچارنـد  که خود شـان را اعلام کنند . د ر 
ایـن عصـر مسـئله مهـم ایجـاد  اعتمـاد  فعالانه اسـت، 
یعنـی اعتمـاد  بـه دی گـران یـا نهاد هـا کـه بایـد  آن را 
فعالانـه تولیـد  کـرد  و به بحث کشـید  )گید نـز، 1382، 

ص 151(. 
اعتماد  سیاسی

اسـتون اعتمـاد  سیاسـی را مجموعـه ای از نگرش های 
مثبـت نسـبت بـه موضوعات سیاسـی می د انـد  که هم 
بـه رژیم سیاسـی و متصدی ـان اقتـد ار د ر جامعه بر می 
گرد نـد . د ر واقـع اعتمـاد  سیاسـی شـکلی از حمایـت 
اقتـد ار سیاسـی اسـت  از رژیـم سیاسـی و صاحبـان 
)گابریـل، 1955، ص 360(. نوریـس هـم د ر تعریـف 
اعتمـاد  سیاسـی به پنج شـاخصه پرد اخته کـه عبارتند  

از:
1- حمایت از اجتماع سیاسـی مثل ملت،کشور)حمایت 

از کشـور د ر زمان جنگ(؛
2- حمایت از قانون اساسی کشور؛

3- حمایـت از امـور اجرایـی رژیـم مثـل د موکراسـی و 
امثـال آن؛

4- حمایـت از نهاد هـای رژیـم مثـل د ولـت، پارلمـان، 
قـوه قضائیـه، پلیس، سیسـتم احـزاب سیاسـی و غيره؛

اجرایـی  و  سیاسـی  کنشـگران  از  حمایـت   -5
.)6 ص  )بریتـزر،2002، 

گید نـز اعتمـاد  سیاسـی را جـزء اعتمـاد  انتزاعـی بـه 
حسـاب مـی آورد ؛ یعنی اعتماد  بـه حکومت و نهاد های 

سیاسـی. وی مـی گوید :» امـروز جد ایی کامـل از نظام 
حکومتـی غیـر ممکـن اسـت و اگـر افـراد  بـه د لیل بی 
اعتمـاد ی و تجارب بد ی که کسـب مـی کنند  بخواهند  
از یـک نظـام سیاسـی جـد ا شـوند ، مجبورنـد  بـه نظام 
سیاسـی دی گـری پناه ببرنـد . از دی ـد  وی حکومت های 
مـد رن بـه رشـته پیچیـد ه ای از روابـط میـان رهبـران 
ایـن عصـر  د ر  انـد .  وابسـته  مـرد م  عامـه  و  سیاسـی 
حکومـت ها برای نخسـتین بـار د ر همـان محیط های 
اطلاع رسـانی قـرار د ارنـد  که شهروند انشـان هسـتند . 
شـهروند ان از فسـاد  معاملات پشـت پـرد ه و امثال آن 
کـه مسـئولان حکومتـی انجـام مـی د هنـد  باخبـر می 
شـوند  و نمـی تواننـد  آن را تحمل کننـد . وقتی هرکس 
از  همـان اطلاعاتـی برخـورد ار اسـت کـه حکومتـش، 
همـه ایـن چیزهـا کـه زمانـی قابـل قبـول بـود ، اکنون 
دی گـر کمتـر قابل قبول اسـت. لـذا حکومت باید  شـیوه 
رفتـار با شـهروند ان را تغییر د هند  )گید نـز،1380، ص 
52(. نظر کلی گید نز د رباره اعتماد  سیاسـی این اسـت 
کـه شـرایط جامعه مـد رن با جوامع سـنتی فـرق کرد ه 
اسـت و بـه همین د لیـل د ولت های مد رن برای کسـب 
اعتمـاد  سیاسـی باید  بـه گونه ای متفـاوت از قبل عمل 
نماینـد . دی گـر نمی تـوان اقتـد ار را به وسـیله نهاد های 
سـنتی یا بـا گفتن اینکه»همیشـه اینگونه بود ه اسـت« 

مشـروعیت بخشـید  )گید نـز، 1382، ص 82(.
بریتـزر بـا نقـد  تعریـف نوریـس، بـه تعریـف اعتمـاد  
سیاسـی مـی پـرد ازد  و آن را شـامل اعتمـاد  د ر سـه 
سـطح جامعـه، اعتماد  بـه نهاد هـای سیاسـی و اعتماد  
هثرینگتـن  )همـان، ص 7(.  بـه کنشـگران می د انـد  
معتقـد  اسـت اعتمـاد  سیاسـی عبارتسـت از د رجـه ای 
از انتظـارات شـهروند ان از توانایـی و موفقیـت حاکمان 
کـه متناسـب بـا انتظـارات آنها باشـد . از نظـر او ارتباط 
تنگاتنگـی از یـک سـو، بین اعتمـاد  اجتماعـی )اعتماد  
مـرد م به یکدی گر( و سیاسـی )اعتماد  بـه نخبگان خود ( 
و از سـوی دی گـر بین تجارب سیاسـی افراد  و برد اشـت 
آنهـا از کارامـد ی د ولـت وجـود  د ارد . د ر ایـن تعریـف، 
عنصـر مهـم و کلیـد ی د ر تلقـی و اد راک شـهروند ان 
از کارامـد ی د ولـت نهفتـه اسـت و نـه واقعیـت مربوط 
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بـه موفقیـت هـا و موقعیـت هـای د ولـت )هثرینگتون، 
جـزء  را  سیاسـی  اعتمـاد   گید نـز   .)798 1998، ص 
اعتمـاد  انتزاعـی به حسـاب مـی آورد ؛ یعنـی اعتماد  به 
حکومـت و نهاد هـای سیاسـی. وی مـی گویـد : »امروز 
جد ایـی کامـل از نظـام حکومتـی غیـر ممکن اسـت و 
اگـر افـراد  بـه د لیـل بـی اعتمـاد ی و تجارب بـد ی که 
کسـب مـی کنند  بخواهنـد  از یـک نظام سیاسـی جد ا 
شـوند ، مجبورنـد  بـه نظام سیاسـی دی گری پنـاه ببرند . 
از دی ـد  وی حکومـت هـای مد رن به رشـته پیچید ه ای 
از روابـط میـان رهبـران سیاسـی و عامه مرد م وابسـته 
انـد . د ر ایـن عصـر حکومـت هـا بـرای نخسـتین بـار 
د ر همـان محیـط هـای اطلاع رسـانی قـرار د ارنـد  که 
شهروند انشـان هسـتند . شـهروند ان از فسـاد  معاملات 
پشـت پـرد ه و امثـال آن که مسـئولان حکومتـی انجام 
مـی د هنـد  باخبر می شـوند  و نمی تواننـد  آن را تحمل 
کننـد . وقتـی هرکـس از  همـان اطلاعاتـی برخـورد ار 
اسـت کـه حکومتـش، همـه ایـن چیزهـا کـه زمانـی 
قابـل قبـول بود ، اکنـون دی گر کمتـر قابل قبول اسـت. 
لـذا حکومـت باید  شـیوه رفتـار بـا شـهروند ان را تغییر 

د هنـد « )گید نـز،1380، ص 52(.
میان محققان ونویسـند گان د اخلی هـم د ر زمینه ابعاد  
اعتمـاد  سیاسـی توافـق وجـود  نـد ارد . چلبـی اعتمـاد  
سیاسـی را بـه معنـای تاییـد  بازیگـران یـا متصدی ـان 
د ولتـی د انسـته و بـرای ارزیابی آن چهار بعد  شـخیتی، 
ظرفیـت اجرا، تعهـد  عمومی و هویت فـرد ی را مد  نظر 
قـرار مـی د هد  )چلبـی، 1375، ص 240(. یوسـفی هم 
د ر تحقیق مشـروعیت سیاسـی خود  با تاسـی از چلبی 
مـی نویسـد : اگر نظـام سیاسـی را به یک میـد ان بازی 
تشـبیه کنیـم کـه قواعـد  ان را قانون اساسـی کشـور و 
بازیگـران آن را متصدی ـان د ولتـی تشـکیل مـی د هند ، 
د ر این-صـورت، مشـروعیت سیاسـی بـه معنـای تایید  
مفهـوم  د ر  اعتمـاد  سیاسـی  و  بـازی  قواعـد   جمعـی 
تاییـد  بازیگـران یـا متصدی ـان، متضمـن این معناسـت 
کـه بازیگـر خـوب بازی مـی کنـد  و وظایف خـود  را به 

د رسـتی انجام مـی د هـد  )یوسـفی، 1379، ص 31(.
عوامل تبیین کنند ه اعتماد  سیاسی

زتومـكا معتقـد  اسـت كـه سـه د سـته از عوامـل بـراي 
شـكل گيـري فرهنـگ اعتمـاد  د ر يـك جامعـه د خيل 

انـد  كـه عبارتنـد  از :
متغيرهـاي زمينـه اي )مثـل سـنت تاريخـي اعتمـاد  
يـا بـي اعتمـاد ی(؛ متغيرهـاي مسـتقل )مثل شـرايط 
سـاختاري بـراي تجربيـات مثبـت يـا منفـي تـوأم بـا 
نظـام  ثبـات  هنجـاري،  وحـد ت  شـامل  كـه  اعتمـاد  
بـا  آشـنايي  اجتماعـي،  سـازمان  شـفافيت  سياسـي، 
محيـط اجتماعـي و پاسـخگو بـود ن افـراد  و نهاد هـا 
اسـت(؛ متغيرهـاي ميانـي )مثل خلقيـات اجتماعي كه 
شـامل انگيـزه اعتمادك ـرد ن، عملگرايـي، خـوش بيني، 
گرايـش بـه آينـد ه، تمايـل زياد  كسـب موفقيت اسـت 
و سـرمايه اجتماعـي كه شـامل ثـروت و د ارايي، امنيت 
شـغلي، تعد د  نقـش ها، قد رت، تحصلايت، شـبكه هاي 
روابـط اجتماعـي، خانـواد ه سـالم و اعتقـاد ات د ينـي( 
نظـر  د ر  )زتومـکا، 1384، صـص 155-154(.  اسـت 
رنـي، جامعـه پذيـري يكـي از عوامـل مؤثـر بـر اعتماد  
اسـت وي كارگـزاران جامعه پذيري را شـامل، خانواد ه، 
مد رسـه، گروه همسـالان )د وسـتان و گروه هاي سـني، 
هم د رسـان و گروههاي آموزشـي(، رسانه هاي جمعي، 
گروههـاي قومـي، جماعـت هـا و گـروه هـاي مذهبي، 
همـكاران و گروه هاي شـغلي، همسـايگان، گـروه هاي 
هـم د رآمـد  و طبقـات اجتماعي مي د اند  )رنـی،1374، 

صـص 93-92(.
د ر نظـر اینگلهـارت اعتمـاد  سياسـي متأثـّر از عوامـل 
متعد د ي شـكل مي گيرد . بر اسـاس نظريه وي توسـعه 
اقتصـاد ي اجتماعي مي تواند  بر ميزان اعتماد  سياسـي 
جوامـع تأثيراتـي را بگـذارد . د يـن معنا كـه اينگلهارت، 
توسـعه اقتصـاد ي اجتماعـي را د ر د و سـطح فـرد ي و 
جمعـي بيـان ميك ند . د ر سـطح فـرد ي ميـزان د رآمد  
فـرد  مـد  نظـر اسـت و د ر سـطح جمعي آن، پيشـرفت 
د ر تكنولـوژي هـاي ارتباطي چون ماهـواره و اينترنت و 
همچنيـن افزايـش تحرك اجتماعـي و افزايش عضويت 
فـرد  د ر شـبكه هاي اجتماعـي و تعاملاتي يـا به عبارت 
كلـي تـر ميـزان سـرمايه اجتماعـي افـراد  مـورد  توجه 
اسـت. د ر واقـع مي تـوان گفت كه با گسـترش صنعتي 
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شـد ن و تكنولـوژي هـاي ارتباطي چـون اينترنت كه از 
نشـانه هاي توسـعه اقتصـاد ي  اجتماعي اسـت، تحرك 
اجتماعـي مـرد م بيشـتر مـي شـود  و ايـن خود منجـر 
ارتباطـي  تعاملات و شـبكه هاي  نـوع  تغييـر د ر  بـه 
افـراد  شـد ه اسـت )اینگلهـارت و ولـزل، 2010(. مثلاً 
گسـترش اسـتفاد ه از اينترنـت به افراد  امـكان عضويت 
د ر شـبكه هاي اجتماعـي مجـازي را د اد ه اسـت كـه 
ايـن شـبكه هـاي اجتماعـي مجـازي مـی تواننـد  پيام 
هـا و معانـي سياسـي را بـه افـراد  منتقـل كننـد  كه بر 
ميـزان اعتمـاد  سياسـي آنها تأثيرگـذار اسـت. از جانب 
د يگـر، د ر نظـر اينگلهـارت عضـو يـت افـراد  د ر ايـن 
شـبكه هـاي اجتماعـي باعث مي شـود  تا افراد  بـه ابراز 
خـود  بپرد ازنـد  و ايـن مي توانـد  بـر رضايتمنـد ي فـرد  
و احسـاس خوشـبختي وي تأثيـر بگـذارد . د ر واقـع بـا 
افزايش سـرمايه اجتماعي فرد ، ميـزان رضايتمند ي وي 
از زند گـي نيـز بیشـتر مـی شـود  )اینگلهـارت، 1373، 

ص 197(.
نظریه کاشت

د ر میـان نظریاتـی كـه بـه آثـار د رازمـد ت رسـانه‌ها 
پرد اخته‌انـد ، حـق تقـد م بـا نظریـه كاشـت می‌باشـد . 
ایـن نظریـه عبارتسـت از اینكـه تلویزیـون د ر میـان 
رسـانه‌های مـد رن چنـان جایـگاه محـوری د ر زند گـی 
روزمـره مـا پیـد ا كـرد ه اسـت كـه منجـر بـه غلبـه آن 
بـر »محیـط نمادی ـن« شـد ه و پیام‌هایـش د ر مـورد  
واقعیت، جای تجربه شـخصی و سـایر وسـایل شناخت 
جهـان را گرفته اسـت )مک کوایـل، 1385، ص 399(. 
جـورج گربنـر )1969( و تعـد اد  دی گری از پژوهشـگران 
مد رسـه ارتباطـات د انشـگاه پنسـیلوانیا بـا اسـتفاد ه از 
تحقیقـی كـه احتمـالاً طولانی‌تریـن و گسـترد ه‌ترین 
برنامه پژوهش اثرهای تلویزیون اسـت، نظریه »كاشـت 
باورهـا« را ارائـه د اد ند  )سـورین و تانـکارد ، 1389، ص 
390(. شـاهد  اصلـی گرنبر بـرای این نظریـه، از تحلیل 
محتـوای سیسـتماتیك تلویزیـون آمركیا طـی چندی ن 
سـال متوالی بد سـت آمد ه اسـت )مک کوایـل، 1385، 
ص 399(. ایـن نظریـه كیـی از اشـكال اثر رسـانه‌ها د ر 
سـطح شـناختی بـود ه و مربـوط بـه این موضوع اسـت 

كـه قـرار گرفتـن د ر معـرض رسـانه‌ها، تـا چـه حـد  
می‌توانـد  بـه باورهـا و تلقی عمـوم از واقعیـت خارجی، 
شـكل د هد ؟ نظریه كاشـت یا اشـاعه برای ارائه الگویی 
از تحلیـل، تبییـن شـد ه اسـت؛ تـا نشـان‌د هند ه تأثیـر 
د ر سـطح  اساسـاً  كـه  باشـد ،  رسـانه‌هایی  بلند مـد ت 
برد اشـت اجتماعـی، عمـل میك‌ننـد  )گونتـر، 1384، 
ص 310(. گربنـر عقیـد ه د ارد  كـه تلویزیـون بـه لحاظ 
فرهنگـی  نیـروی  ملاحظـه‌اش،  قابـل  نفـوذ  و  عمـق 
قد رتمنـد ی اسـت. وی تلویزیـون را ابـزاری د ر د سـت 
كـه  می‌د انـد ،  اجتماعـی  صنعتـی  تثبیت‌شـد ه  نظـم 
بجـای تغییـر، تهدی ـد  یـا تضعیف نظـام سـنتی باورها، 
ارزشـها و رفتارهـا، د ر خد مـت حفظ، تثبیـت یا تقویت 
آنهاسـت. او كـه اثـر اصلـی تلویزیـون را جامعه‌پذیـری 
یعنی اشـاعۀ ثبـات و پذیرش وضعیت موجـود  می‌د اند ، 
معتقـد  اسـت كـه تلویزیـون تغییـرات را بـه تنهایی به 
حد اقـل نمی‌رسـاند ؛ بلكـه ایـن امـر با هماهنگـی دی گر 
نهاد هـای عمـدۀ  فرهنگـی محقـق می‌شـود  )همـان(. 
ایـن نظریـه معتقـد  اسـت كـه تلویزیـون د ر بلند مد ت 
موجـب تأثیـر د ر جهان‌بینـی و نظام ارزشـی بینند گان 
پرمصـرف خـود  می‌شـود  و بـه آنهـا نگـرش تلویزیونی 
واحـد  د ر مـورد  واقعیـات می‌بخشـد . د ر واقـع نظریـه 
گربنـر بـا تفـاوت قائـل شـد ن بیـن مخاطـب عـاد ی و 
پرمصـرف، تأثیـر زیـاد  تلویزیـون بر مخاطـب پرمصرف 
را اثبـات میك‌نـد . گربنـر می‌گویـد : از نظر تماشـاگران 
پرمصـرف، تلویزیون عملاً، دی گر منابـع اطلاعات، افكار 
و آگاهی‌هـا را بـه انحصار د ر‌آورد ه و كی كاسـه میك‌ند . 
اثـر ایـن مواجهه بـا پیام‌هـای مشـابه، چیـزی را تولید  
میك‌نـد  كـه وی آنـرا كاشـت یـا آمـوزش جهان‌بینـی 
رایـج، می‌نامـد   ارزش‌هـای  و  رایـج  نقش‌هـای  رایـج، 
)سـورین و تانـکارد ، 1389، ص 390(. گربنـر عقیـد ه 
د ارد  كـه پیـام تلویزیـون از چندی ـن جنبـۀ اساسـی از 
واقعیـات فاصلـه د ارد ؛ امـا بـه جهـت تكـرار د ائمی‌اش، 
نهایتـاً بـه عنوان دی ـد گاه مورد  وفـاق جامعـه، پذیرفته 
می‌شـود  و تمـاس ممتـد  با جهـان تلویزیـون، می‌تواند  
نهایتـاً به قبـول دی د گاه تلویزیـون، كه همـواره واقعیت 
را بـه د رسـتی منعكس نمیك‌نـد ، د ربارۀ جهـان واقعی 
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منجـر شـود  )گونتـر، 1384، ص 310(. هـر چنـد  این 
نظریـه بیشـتر د ر خصـوص تلویزیون ارائه شـد ه اسـت، 
لیکـن بـه علـت اینکـه د ر زمـان ارائـه آن، رسـانه های 
دی گـر بـه نـد رت وجـود  د اشـته اسـت؛ مـی تـوان این 
نظریـه را بـه دی گـر رسـانه هـا نیـز تعمیـم د اد . لـذا د ر 
ایـن پژوهش سـعی شـد ه تاثیـر بلند  مد ت رسـانه های 
مختلـف بـر اعتمـاد  سیاسـی افـراد  بـا توجه بـه همین 

نظریـه تبییـن گرد د .
روش تحقیق

جامعـه آمـاري ايـن پژوهـش شـامل کلیـه معلمیـن 
شهرسـتان سـبزوار اسـت كه اين تعد اد   تا پایان سـال 
1394، بـه میـزان 4500 نفـر بود ه اسـت. حجـم نمونه 
بـا اسـتفاد ه از فرمول كوكـران و جد ول نمونـه گيري با 
سـطح معنـاد اري 95% تعـد اد  395 نفر به د سـت آمد  
كـه د ر نهايـت بـراي اطمينـان بيشـتر حجـم نمونه به 
400 نفـر ارتقـا يافـت. د ر ايـن پژوهـش از روش نمونه 
گيـري تصاد فـي طبقـه بنـد ي شـد ه اسـتفاد ه شـد ه 

است.
تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش

رسـانه های جمعـی: از نظـر پاتـر تفـاوت رسـانه هـای 
جمعـی و غیـر جمعی ربط چند انی به تعـد اد  مخاطبان 
نـد ارد - گرچـه اغلب مـرد م جمع را چنیـن تعریف می 
کننـد - علاوه بر ایـن با نوع تجربه مخاطبـان د ر هنگام 
د ریافـت پیـام هـم ربطـی نـد ارد ، اگر چـه از مـد ت ها 
پیـش این ملاک اصلـی برای تعریـف مخاطبان جمعی 
بـود ه اسـت. د ر مقابل جمـع با انگیزه فرسـتند ه مرتبط 
اسـت. رسـانه ای رسـانه جمعـی اسـت که قصـد  اصلی 
فرسـتند ه اش عـاد ت د اد ن مخاطبـان بـه روشـی ثابت 
بـرای عرضـه محتـوا باشـد . یعنی رسـانه هـای جمعی 
چنـد ان تمایـل ند ارنـد  کـه مـرد م را بـه قـرار گرفتـن 
د ر معـرض پیام های شـان ترغیـب کننـد  بلکه بیشـتر 
مایلنـد  آنهـا را د ر موقعیتـی قـرار د هنـد  کـه بـه طـور 
معمـول د ر معـرض پیام ها باشـند . رسـانه های جمعی 
بـا آسـان کـرد ن د رک پیام های شـان بـرای مخاطبان 
)و از ایـن رو، پاییـن نگـه د اشـتن هزینـه ذهنـی( و د ر 
عیـن حـال بـا بـازد ه بالایـی کـه عرضـه مـی کننـد  )و 

بـه ایـن ترتیـب ارزش مخاطـب را افزایش مـی د هند ( 
آنهـا را شـرطی مـی کنند . وقتـی هزینه انـد ک و ارزش 
زیاد  باشـد ، مخاطبـان، قرار گرفتن د ر معرض رسـانه را 
اسـتفاد ه کارامـد  از زمـان تلقی مـی کننـد  و این تلقی 
باعث می شـود  کـه افراد  بخواهند  همچنـان د ر معرض 
رسـانه قـرار گیرنـد . وقتـی مخاطبـان برای ایـن که د ر 
معـرض رسـانه قـرار گیرنـد  د ائما بـه آن رجـوع کنند ، 
رسـانه مخاطبانی وفاد ار را شـرطی کرد ه اسـت که می 
توانـد  آنهـا را بـه تبلیـغ کننـد گان اجـاره د هد . رسـانه 
هـای جمعـی ابزارهایـی بـه وجـود  مـی اورند   تـا پیام 
خـود  را از طریـق رسـانه بـه مخاطبـان مورد  نظرشـان 

منتقـل نمایند  )پاتـر، 1385، ص 8(.
از نظـر »کازنـو«  منظـور از وسـایل ارتبـاط جمعـی، 
آن د سـته از وسـایلی اسـت کـه د ر تمد نهـای جدی ـد  
بـه وجـود  آمـد ه و مـورد  اسـتفاد ه انـد  و ویژگـی اصلی 
آنـان، قـد رت و توانایـی زیـاد  و شـعاع عمـل وسـیع 
اسـت )کازنـو، 1381، ص 4( و از نظـر بیـرو وسـایل 
ارتبـاط جمعـی، مجمـوع فنون، ابـزار و وسـایلی را می 
رسـاند  کـه از توانایـی انتقـال پیامهای ارتباطی حسـی 
و یـا اندی شـه ای د ر یـک زمـان بـه شـمار بسـیاری از 
افـراد  و مخصوصـاً د ر فواصـل زیـاد  برخورد ارنـد  )بیرو، 
1380، ص 219(. بـا توجـه بـه گسـترش رسـانه هـای 
جدی ـد ، د ر ایـن تحقیـق رسـانه هایی ماننـد : تلویزیون، 
روزنامـه و مجلات، نرم افزارهای شـبکه اجتماعی تلفن 
همراه، سـایت هـای خبری د اخلی، شـبکه های خبری 

ماهـواره ای.
اعتماد  سیاسی

»برتـزر«  اعتمـاد  سیاسـی را نگـرش حامیانـه و مثبت 
مـرد م نسـبت به نهـاد  های سیاسـی، اجتماع سیاسـی 
)نظـام سیاسـی( و کنش گـران سیاسـی د ر جامعه می 
د انـد  )برتـز2007: 7 بـه نقـل از جهانگیـری و ابوترابی 
1391، ص 15(؛ لـذا د ر ایـن تحقیق با 7 سـوال میزان 
اعتمـاد  معلمیـن بـه نهاد هـای سیاسـی نظـام مـورد  
سـنجش واقع شد ه اسـت. همچنین با 5 سـوال اعتماد  
بـه کلیـت نظـام سیاسـی و با 10 سـوال میـزان اعتماد  

بـه مسـئولین مورد  سـنجش قـرار گرفته اسـت.
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د اد ه های توصیفی
بـر اسـاس جـد ول شـماره 1،  و همچنیـن بـر اسـاس 
تعـد اد  سـوالات )22 سـوال(، نمـره اعتمـاد  سیاسـی 
معلمیـن نزدی ـک بـه 53 مـی باشـد . کـه بـا توجـه بـه 
نمره کل که 110 اسـت؛ نمره اعتماد  سیاسـی متوسـط 

ارزیابـی می شـود .

تجزیه و تحلیل د اد ه ها
بررسـی همبسـتگی میـزان اسـتفاد ه از رسـانه هـای 

ابعـاد  اعتمـاد  سیاسـی شـهروند ان مختلـف و 
بـر اسـاس جـد ول شـماره 2 میـان میـزان اسـتفاد ه از 
همه رسـانه ها بـه غیر از نرم افزارهای شـبکه اجتماعی 
تلفـن همراه با اعتماد  به نهاد های سیاسـی همبسـتگی 

تبلیغ کنندگان اجاره دهد. رسانه های جمعی ابزارهایی به وجود می اورند  تا پیام خود را از طریق رسانه به مخاطبان مورد 
 (.8 ، ص1385 )پاتر، نظرشان منتقل نمایند

 استفاده اند مورد و آمده وجود به جدید تمدنهای در که است وسایلی از آن دسته جمعی، ارتباط وسایل از منظور 6«کازنو»از نظر 
 جمعی، ارتباط وسایل و از نظر بیرو (4 ، ص1381 )کازنو، است وسیع عمل شعاع زیاد و توانایی و قدرت آنان، اصلی ویژگی و

 شمار به زمان یک در اندیشه ای یا و حسی ارتباطی پیامهای انتقال توانایی از که را می رساند وسایلی و ابزار فنون، مجموع
با توجه به گسترش رسانه های جدید، در این  (.219 ، ص1380 بیرو،) برخوردارند زیاد فواصل مخصوصاً در و افراد از بسیاری

، نرم افزارهای شبکه اجتماعی تلفن همراه، سایت های خبری داخلی، و مجلات روزنامهتحقیق رسانه هایی مانند: تلویزیون، 
 شبکه های خبری ماهواره ای.

اطع  ا اسماسر
گران  )نظام سیاسی( و کنش اعتماد سیاسی را نگرش حامیانه و مثبت مردم نسبت به نهاد های سیاسی، اجتماع سیاسی 7«برتزر»

سوال میزان  7با لذا در این تحقیق  ؛(15 ، ص1391به نقل از جهانگیری و ابوترابی  7: 2007)برتز سیاسی در جامعه می داند
 10به کلیت نظام سیاسی و با  سوال اعتماد 5دهای سیاسی نظام مورد سنجش واقع شده است. همچنین با اعتماد معلمین به نها

 میزان اعتماد به مسئولین مورد سنجش قرار گرفته است.سوال 
ا ط  ایاعاتوصم ر

 
 آمار توصیفی .1جدول 

 .StdاMeanاN Minimum Maximumا
Deviationا

اعتماد به نهادهای 
 6.30711 15.6160 35.00 7.00 390 نظام

اعتماد به کلیت 
 3.32792 11.7080 20.00 5.00 390 نظام

اعتماد به 
 8.94909 26.4360 49.00 10.00 390 مسئولین

اعتماد سیاسی 
 15.90706 25.7600 96.00 22.00 390 مردم

ا
می باشد.  53ین نزدیک به سیاسی معلمسوال(، نمره اعتماد  22) و همچنین بر اساس تعداد سوالات ا،1شماره  بر اساس جدول

 است؛ نمره اعتماد سیاسی متوسط ارزیابی می شود. 110که با توجه به نمره کل که 
اتجایااواتحلملا ط  ایا

ابررسرای بس گرا ماطناطس  ا  اط ارسا اایاعا خ لفاواطب ا اطع  ا اسماسراشهرو دطن
ا
ا
ا
ا

                                                            
6 -Kazeno 
7 - Bretzer 

جد ول 1. آمار توصیفی

ا
 

 ی بس گرا مانا ماطناطس  ا  اط ارسا اایاعا خ لفاواب داطع  ا اباا ها یاعا ظاما.2 دولا
 

شبکه های 
 خبری ماهواره

 
فیس بوک و 

 یتریتو

سایت های 
خبری و 

تحلیلی داخل 
 کشور

 
نرم افزارهای 

 تلفن همراه

 
 

 روزنامه و مجله
 

 
 

 رسانه ملی
 

 

 ضریب همبستگی .359 .301 -.029 .219 -.103 -.211
 ضریب تاثیر .000 .000 .323 .000 .052 .000
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از نرم افزارهای شبکه اجتماعی تلفن همراه با اعتماد به  2بر اساس جدول شماره 

بوک و توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای به نهادهای سیاسی همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای فیس 
صورت منفی و برای رسانه های دیگر مثبت است. یعنی اعتماد  به نهادهای سیاسی در میان افرادی که بیشتر از فیس بوک، 

 توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند پایین تر است.
 

 ی بس گرا مانا ماطناطس  ا  اط ارسا اایاعا خ لفاواب داطع  ا ابااکلمتا ظاما.3 دولا
 

شبکه های 
 خبری ماهواره

 
فیس بوک و 

 توییتر

سایت های 
خبری و 

تحلیلی داخل 
 کشور

 
نرم افزارهای 

 تلفن همراه

 
 

 روزنامه و مجله
 

 
 

 رسانه ملی
 

 

265.- 226.- 000. 160.- 124. 145. 
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تاثیر .011 .025 .006 .499 .000 .000
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از سایت های خبری و تحلیلی داخل کشور با اعتماد به  3بر اساس جدول شماره 

کلیت نظام همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای نرم افزارهای تلفن همراه، فیس بوک و توییتر و شبکه های 
بت است. یعنی اعتماد  به کلیت نظام در میان افرادی که بیشتر از خبری ماهواره ای به صورت منفی و برای رسانه های دیگر مث

 فیس بوک، توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند پایین تر است. نرم افزارهای تلفن همراه،
 
 
 
 
 
 
 

ا
 

 ی بس گرا مانا ماطناطس  ا  اط ارسا اایاعا خ لفاواب داطع  ا اباا ها یاعا ظاما.2 دولا
 

شبکه های 
 خبری ماهواره
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 رسانه ملی
 

 

 ضریب همبستگی .359 .301 -.029 .219 -.103 -.211
 ضریب تاثیر .000 .000 .323 .000 .052 .000
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از نرم افزارهای شبکه اجتماعی تلفن همراه با اعتماد به  2بر اساس جدول شماره 

بوک و توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای به نهادهای سیاسی همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای فیس 
صورت منفی و برای رسانه های دیگر مثبت است. یعنی اعتماد  به نهادهای سیاسی در میان افرادی که بیشتر از فیس بوک، 

 توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند پایین تر است.
 

 ی بس گرا مانا ماطناطس  ا  اط ارسا اایاعا خ لفاواب داطع  ا ابااکلمتا ظاما.3 دولا
 

شبکه های 
 خبری ماهواره

 
فیس بوک و 

 توییتر

سایت های 
خبری و 
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 کشور
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 تلفن همراه

 
 

 روزنامه و مجله
 

 
 

 رسانه ملی
 

 

265.- 226.- 000. 160.- 124. 145. 
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تاثیر .011 .025 .006 .499 .000 .000
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از سایت های خبری و تحلیلی داخل کشور با اعتماد به  3بر اساس جدول شماره 

کلیت نظام همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای نرم افزارهای تلفن همراه، فیس بوک و توییتر و شبکه های 
بت است. یعنی اعتماد  به کلیت نظام در میان افرادی که بیشتر از خبری ماهواره ای به صورت منفی و برای رسانه های دیگر مث

 فیس بوک، توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند پایین تر است. نرم افزارهای تلفن همراه،
 
 
 
 
 
 
 

جد ول 2. همبستگی میان میزان استفاد ه از رسانه های مختلف و بعد  اعتماد  به نهاد های نظام

جد ول 3. همبستگی میان میزان استفاد ه از رسانه های مختلف و بعد  اعتماد  به کلیت نظام
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وجـود  د ارد . د ر ایـن میان این همبسـتگی بـرای فیس 
بـوک و توییتـر و شـبکه هـای خبـری ماهـواره ای بـه 
صـورت منفـی و بـرای رسـانه هـای دی گر مثبت اسـت. 
یعنـی اعتمـاد   بـه نهاد هـای سیاسـی د ر میـان افراد ی 
کـه بیشـتر از فیس بـوک، توییتر و شـبکه های خبری 

ماهـواره ای اسـتفاد ه مـی نمایند  پایین تر اسـت.
بـر اسـاس جـد ول شـماره 3 میـان میـزان اسـتفاد ه از 
همـه رسـانه ها به غیر از سـایت های خبـری و تحلیلی 
د اخـل کشـور بـا اعتمـاد  بـه کلیـت نظـام همبسـتگی 
وجـود  د ارد . د ر ایـن میـان ایـن همبسـتگی بـرای نرم 
افزارهـای تلفـن همـراه، فیـس بـوک و توییتر و شـبکه 
هـای خبـری ماهواره ای به صورت منفی و برای رسـانه 
هـای دی گر مثبت اسـت. یعنـی اعتماد   بـه کلیت نظام 
د ر میـان افـراد ی کـه بیشـتر از نـرم افزارهـای تلفـن 
همـراه، فیـس بـوک، توییتـر و شـبکه هـای خبـری 

ماهـواره ای اسـتفاد ه مـی نماینـد  پاییـن تر اسـت.
بـر اسـاس جـد ول شـماره 4 میـان میـزان اسـتفاد ه 

از همـه رسـانه هـا بـه غیـر از سـایت هـای خبـری و 
تحلیلـی د اخـل کشـور و نـرم افزارهـای تلفن همـراه با 
اعتمـاد  به مسـئولین نظام همبسـتگی وجـود  د ارد . د ر 
ایـن میـان این همبسـتگی بـرای فیس بـوک و توییتر 
و شـبکه هـای خبـری ماهـواره ای بـه صـورت منفی و 
برای رسـانه هـای دی گر مثبت اسـت. یعنـی اعتماد   به 
مسـئولین نظـام د ر میـان افـراد ی کـه بیشـتر از فیس 
بـوک، توییتر و شـبکه های خبری ماهواره ای اسـتفاد ه 

مـی نماینـد ؛ پایین تر اسـت.
بـر اسـاس جـد ول شـماره 5 میـان میـزان اسـتفاد ه از 
همـه رسـانه ها بـه غیـر از  نـرم افزارهای تلفـن همراه 
بـا اعتمـاد  سیاسـی بـه صورت کلـی همبسـتگی وجود  
د ارد . د ر ایـن میـان ایـن همبسـتگی بـرای فیس بوک 
و توییتـر و شـبکه هـای خبری ماهـواره ای بـه صورت 
منفـی و بـرای رسـانه هـای دی گـر مثبـت اسـت. یعنی 
اعتمـاد   سیاسـی مـرد م د ر میـان افراد ی که بیشـتر از 
فیـس بـوک، توییتر و شـبکه هـای خبری ماهـواره ای 

 ی بس گرا مانا ماطناطس  ا  اط ارسا اایاعا خ لفاواب داطع  ا اباا سئولمنا ظاما.4 دولا
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129.- 106.- 047. 077.- 152. 127. 
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تاثیر .022 .008 .114 .229 .047 .021
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از سایت های خبری و تحلیلی داخل کشور و نرم افزارهای  4بر اساس جدول شماره 

تلفن همراه با اعتماد به مسئولین نظام همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای فیس بوک و توییتر و شبکه های 
در میان افرادی که بیشتر  مسئولین نظامو برای رسانه های دیگر مثبت است. یعنی اعتماد  به خبری ماهواره ای به صورت منفی 

 پایین تر است. ؛از فیس بوک، توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند
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212.- 148.- 114. 088.- 231. 244. 
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تاثیر .000 .000 .082 .036 .010 .000
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از  نرم افزارهای تلفن همراه با اعتماد سیاسی به صورت  5بر اساس جدول شماره 

کلی همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای فیس بوک و توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای به صورت 
یعنی اعتماد  سیاسی مردم در میان افرادی که بیشتر از فیس بوک، توییتر و شبکه منفی و برای رسانه های دیگر مثبت است. 

 های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند؛ پایین تر است.
اوا   بندعا  مجااگمرع

دارند. در دنیای امروزی رسانه های متعدد، نقش بسیار مهمی در جهت دادن به عقاید و دیدگاه های مردم در موضوعات مختلف 
این نقش ها می تواند مثبت یا منفی باشد. بالاخص با توجه به زیرساخت ها و سرمایه گذاری فراوانی که کشورهای بزرگی مانند 

های غربی بر فرهنگ امریکا در این خصوص داشته اند؛ روند تاثیر گذاری بیشتر یک سویه و در راستای تاثیر گذاری بیشتر رسانه
باشد. امروزه بر اساس بسیاری از تحقیقات جهان سوم با مسئله امپریالیسم رسانه ای مواجه ال توسعه میمردم در کشورهای در ح

است که مراد از ان همان جریان یک سویه اطلاعات به سمت کشورهای جهان سوم است. همچنین امروزه در ایران با گسترش 
ی موارد به صورت سازماندهی شده مبانی انقلاب و اسلام به چالش فزاینده استفاده از رسانه های جمعی مواجه هستیم که در برخ

همبستگی میان میزان استفاده از رسانه های جمعی معلمین شهرستان سبزوار را بررسی سعی شد در این تحقیق کشیده می شود. 

 ی بس گرا مانا ماطناطس  ا  اط ارسا اایاعا خ لفاواب داطع  ا اباا سئولمنا ظاما.4 دولا
 

شبکه های 
 خبری ماهواره

 
فیس بوک و 

 توییتر

سایت های 
خبری و 

تحلیلی داخل 
 کشور

 
نرم افزارهای 

 تلفن همراه

 
 

 روزنامه و مجله
 

 
 

 رسانه ملی
 

 

129.- 106.- 047. 077.- 152. 127. 
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تاثیر .022 .008 .114 .229 .047 .021
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از سایت های خبری و تحلیلی داخل کشور و نرم افزارهای  4بر اساس جدول شماره 

تلفن همراه با اعتماد به مسئولین نظام همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای فیس بوک و توییتر و شبکه های 
در میان افرادی که بیشتر  مسئولین نظامو برای رسانه های دیگر مثبت است. یعنی اعتماد  به خبری ماهواره ای به صورت منفی 

 پایین تر است. ؛از فیس بوک، توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند
 

 استفاده از رسانه های مختلف و  اعتماد سیاسیهمبستگی میان میزان  .5جدول 
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212.- 148.- 114. 088.- 231. 244. 
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تاثیر .000 .000 .082 .036 .010 .000
 تعداد 390 390 390 390 390 390

 
میان میزان استفاده از همه رسانه ها به غیر از  نرم افزارهای تلفن همراه با اعتماد سیاسی به صورت  5بر اساس جدول شماره 

کلی همبستگی وجود دارد. در این میان این همبستگی برای فیس بوک و توییتر و شبکه های خبری ماهواره ای به صورت 
یعنی اعتماد  سیاسی مردم در میان افرادی که بیشتر از فیس بوک، توییتر و شبکه منفی و برای رسانه های دیگر مثبت است. 

 های خبری ماهواره ای استفاده می نمایند؛ پایین تر است.
اوا   بندعا  مجااگمرع

دارند. در دنیای امروزی رسانه های متعدد، نقش بسیار مهمی در جهت دادن به عقاید و دیدگاه های مردم در موضوعات مختلف 
این نقش ها می تواند مثبت یا منفی باشد. بالاخص با توجه به زیرساخت ها و سرمایه گذاری فراوانی که کشورهای بزرگی مانند 

های غربی بر فرهنگ امریکا در این خصوص داشته اند؛ روند تاثیر گذاری بیشتر یک سویه و در راستای تاثیر گذاری بیشتر رسانه
باشد. امروزه بر اساس بسیاری از تحقیقات جهان سوم با مسئله امپریالیسم رسانه ای مواجه ال توسعه میمردم در کشورهای در ح

است که مراد از ان همان جریان یک سویه اطلاعات به سمت کشورهای جهان سوم است. همچنین امروزه در ایران با گسترش 
ی موارد به صورت سازماندهی شده مبانی انقلاب و اسلام به چالش فزاینده استفاده از رسانه های جمعی مواجه هستیم که در برخ

همبستگی میان میزان استفاده از رسانه های جمعی معلمین شهرستان سبزوار را بررسی سعی شد در این تحقیق کشیده می شود. 

جد ول 4. همبستگی میان میزان استفاد ه از رسانه های مختلف و بعد  اعتماد  به مسئولین نظام

جد ول 5. همبستگی میان میزان استفاد ه از رسانه های مختلف و  اعتماد  سیاسی
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اسـتفاد ه مـی نماینـد ؛ پایین تر اسـت.
نتیجه گیری و جمعبند ي

د ر د نیـای امـروزی رسـانه هـای متعـد د ، نقش بسـیار 
مهمـی د ر جهـت د اد ن بـه عقاید  و دی ـد گاه های مرد م 
د ر موضوعـات مختلـف د ارنـد . ایـن نقش ها مـی تواند  
مثبـت یـا منفی باشـد . بالاخـص با توجه به زیرسـاخت 
هـا و سـرمایه گـذاری فراوانـی کـه کشـورهای بزرگـی 
رونـد   انـد ؛  د اشـته  ایـن خصـوص  د ر  امریـکا  ماننـد  
تاثیـر گـذاری بیشـتر یـک سـویه و د ر راسـتای تاثیـر 
گـذاری بیشـتر رسـانه های غربـی بر فرهنگ مـرد م د ر 
کشـورهای د ر حال توسـعه می باشـد . امروزه بر اسـاس 
بسـیاری از تحقیقات جهان سـوم با مسـئله امپریالیسم 
رسـانه ای مواجـه اسـت کـه مـراد  از ان همـان جریـان 
یک سـویه اطلاعات به سـمت کشـورهای جهان سـوم 
اسـت. همچنیـن امـروزه د ر ایـران با گسـترش فزایند ه 
اسـتفاد ه از رسـانه هـای جمعـی مواجـه هسـتیم کـه 
د ر برخـی مـوارد  بـه صـورت سـازماند هی شـد ه مبانی 
انقلاب و اسلام بـه چالش کشـید ه مـی شـود . د ر این 
تحقیـق سـعی شـد  همبسـتگی میـان میزان اسـتفاد ه 
از رسـانه هـای جمعـی معلمیـن شهرسـتان سـبزوار را 
بررسـی نماییـم. بـر اسـاس د اد ه هـا، فرضیـه تحقیـق 
اثبـات شـد  کـه بیـن اسـتفاد ه از رسـانه هـای مختلف 
و اعتمـاد  سیاسـی معلمیـن رابطـه وجـود  د ارد . به این 
ترتیب، جهت رابطه د ر رسـانه هایی مانند  فیس بوک و 
توییتر و شـبکه های ماهواره ای د ر تمامی ابعاد  اعتماد  
سیاسـی، منفی اسـت. یعنی بـه هر میزان افراد  بیشـتر 
از ایـن رسـانه هـا اسـتفاد ه نمود ه انـد  اعتماد  سیاسـی 
پاییـن تری د اشـته انـد . همچنین افراد ی که بیشـتر از 
رسـانه ملـی و نشـریات و مجلات د اخلی اسـتفاد ه می 
کرد ه اند ؛ اعتماد  سیاسـی بیشـتری د اشـته اند . به نظر 
مـی رسـد  با توجه بـه تاثیر گـذاری زیاد  قشـر معلمین 
د ر بیـن د انش آموزان. سـطح اعتماد  متوسـط معلمین 
شهرسـتان سـبزوار، مـی توانـد  تاثیـرات نامطلوبـی هم 
بـر تد ریـس و هـم بـر جامعـه پذیـری د انـش آمـوزان 
د اشـته باشـد . این سـطح اعتماد  می تواند  هم ناشـی از 
عملکـرد  ضعیـف برخـی مدی ران و هـم ناشـی از بزرگ 

نمایـی برخـی ضعـف ها و کاسـتی های کشـور توسـط 
رسـانه ها باشـد . لذا مسـئولین و مدی ران شـهر و کشور 
مـی بایسـت با رصـد  د قیق میـزان اعتمـاد  معلمین د ر 
راسـتای رفـع مشـکلات و کاسـتی هـا اقـد ام نماینـد . 
همچنیـن یکـی از وظایـف مدی ریـت شـهری افزایـش 
سـطح سـواد  رسـانه ای معلمیـن می باشـد  کـه به این 
طریق سـطح تاثیر گذاری رسـانه هـای مختلف کاهش 
یابـد  و ایـن رسـانه هـا نتواننـد  با بـزرگ نمایـی صرف 
مشـکلات و نپرد اختـن بـه موفقیت ها و د سـتاورد های 
نظـام بـر میـزان اعتمـاد  این قشـر بسـیار مهـم و تاثیر 

گذار جامعـه، تاثیـر بگذارند .
 منابع و ماخذ

امیرکافـی، مهـد ی )1380(. »اعتماد  اجتماعی و عوامل 
موثـر بـر آن«، مجله نمایه پژوهش، سـال پنجم.

د ر  فرهنگـی  »تحـول   ،)1373( رونالـد   اینگلهـارت، 
جامعـه پیشـرفته صنعتی«، ترجمـه مریم وتـر، تهران، 

انتشـارات روزنـه
نظـم«،  شناسـی  )1375(،»جامعـه  مسـعود   چلبـی، 

تهـران، نشـر نـی
فاطمـه  زارچـی،  ابوترابـی  و  جهانگیری،جهانگیـر 
)1391(، »تحلیـل عوامـل مرتبـط بـا اعتمـاد  سیاسـی 
د انشـگاه  د انشـجویان  میـان  د ر  د انشـجویان:پیمایش 
شـیراز«، فصلنامـه د انـش سیاسـی، شـماره 16، ص 5 

تـا 26
علـم  بـا  »حکومت،آشـنایی   ،)1374( آسـتین  رنـی، 
سیاسـت«، ترجمـه لیلا سـازگار، تهـران، مرکـز نشـر 

د انشـگاهی
زتومـکا، پیوتـر )1384(، »اعتمـاد  یـک نظریـه جامعـه 
شـناختی«، ترجمـه فاطمـه گلابـی، تبریـز، انتشـارات 

جم متر
الوانـی)1380(.  سـید مهد ی  و  حسـن  فـرد   د انایـی 
»مدی ریـت د ولتـی و اعتمـاد  عمومـی«، فصلنامه د انش 

شـماره 55، ص 5-22 مدی ریـت، 
سـرد ار نیـا، خلیـل الـه و قد رتـی، حسـین، و اسلام، 
علیرضـا)1388(، »تاثیـر حکمرانـی خـوب و سـرمایه 
مـورد ی،  مطالعـه  سیاسـی:  اعتمـاد   بـر  اجتماعـی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                            11 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1769-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

176

شـهرهای مشـهد  و سـبزوار«، مجلـه پژوهشـنامه علوم 
سیاسـی، سـال 5، شـماره1

سیاسـی  »فرهنـگ  محمـود )1384(  القلـم،  سـریع 
و  فرهنگـی  مطالعـات  پژوهشـکد ه  ایران«،تهـران، 

عـی جتما ا
شـایگان، فریبـا)1387( »بررسـی عوامـل تاثیرگـذار بر 
اعتماد  سیاسـی«، فصلنامه د انش سیاسـی، سـال4، ش 
1

شـفیعی، سـمیه)1389( »بررسی جامعه شـناختیتاثیر 
رسـانه هـای جمعـی بـر اعتمـاد  سیاسـی و اجتماعـی: 
مطالعـه مـورد ی شـهر یزد «،پایـان نامـه کارشناسـی 

ارشـد ، د انشـگاه یزد 
صفـد ری، سـلمان)1374( »رضایت اجتماعـی و عوامل 
موثـر بـر آن«، پایـان نامه کارشناسـی ارشـد ، د انشـگاه 

شـهید  بهشتی.
عباسـیان، علـی اکبـر)1387(، »فرهنـگ سیاسـی د ر 
امثـال و حکـم فارسـی: مولفـه هـای فرهنگ سیاسـی 
مـرد م ایـران د ر آینـه امثـال و حکم«،تهـران، اختـران

عمیـد «،  فارسـی  )1359(.»فرهنـگ  حسـن  عمیـد ، 
امیرکبیـر انتشـارات  چهارد هـم،  چـاپ  تهـران، 

طالبـی، ابوتـراب و حیـد ری، سـیامک و فاطمـی نیـا، 
سـیاوش )1387(، »عوامـل موثـر د ر اعتمـاد  سیاسـی: 
پیمایشـی میان د انشـجویان د انشـگاه صنعتی شریف«، 

مجلـه پژوهشـنامه علوم سیاسـی، سـال 3، شـماره 4
اعتمـاد   تطبیقـی  مطالعـه  کمالی،افسـانه)1383(. 
اجتماعـی د ر د و حـوزه فرهنگی و سیاسـی«. پایان نامه 

د وره د کتـری جامعـه شناسـی، د انشـگاه تهـران.
کوثـری، مسـعود  )1381(. بررسـی عوامـل موثـر بـر 
احسـاس بی هنجاری سیاسـی د ر شـهروند ان تهرانی«، 
پایـان نامـه د وره د کتـری جامعـه شناسـی، د انشـگاه 

مـد رس. تربیت 
گید نـز، انتونـی )1380(. »1989 پایـان قـرن بیسـتم 
بـود «، گفتگـو با آنتونـی گید نز،ترجمه نیکو سـرخوش، 

کتـاب مـاه علـوم اجتماعی، شـماره 48-47
گید نـز، انتونـی )1382(، »تجـد د  و تشـخص«، ترجمه 

ناصـر موفقیـان، تهـران چاپ د وم، نشـر نی

مد رنیـت«،  »پیامد هـای   .)1377( گید نز،آنتونـی 
مرکـز نشـر  تهـران،  ثلاثـی،  محسـن  ترجمـه 

گونتـر، بـری )1384(، »روش‌هـای تحقیق رسـانه‌ای«، 
پژوهش‌هـای  كل  اد اره  تهـران،  نیكـو،  مینـو  ترجمـه 

سیما
نـژاد ، عبـاس)1386(، »فرهنـگ سیاسـی د ر  مصلـی 

ایـران«، تهـران، فرهنـگ صبـا
ملـک پـور، علـی )1381(  »تعـارض فرهنگـی د ولت و 

مـرد م د ر ایـران«، تهران، نشـر ازاد اندی شـان.
ارتباطـات  »نظریـه   )1385( د نیـس  مك‌كوایـل، 
جمعـی«، ترجمـه پرویز اجلالی، تهـران، د فتر مطالعات 

رسـانه‌ها. توسـعه  و 
یوسـفی، علـی )1379(. بررسـی تطبیقـی مشـروعیت 
سیاسـی جمهوری اسلامی د ر سه شـهر تهران، مشهد  
و یـزد «، پایـان نامـه د کتـرا جامعـه شناسـی، د انشـگاه 

مد رس. تربیـت 
Alesina, Alberto, and Romain Wacziarg, (2000), The 

Economics of  Civic Trust, In Disaffected Democ-

racies. What's Troubling the Trilateral Countries? 

Edited by S. J. Pharr and R. D. Putnam. New Jersey: 

Princeton University Press

Almond, Gabriel and Sidney, Verba, (1963), The Civ-

ic culture: Political Attitude and Democracy in Five 

Nations, Newbury Park: Sage Publication

Anderson, Christopher J., and Christine A. Guillory. 

(1997), Political Institutions and Satisfaction with 

Democracy: A Cross-National Analysis of  Consen-

sus and Majoritarian Systems. American Political Sci-

ence Review 91 (1): 66-81

Bretzer,Ylva Noren(2002)."How Can institutions 

better explain political trust than social capital 

do?www.google.com

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the 

internal structure of  tests. Psychometrika. 16, 297-

334.

Gabial O.W(1955). Political Efficacy&Trust.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                            12 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1769-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

177

Oxford:Oxford University Press

Inglehart, Ronald & Welzel, Christian (2010), 

"Changing mass priorities: the link between modern-

ization and democracy”, perspectives on politics,Vol. 

8, Issue. 2

Larson,larsake(2007). Public Trust in The PR Indus-

try and Its Actors,Jurnal of  Comminicatian Manage-

ment, Vol. 11, No. 3,pp 224-234

March,J.G&J.P Olson(1989). Rediscovering Institu-

tion: the Organization Basis of  Politics, New York: 

Free Press

Sabine T. Kkoeszegi(2004). trust-building Strategies 

in Interorganization Negotiation Jornal of  Manage-

rial Psychology, Vol.19, pp640-660

Zucker.L.G(1989). Production of  Trust: Institu-

tional Resources of  Economic Structure, research in 

organization Behavior,8, 53-111

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

                            13 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1769-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

178

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
08

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1769-en.html
http://www.tcpdf.org

