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 دهیچک

من و سالم ا طیتوانند بدون مح یخوب نم یو حکمران یدموکراس یآرمانها

 تیو وضع یاجتماع -یرشد فرهنگ ،یمنابع انسان ت،یشفاف. شوند سریم

 یم یامن در خدمات عموم طیمح جادیپنج بستر مهم در ا یاقتصاد

و در  اشدی یمبارزه با فساد م یمحور عمده سلامت نظام ادار. باشند

. دارد یکیارتباط نزد یو دولت ساز یتوسعه با دموکراس لدرحا یکشورها

لازم به منظور خط  یرساختهایز یمقاله شناسای یرو هدف اصل نیاز ا

باشد تا بتوان با سرعت خوب  یموثر سلامت  نظام اداری م یگذار یمش

ساخت  ریاز ز یا در گام اول مجموعه نیبنابرا. در مسیر توسعه حرکت نمود

 یسلامت نظام ادار طهیدر ح یموثر خط مش یریگ کللازم جهت ش یها

و  نهیشیپژوهش، پ اتیشناخته شود که براساس ادب دیو مبارزه با فساد  با

عناصر  نیشدند و در گام بعد مهمتر یکشورها شناسائ ریسا اتیتجرب

با  یدولت تیریمد یو خبرگان دکتر دیاسات دگاهیشده براساس د ییشناسا

پنل . است دهیگرد یگر سه راند غربال یط یک دلفیبا تکن ییسابقه اجرا

 ییبا تجربه اجرا تیریمد یدکتر دینفر از اسات 12حاضر  قیدر تحق یدلف

استفاده شده  یدییتا یعامل لیعناصر از تحل یبند خوشه یبوده اند برا

در  VB یسیبدست آمده از کدنو های¬داده لیوتحل هیتجز یبرا.  است

با استفاده  یریگ مدل اندازه نیهمچن. ستاکسل استفاده شده ا طیمح

. شد  یابیارز Smart PLSافزار  و نرم ییحداقل مجذورات جز کیتکن

حاضر  قیساختها در تحق ریز نیدهد که مهم تر ینشان م قیتحق جهینت

وضع  ،نسانیمنابع ا ،یرشد فرهنگ ،یرشد اجتماع ،یشامل مولفه ها

باشد که  یم تیدر جهت شفاف یاطلاعات یها ستمیس یاقتصادی و ارتقا

در راند دوم با توجه به ( با دو شاخص)یالملل نیب یها یمولفه همکار

دهد که  ینشان م قیتحق جینتا  نینظر خبرگان حذف شد همچن عیتجم

با  تیدر جهت شفاف یاطلاعات یها ستمیس یساخت ها ارتقا ریدر ز

ر را ب ریتاث نیشتریب یبورکراس بریو سا کیدولت الکترون یها هیاستقرار رو

 .  دارد یسلامت ادار

 هیرو ت،ی،شفافنسانی،منابع ا ی،رشد فرهنگ یرشد اجتماع: یدیکل واژگان

 یبربورکراسیسا یها
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Abstract: 

The ideals of democracy and good governance can not be achieved 
without healthy and safe environments. policy, Transparency, human 

resources, social and cultural development and economic situation 

are five important factors in creating safe environment in the public 
service. Administrative Integrity has been counterpoint of 

administrative corruption and has closely associated with democracy 

and governance in developing countries, Hence main objective of 
this article is to identify challenges and provide solutions for 

executive agencies of the country in order to successful policy-

making in administrative Integrity Systems in order to move with 
good pace in the development path, So In first step set of necessary 

infrastructures must be recognized in order to successful policy-

making in the field of administrative Integrity Systems and fighting 
against corruption  that were identified based on research literature 

in this research and in next step the most important identified 

elements have been screened with Delphi technique based on 
perspective of teachers and PhD experts in Public Administration 

with a history of executive. Delphi panel in present study have been 

21 PhD professors of management with executive experienced, 

Confirmatory factor analysis has been used for clustering elements. 

VB coding has been used to analyze obtained data in excel, Delphi 
technique will be used to identify and final approval of criteria and 

elements. Confirmatory factor analysis has been used for clustering 

elements, Also measurement model will be evaluated by using 
partial least squares technique and Smart PLS software. Result of 

research show that the most important infrastructure in the present 

study, Includes components, social development, cultural 
development, human resources, economic conditions, International 

cooperation and improve information systems in order to 

transparency, which Component of international cooperation (with 
two indexes) was eliminated in the second round due to the 

aggregation of expert opinion, The results also show that in 

infrastructures, transparency and improve information systems have 
the greatest impact on administrative Integrity Systems in order to 

procedures of e-government and cyber bureaucracy. 

Keywords: social development, cultural development, human 
resources, transparency, procedures of Cyber bureaucratic 

1 Considering approaches to promote transfer and learning lessons 
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 ساختها ریاز ز ایپو یمدلساز: 2شکل

 

 : مقدمه

کشور و  یکه بستر آن، نظام ادار  ینظام ادارسلامت 

 ،یمبارزه با فساد ادار قیاست، از طر یاداره امور عموم

آموزش مهارت و توسعه فرهنگ دینی و اخلاقی، 

شفافیت، پاسخگویی، ایجاد و توسعه  گرایی،  قانون

های نوین، انضباط  های الکترونیک و فناوری سامانه

از آنجا . ابدی یتحقق م سالاریاداری و مالی و شایسته 

سلامت  یاصل یاز محورها یکه مبارزه با فساد ادار

که  میدار یما قطعاً ضعف دیآ یبه حساب م ینظام ادار

 یها یخط مش نیبا تدو میسال نتوانست 53بعد از 

و  میکن نهیرا نهاد یروابط ادار نهیزم نیجامع در ا

 رمانند اختلاس سه هزا مونیشاهد اتفاقات نام

 یعلاوه برگزارش ها. میهست... و رانیا مهیب ،یاردیلیم

 ینشان م یدرون کشور یها شیمای، پ یالملل نیب

چندان  رانیدر ا یاز سلامت ادار یدهد که ادراک عموم

 (2531مجلس ، یمرکز پژوهشها)ستیمطلوب ن

 یرخ م زین یصنعت کیفساد در جوامع دموکرات گرچه

که  لیدل نیدر حال توسعه به ا یدهد اما در کشورها

در  ابیاستفاده از منابع کم ازمندیکشورها ن نیا

 . خود هستند مضراست یها وهیش نتری¬موثر

و از آنجا که مسائل ( 331، 1002، یلایپ)

، یبر افکار عموم( یادارمانند سلامت نظام )یعموم

 رینظام واقتدارحاکمان تاث تیاعتماد مردم، مشروع

 نی، پس  ا(2531،103دانش فرد، )دارد یریچشمگ

در  یموثر خط مش یریماند که شکل گ یم یسوال باق

با در نظر گرفتن  یحوزه سلامت نظام ادار

 یباشد تا شاهد خط مش دیچگونه با ها¬رساختیز

 دنکن ش شهیو ر طهیح نیا در زیام تیموفق یگذار

  م؟یباش یفساد ادار

 یمدلها  سهیدر مقا یمدرن حکمران های تکامل شکل

و کاهش فساد  یسلامت نظام ادار ،یحکمران یسنت

رشد و  ای یساخت ریتکامل عوامل ز جهیرا  نت یادار

 دانند،¬یدر دراز مدت م  یو اقتصاد یتوسعه اجتماع

فساد و  یهم در ساختار فرصت برا یرییکه با خود تغ

 یو دولت یخصوص یاز هنجارها  زندگ یمجموعه کل

 ،ینیمانند شهرنش یعوامل نیبنابرا. کنند یم جادیا

شدن، ظهور طبقه  یصعنت ،یکشاورز یساز یتجار

  تر یمدن یشکل حکمران کی یمتوسط، تقاضا را برا

 (، 2112فاکس، ) دهند یم شیافزا

1
 Transparancy.org  

1 Pillay, 

1 “traditional” as opposed to “modern” modes 
of governance means that reduction 

1 long-term evolution of structural factors  or 

socio-economic development, 

1
 civic-based form of governance  

1 (Fox, 1994) 

3 Transparancy.org  

4 Pillay, 

5 “traditional” as opposed to “modern” modes of governance means that reduction 

6 long-term evolution of structural factors  or socio-economic development, 

7 civic-based form of governance  

8 (Fox, 1994) 
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 گاهینشان داد که توسعه پا(  1001)شریم یهابت

و  تیشفاف ،یمنجر به همکار کیو الکترون یاطلاعات

 یشود و فساد را کاهش  م یم  یحساب پس ده

لورنزو کنترل فساد در طرف (. 1001 شر،یم یهابت)دهد

کند  یم شنهادیعرضه با کنترل انتصاب ها را پ

در  یانسان عتوسعه مناب یها هیو رو( 3، 10000لورنزو)

اثر گذار  نهیزم نیپرورش فرهنگ مبارزه با فساد ا

 ستمیو س یسالار شتهیشا(.3، 1001شریم یهابت)است

از اصلاحات  یارتقا جزئ ستمیو س یپرداخت مکف

 یبه حساب م نهیزم نیدر ا  یخدمات مدن

سالم  یابت اقتصادرق  زنشتاتیا(.   7، 1000یلیب)دیآ

جهت سلامت نظام ( 2113)یو مارو بر رشد اقتصاد

 اند¬مطرح نموده یادار

رشد و  نیب تیدر مورد جهت عل یاجماع چگونهیه 

شنل، .)و کاهش در فساد وجود ندارد یتوسعه اقتصاد

چهار بحث ساختار  اتیبا مرور نظر میتوانیما م(1022

و  یمختلف را در مورد جهت رابطه رشد اقتصاد یگرا

( 2: )میکن ییمختلف شناسا قاتیدر تحق یفساد ادار

 سمن،یترا)شود یم ادباعث کاهش در فس یرشد اقتصاد

 شیباعث افزا( یینوگرا) یرشد اقتصاد( 1(  )1007

از  یدر بعض( 5(  )2193 نگتون،یهانت)شود یفساد م

با کاهش  یصادکننده رشد اقت لیموارد، فساد تسه

 ای شود، یم ینیکننده کارآفر بیو ترغ یادار یکاغذ باز

به  ییها گروه یبه منابع برا یدسترس یساز لیبا تسه

( 2)و (  1003 ت،یگلداسم)خواهند شد یمستثن یشکل

مورو، )شود یم یکمتر یباعث رشد اقتصاد ادیفساد ز

و فساد تا  یرشد اقتصاد نیرابطه مبهم ب  (2113

به عنوان   یو دموکراس یاسیتوسط رشد س یحد

اما، . شوند یداده م حیمداخله کننده توض یرهایمتغ

 ستیرابطه سر راست و آسان ن نیمورد ا نیدر ا یحت

 من،یتراس ،یکشور انیدر سطح م( 1022شنل، .)

 یسطح دموکراس نیکه ا شود یمتوجه م(  1000)

، بلکه  شود یبا درک فساد مرتبط م قاًیکه دق ستین

بوده است،  یکشور ، دموکراس کیاست که  یطول زمان

مبارزه با فساد در  یها یکه در آنجا اثرخط مش

 بدون یدموکراس شتریب  ایسال  20که  ییکشورها

(  1001)راک  ق،یطر نیبهم. شود یم انیوقفه دارند نما

و فساد به شکل  یدموکراس نیکه رابطه ب دهد ینشان م

سال  21تا  20که حدوداً  یاست، با نقطه چرخش وی

 نیبه خاطر ا تواند یم نیا. شدن است یبعد از دموکراس

 یها سمیو مکان یباشد که دموکرات شدن کنترل داخل

 گرانیو تعداد باز کند یم فیرا ضع یاستبداد یها میرژ

فساد و  یها برا فرصت ن،یبنابرا دهد، یم شیرا افزا

و همکاران،  گیاندو)ابدی یم شیآن افزا ییتمرکز زدا

،   یو افق یعمود ییپاسخگو گر،ید یاز سو( . 1000

در  یکیدموکرات یها کننده نظام لیتسه یها یژگیو

 چگونهیهکه  دهد ینشان م نیا.کنترل فساد هستند

. وجود ندارد  یفساد و دموکراس نیب یارتباط ذات

 نیاست که چطور و در کدام نقطه در ا نیا نیبنابرا

مشوق  یقانون – یحکومت عقلان تیظهور و تثب ندیفرا

خط  یاتخاذ و اجرا یبرا یبه اندازه کاف یداخل یها

 یو مبارزه با فساد قو یسلامت نظام ادار ییها یمش

از  یچون فقط مقدار کم( . 1022شنل، )شوند یم

 تیوضع کیفساد بالا و به  کیاز  تیکشورها با موفق

حساب شده  یبا مداخلات خط مش جهیفساد کم در نت

وجود  یفقط شواهد و مدارک محدود. گذر کرده اند

. دهند یها رخ م مشوق یهم تراز نیدارد که چگونه ا

 دمور یرا برا نیا(  1002) نیمثال گلاسر و گود یبرا

که اقتصاد به سرعت در  یهنگام. دهند ینشان م کایآمر

، ( 2300-2370) کند یرشد م ییعصر طلا

اما . ابندی¬یاز فساد رشد م یحد یهم برا ییها فرصت

کرد، که توسط جنبش  جادیواکنش ا کیکار  نیا

 یبرا یکه فرصت کم شد، یم تیهدا یا شرفتهیپ

به  هکنترل فساد داشتند، ک یبرا یاصطلاحات نهاد

 شیمربوط به فساد را افزا یقانون یها نهینوبه خود هز

 یسواد عموم شیدر ضمن فشار فقط به خاطر افزا. داد

ممکن شده ، و منجربه استقلال رسانه ها  شده، تقاضا 

 نیدهد، بنابرا یم شیضد فساد افزا ینهادها یرا برا

داد و  شیمربوط به فساد را افزا یاسیس یها نهیهز

.  بود یو فرهنگ یاجتماع تر قیعم رییتغ یبرا یمحرک

، 2112) کنند یو جکبس استدلال م کویایآنگونه که انک

 مناسب  میجنبش خاتمه دادن به نظام تقس.  (229

16 Huntington, 1968 

17 Nye, 1967; Brinkerhoff & Goldsmith, 2004, 2005. 

18 Mauro, 1995. 

19 political development and democracy 

20 Schnell, Sabina(2014) 

21 Treisman (2000 

22 Rock (2009) 

23 U-shaped, with the turning point 

24 Andvig et al. (2000) citing Harris-White and White (1996) on how corruption increased 

afterdemocratization in Thailand and the Philippines. 

25 vertical and horizontal accountability 

26 no inherent connection between corruption and democracy. 

27 Schnell, Sabina(2014) 
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دولتییی بییین اعضییاح حییزب حییاکم یعنییی نظییام غنییائم   

جنگی، دومیین مرحلیه ییک جنیبش اخلاقیی قدرتمنید       

بییه همیین طریییق  . بیود کییه بیا لغییو بردگیی شییرو  شید    

و تیییورل و رشیییت اشیییتاین ( 1022)رشیییت اشیییتاین 

هیای سیریع    آورنید کیه پیشیرفت    استدلال می1( 1021)

در برابر فساد در سیوئد، کیه اواییل قیرن نیوزدهم اتفیاق       

فتییاد و از طریییق یییک حرکییت یییا اقییدام وسیییع از یییک ا

حاصیل شید    1فئودال گرا، به ییک بخیش عمیومی وبیری    

ظهییور لیبرالیسییم بییه عنییوان یییک ایییدئولوژی و تغییییر . 

هیای اجتمیاعی آزاد تیر و بیه      تر در جهیت سیازمان   وسیع

دادنید ایین    هایی ربط داشت کیه آن زمیان رخ میی    ارزش

ختار همچنیین  دهید کیه رشید اقتصیادی و سیا      نشان می

های فرهنگی متصیل هسیتند کیه بیر چگیونگی       به ارزش

گذارنید،   کنید اثیر میی    این که یک نظام سیاسی کیار میی  

کننید   تقاضا برای خط مشی های ضید فسیاد ایجیاد میی    

دهنیید در واقییع از  و بحییث پیرامییون آنهییا را شییکل مییی 

فرهنگ غالبا هیم بیه عنیوان ییک عامیل سیاختاری اثیر        

در نتیجییه تقاضییا بییرای خییط گییذار بییر پییذیرش فسییاد و 

شیینل، .)مشییی هییای ضیید فسییاد نییام بییرده شییده اسییت 

بعضییی از تعییابیر فسییاد بییا توصیییف مییوقعیتی   ( 1022

بینند که انوا  مختلیف هنجارهیا و الگوهیای بیه هیم       می

کننید، یعنیی بیه عنیوان      تنیدة رفتار با هیم برخیورد میی   

یک تینش ذاتیی بیین پدییدار شیدن هنجارهیای جهیان        

 1قیییانونی و هنجارهیییای خیییا  –شیییمول و عقلانیییی 

 .ایجاد شده و به انوا  رفتار منجر می شود

یییک ارزش جهییانی اسییت  ( فسییادعییدم و یییا ) سییلامت

در واقیع، ایین حقیقیت کیه نیادر اسیت       . 1(1009میلر، )

پیییدا کییردن یییک سیاسییتمدار تییا از فسییاد دفییا  کنیید   

سییلامت اداری دهیید کییه حتییی اگییر هنجییار  نشییان مییی

در رفتارش را تعییین نکنید، ییک پیذیرش شیبه جهیانی       

. 1(1022شیینل، )پییذیرش سییلامت اداری وجییود دارد  

ی آنهییا بییا رشیید    سییوالات مشییابهی در مییورد رابطییه   

 هییای شییفافیت معتبییر سیاسییی هییم بییرای خییط مشییی 

فهرسییت وسیییعی از  1(1020) ررلییی و کییوایلیل. هسییتند

شناسییایی   را عوامییل سیاسییی، فرهنگییی و اقتصییادی   

، ارتباطیییات راه دور و دولیییت  بخصیییو . نیییدکن میییی

 الکترونیک، و بعضی از عوامل فرهنگی، نظیر ادراک

هییای شییفافیت بییه   لعییات دیگییر از شییاخص امط. ادسییف

تییاثیر گییذار بییر فسییاد و    عنییوان متغیرهییای مسییتتقل 

کننیید، امییا بییه نتییایج     اسییتفاده مییی  سییلامت اداری

اینکییه شییفافیت بییا مقییداری از   . رسییند مشییابهی مییی 

هییای رشیید اجتمییاعی، فرهنگییی و اداره یییا      شییاخص

،کییافمن و 1009اسییلام )خییوب بسییتگی داردمرانییی حک

، بییرعکس فسییاد ، شییفافیت بییه عنییوان   1(1003بیییاور،

تییری بییه دموکراسییی مییرتبط   یییک ارزش بطییور واضییح 

 1(1022)، یونییگ ام، لیییم و بییائیبییرای مثییال. شییود مییی

هیای شیفافیت    کنند کیه اتخیاذ خیط مشیی     استدلال می

شییدن بییود، کییه تیزه کییره در نتیجییه دمییوکرادر کشییور 

هیایی شید کیه نتیجیه آن      که منجیر بیه تغیییر در ارزش   

بییود کییه  ( و خبرگییان)مقییدار زیییادی از شییهروندان   

تیوانیم   بنیابراین، میا نمیی   . خواستار حیق دانسیتن بودنید   

 کشیورها   شیدن انتظیار داشیته باشییم کیه     تیزه موکرادبا 

هییای شییفافیت   مشییی نقییش بزرگتییری در اتخییاذ خییط  

امییا حتییی در اییین صییورت، اییین رابطییه   . بییازی کننیید

. 1(1022شییینل، )خودکیییار ییییا اتوماتییییک نیسیییت   

کننید کیه ایین نماینیدگی ییا       نویسندگان اسیتدلال میی  

اسیت کیه تقاضیا بیرای     1کارگزاری سیاسی و نه سیاختار  

ایجییاد  مبییارزه بییا فسییاد و شییفافیت  هییای مشیییخییط 

کننید   ن و سیاندوال بییان میی   رمکند برای مثال ، آکی  می

خییارا از رشیید  مبیارزه بییا فسییاد و شیفافیت  کیه قییوانین  

هییا  اقتصییادی سییازمانی رشیید نمییی کننیید، بلکییه آن    

 1 نشییانگر یییک واکیینش بییه تقاضییای و بسیییج داخلییی   

 1009،  بالاسیییتروس–ن و سیییاندول رمآکییی) هسیییتند

 1 بنیییت،) بنیییت، بیییه همیییین طرییییق  1( 229-223،

مبییارزه بییا  هییای خییط مشییی بییه اتخییاذ(  125: 2117

ی  آزادی اطلاعییییات، در همییییهو  فسییییاد و شییییفافیت

گییرد کیه اگرچیه     کنید، و نتیجیه میی    کشورها نگیاه میی  

شییرایط لازم  1هییای دموکراتیییک  رشیید دولتییی و ارزش 

برای اتخاذ هیر سیه خیط مشیی هسیتند، شیرایط کیافی        

در نتیجیییه هیییم رشییید اقتصیییادی و هیییم   .نیسیییتند 

را بییرای خییط   توانیید تقاضییا  دموکراسییی شییدن مییی 

هییای  هییای ضدفسییاد و شییفافیت، بییا آوردن گییروه مشییی

هییای جدییید و منییافع جدییید دردرون   جدییید، بییا ارزش

افیزایش دهنید    ی بیه میرور زمیان   این فراینید خیط مشی   

 .1(153:  1002برمن، )

  37 Schnell, Sabina(2014) 

38 Relly & Cuillier (2010) 

39 Islam, 2006; Kaufmann & Bellver, 2005. 

40 Jung, Eom, Kim, and Bae (2011) 

41 Schnell, 2014 

42 political agency and not structure 

43 domestic demands and mobilization 

44 Ackerman and Sandoval-Ballasteros (2006: 115-116) 

45 Bennett (1997: 213) 

46 economic development and growth of government and liberal democratic 
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 خیلی مهم مهم متوسط کم اهمیت اهمیت بی درجه 5طیف 

 5 4 3 2 1 معادل کمی

درجه 3طیف لیکرت  -2جدول   

 

 روش تحقیق

 ینیو ع یذهن یها روش قیعبارت از تلف قیروش تحق

سرمد و ) باشد یم قیتحق جیبه نتا یابیدست یمحقق برا

هدف اصلی از انجام این پژوهش (. 2533 ران،همکا

گذاری سیاست به منظورزیرساختهای اساسی  یشناسای

و حرکت در  در حیطه سلامت نظام اداری آمیزموفقیت

توان گفت پژوهش  بنابراین می .باشد یمسیر توسعه م

باشد  حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی می

های مطالعه  و با توجه به اینکه در این پژوهش از روش

نامه  های میدانی نظیر پرسش ای و نیز روش کتابخانه

ت پژوهش حاضر بر اساس ماهیت  استفاده شده است، می

در .شی استو روش، یک پژوهش توصیفی از نو  پیمای

 افزار نرم و مناسب آماری های تکنیک این تحقیق از

SPSS  وSmart PLS پردازش و تحلیل و تجزیه جهت 

 .است استفاده شده اطلاعات

اعضای هیات علمی جامعه مورد بررسی را در این مطالعه 

که . تشکیل می دهند دکتری مدیریت با سابقه اجرایی

سا، سازوکار دقیقی اسا. اندهبصورت هدفمند انتخاب  شد

برای شناسایی تعداد افراد یا تعداد پانل مورد نظر در 

توصیه معمول این است که . تکنیک دلفی وجود ندارد

های متعدد استفاده شود و  ترکیبی از افراد با تخصص

 .های نامتجانس بهتر از گروهی متجانس است گروه

عضو برای  21 معتقد است شش تا( 2173)هوگارت 

بهتر (2117)آل است و به زعم کلیتون  تکنیک دلفی ایده

های گوناگون استفاده  است ترکیبی از خبرگان با تخصص

 نفر از خبرگان با نظر اساتید  12-27در این مطالعه . شود

در . راهنما و مشاور برای تحلیل دلفی استفاده شده است

از های پژوهش این پژوهش برای گردآوری داده

برای تهیه پرسشنامه از .استفاده گردیده است 1پرسشنامه

ادبیات پژوهش، پیشینه و تجربیات سایر کشورها استفاده 

با تکمیل پرسشنامه نیمه ساختار یافته توسط . شده است

های اصلی با تکنیک دلفی طی سه راند  خبرگان شاخص

شاخص های مربوط به زیر ساختها . غربال و نهایی گردید

شاخص در راند سوم  13شاخص در راند اول به  51از 

تقلیل یافت در راند سوم شاخصی حذف یا اضافه 

های  همچنین برای بیان اهمیت شاخص.نگردید

ای لیکرت استفاده شده درجه 3پرسشنامه دلفی از طیف 

 است

 : ها افتهی

مولفه بعنوان  9 یشاخص برا 51نخست  قیتحق نیدر ا 

و مبارزه با فساد با در  یادارسلامت نظام  یها رساختیز

مولفه  3شاخص و  19نظر گرفته شد که در راند سوم 

 دگاهیبا استفاده از د ییراند نها یدلف کیتکن جینتا. دیرس

 .ارائه شده است 1خبرگان در جدول

47 Berman, 2001: 235. 

48 Questionire 
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 واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد شاخص مولفه ها
دامنه 
 تغییرات

 بیشینه کمینه

ی
ماع

جت
د ا
رش

 

عمومی آگاهی  27 20709 3 3 00270 00112 2 2 3 

رفیت عامه مردمظ  27 20927 3 3 00215 00125 2 2 3 

موزش های اجتماعیآ  27 20311 3 3 00322 00193 2 2 3 

ی
نگ
ره
د ف

رش
 

های دینیآموزش اثربخش آموزه  27 20279 2 2 00311 00171 1 5 3 

(گویی پاسخ) پذیری ئولیتفرهنگ مس  27 20535 2 2 00215 00125 2 2 3 

ی افشاگریمعیار ها  27 20031 2 3 00199 00152 5 1 3 

 3 1 5 20007 20002 3 3 20221 27 ظرفیت فساد گریزی

نون مدارفرهنگ قا  27 20927 3 3 00215 00125 2 2 3 

ع ان
ناب
م

ی
سان

 

 

مشاغل ازحرا یطاشر عایتر  27 20535 2 2 00909 00593 1 5 3 

م اجتماعیانسجا  27 20112 2 2 00333 00529 1 5 3 

مناسب ییاامز و قحقو منظا                                                  27 20112 2 2 00939 00272 1 5 3 

کاری وجدان و  صداقت  27 20333 3 3 00307 00137 2 2 3 

(گزارش گیری  )نظارتی سیستم  27 20311 3 3 00727 00323 1 5 3 

تژیکاسترا ییزر برنامه استفاده از  27 20000 2 2 00707 00300 1 5 3 

ی
اد
ص
اقت

 

ی اموالشگرارگزشاخص مناسب   27 20000 2 2 00399 00730 5 1 3 

اجتماعی –دالت اقتصادی ع  27 20279 2 3 20023 20011 5 1 3 

ین مالیاتیقوان  27 20279 2 2 00311 00171 1 5 3 

 3 5 1 00171 00311 2 2 20279 27 انضباط مالی

الاشتغ  27 20031 2 2 00211 00232 1 5 3 

 س
ی
تقا
ار

ی
عات
طلا

ی ا
ها
م 
ست
ی

 
 

ت
افی
شف
ت 

جه
در 

 

اطلاعات آزاد جریان  27 20333 3 3 00307 00137 2 2 3 

الکترونیک هایدیدارگاه در رسانیلا میزان اط  27 20279 2 3 20023 20011 5 1 3 

دستگاههای های فعالیت شفاف ضبط و ثبت  
 3 1 5 20031 20011 3 2 20031 27 اجرایی

( مند ضابطه) شفاف های شیوه به کارگیری زانیم
 3 2 2 00193 00322 3 3 20311 27 درانتصابات

 در پذیر آسیب نقاط  کافی اطلاعاتی پوشش زانیم
مالی – اقتصادی کلان فعالیتهای  27 20153 3 3 20055 20099 5 1 3 

مدیریت تیطلاعاا سیستم از دهستفاا زانیم  27 20272 3 3 00912 00510 1 5 3 

 رویه شامل افزاری نرم های به کارگیری رویه زانیم
 سایبر وارتباطات راه دور  نیک، الکترو دولت های

 بورکراسی
27 20279 2 3 20023 20011 5 1 3 

 

 

 و نگرش به مشارکت عامه مردم لیتما 21

 رهیو عوارض، صادرات و واردات وغ ها¬اتیاستاندارد ها، مال لات،یبه لحاظ تسه  30

 ها،چکهای،بده یاتینظام جامع اطلاعات مال -و تجار ی،حقوقیقیاشخا   حق یرتبه بند یاطلاعات  گاهیپا 32

آماره های توصیفی شاخصهای مدل در راند سوم-1جدول   
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 مقدار معناداری آزادی درجه ضریب کندال کارشناسانتعداد  
 003/0 41 345/0 21 راند اول
 001/0 22 901/0 11 راند دوم
 001/0 22 921/0 11 راند سوم

 ضریب توافق کندال -3جدول
 

یکی از مباحث همیشگی همراه با تکنیک دلفی، رسیدن 

یک روش علمی برای . به توافق در پایان راندهای آن است

در . رسیدن به توافق، محاسبه ضریب توافقی کندال است

این مطالعه نیز برای محاسبه هماهنگی دیدگاه 

: از ضریب توافقی کندال استفاده شده است کارشناسان

مقدار ضریب کندال در راند اول  5جدول براساس نتایج 

دهد  بدست آمده که نشان می 523/0تکنیک دلفی 

وحدت نظر میان دیدگاه کارشناسان در حد متوسطی 

بدست آمده  005/0همچنین مقدار معناداری نیز . است

توان به نتایج  یم% 13دهد با اطمینان  است که نشان می

در نتیجه با صرف نظر از . بدست آمده اتکا کرد

اند،  هائی که امتیاز زیر شدت آستانه کسب کرده شاخص

ها برای مطالعه در راند اول مورد استفاده  سایر شاخص

ضریب کندال در راند اول تکنیک دلفی . اند قرار گرفته

دهد وحدت نظر میان  بدست آمده که نشان می 901/0

همچنین مقدار . گاه کارشناسان در حد خوبی استدید

دهد  بدست آمده است که نشان می 002/0معناداری نیز 

. توان به نتایج بدست آمده اتکا کرد می% 13با اطمینان 

بدست  901/0ضریب کندال در راند سوم تکنیک دلفی 

همچنین . آمده که تغییر چندانی پیدا نکرده است

بدست آمده  2ها در حدود  ویهمیانگین امتیازات تمامی گ

بنابراین . ها دارد است که نشان از نزدیک بودن دیدگاه

های شناسایی شده  تکنیک دلفی متوقف شده و شاخص

 .برای تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفته است

 

 

 ها روائی و پایایی ابزار گردآوری داده

های طیف لیکرت از سه  برای سنجش روایی پرسشنامه

: روایی صوری و محتوایی -2:روش استفاده شده است

از روش اعتبار  طیف لیکرت برای بررسی روایی پرسشنامه

بدین صورت که پرسشنامه به . محتوا استفاده شده است

تعدادی از صاحب نظران و اساتید راهنما و مشاور داده 

ها  شده و از آنها در مورد سوالات و ارزیابی فرضیه

 .نظرخواهی گردید که به اتفاق پرسشنامه را تایید نمودند

رد حداقل روایی سازه و تحلیل عاملی تاییدی با رویک -1

 مجذورات جزیی

روایی واگرا با استفاده از محاسبه میانگین واریانس  -5

 بود00332که برای زیر ساختها (AVE)استخراجی 

های طیف لیکرت از دو  برای سنجش پایایی پرسشنامه

 :روش استفاده خواهد شد

زیرساخت یا که برای  CRمحاسبه پایایی مرکب یا  -2

 بود00773 بسترها

 زیرساخت یا بسترها آلفای کرونباخ که برای محاسبه -1

 بود 00731حاضر
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  و پایایی مرکبهمگرا  ییروا
 هرگاه. نیز محاسبه شده است 1همچنین روایی همگرا

چند روش اندازه  ایدو  قیاز طر صهیچند خص ای کی

ها دو  یریاندازه گ نیا نیب یشوند همبستگ یریگ

 نیب یاگر همبستگ. سازد یشاخص مهم اعتبار را فراهم م

 یریرا اندازه گ یواحد ی صهیکه خص یینمرات آزمون ها

 یاعتبار همگرا م یکند بالا باشد، پرسشنامه دارا یم

که آزمون  نیاز ا نانیاطم یبرا یهمبستگ نیوجود ا.باشد

. است یضرور سنجد، یشود م دهیسنج دیآنچه را که با

و  (AVE) 1استخراا انسیوار نیانگیهمگرا م ییروا یبرا

بر  ریروابط ز دیبا. شود محاسبه می (CR) 1پایایی مرکب

 :       1رابطه   :قرار باشد

          CR>0.7         CR>AVE      AVE>0.5 

  بوده  7/0آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از

ورد تایید بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها م

 . است

  شده  استخراا انسیوار نیانگیممقدار(AVE) 

است بنابراین روایی همگرا نیز تایید  3/0بزرگتر از 

 . شود می

 مرکب  مقدار پایایی(CR)  نیز بزرگتر ازAVE 

بزرگتر است  7/0است و در تمامی موارد از آستانه 

 .بنابراین شرط سوم نیز برقرار است

مدل بیرونی تحقیق، روایی همگرا براساس نتایج حاصل از 

، نتایج حاصل از اجرای مدل قابل اعتماد  و پایایی مرکب

 .است

 

 

 1تحلیل عاملی تاییدی
 (پرسشنامهسوالات )ها گویهارتباط  تحلیل عاملی تائیدی

در واقع تا ثابت . دهد ها مورد بررسی قرار می با سازهرا 

نشود سوالات پرسشنامه، متغیرهای پنهان را به خوبی 

های تحقیق را  فرضیهتوان  اندازه گیری کرده اند، نمی

. های پرسشنامه مورد استفاده قرار داد مبتنی بر داده

گیری  اندازه داده ها درستاثبات اینکه  بنابراین جهت

قدرت  .شود شده اند از تحلیل عاملی تائیدی استفاده می

و متغیر قابل مشاهده ( متغیر پنهان)رابطه بین عامل 

بار عاملی مقداری . شود بوسیله بار عاملی نشان داده می

باشد  5/0اگر بار عاملی کمتر از . بین صفر و یک است

نظر  رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف

؛ به نقل از  31:  1009و همکاران،  1فوستر. )شود می

قابل قبول  9/0تا  5/0بارعاملی بین (  2533، 1بحرانی

. باشد خیلی مطلوب است 9/0است و اگر بزرگتر از 

حداقل بارعاملی قابل قبول در برخی ( 2113، 1کلاین)

نیز ذکر شده است اما معیار اصلی  1/0منابع و مراجع 

چنانچه آماره آزمون یعنی . باشد می tبرای قضاوت آماره 

باشد در  19/2یعنی  t0.05بزرگتر از مقدار بحرانی  tآماره 

برای . )اینصورت بارعاملی مشاهده شده معنادار است

نمونه رجو  کنید به آمار کاربردی مدیریت، آذر و 

 ( ، جلدو دوم1مومنی

یعنی . است تحلیل عامل تاییدیمدل بیرونی هم ارز 

 دهد میل، نخست برای سنجش روابط جهت بررسی مد

 تا ثابت نشود سوالات پرسشنامه، متغیرهای پنهان را به 

49 Convergent Validity  

50 Average Variance Extracted (AVE) 

51 Composite Reliability (CR) 

52 Confirmatory factor analysis, CFA   

53 Foster Jeremy, E. Bakus & Ch. Yavorsky, (2006) .Understanding and using advanced statistics, London: SAGE. 

۱۹۱۱، بهار ۱، شماره ۵محمود بحرانی، بررسی روایی و پایایی مقیاس انگیزش تحصیلی هارتر، مجله مطالعات روانشناختی دانشگاه الزهرا، دوره  54  

55 Kline, R. B. Principles And Practice Of Structural Equation Modeling, New York, Guilford Press, 1998 

انتشارات سمت، چاپ سوم: آمار و کاربرد آن در مدیریت، تهران(. 1323. )، مومنی، منصور.آذر، عادل 59     
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 نماد مولفه
و  تعداد گویه
 شاخص

 بار عاملی
مقدار بوت استراپینگ حداقل مربعات 

 (گیری مدل اندازه)جزیی 
 S31 3 0.541 2.991 رشد اجتماعی 

 S32 5 0.08. 31.151 رشد فرهنگی 

 S33 9 0.219 40.251 نسانیمنابع ا

 S34 5 0.221 50.215 اقتصادي

هاي  سیستمشفافیت و 
 اطلاعاتی

S35 1 0.293 19.211 

توان روابط را مورد  اند، نمی گیری کرده به خوبی اندازه

برای آنکه نشان داده شود متغیرهای . آزمون قرار داد

نی بیرواند از مدل  اندازه گیری شده پنهان به درستی

 2جدول ی در ریگ مدل اندازهنتایج . شده استاستفاده 

 ارائه شده است

گیری مندرا  براساس نتایج مدل اندازه: نتیجه گیری

بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری  2درجدول

  دهد همبستگی مناسبی دارد که نشان می 5/0بزرگتر 

 

بین متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان مربوط 

مدل  جیبراساس نتا نیهمچن. به خود وجود دارد

 نگیمقدار بوت استراپ 2مندرا در جدول یریگ اندازه

بزرگتر  19/2 یموارد از مقدار بحران یدر تمام (t آماره)

قابل  یرهاییمتغ نیب یهمبستگ دهد یاست که نشان م

پنهان مربوط به خود معنادار  یرهاییمشاهده با متغ

 یگرفت شاخص ها به درست جهینت توان یم نیبنابرا.است

 . مولفه ها را پوشش داده اند

 زیرساخت یا بسترها های ابعاد و شاخص -4جدول
 

  گیری زیرساختبارعاملی استاندارد مدل اندازه -2شکل
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استراپینگ مدل اندازهسنجش معناداری بروش بوت-3شکل 

 گیری

 
می دهد مولفه های مدل  نشان 5که شکلهمانطور 

تبیین کننده زیرساخت های لازم جهت شکل گیری موثر 

 .خط مشی سلامت نظام اداری است

نتایج تحقیق با نتایج تحقیق محققین شامل  

 1(1001)، راک  1(1000)تریسمن( 1007)تریسمن

، تورل و رشت (1022)، شنل 1(1002)گلاسر و گودین 

 ررلی و کوایلیل، 2111 دساردان،1( 1021)اشتاین 

ام، لیم  1(1003)،کافمن و بلور (1009)اسلم 1(1020)

سازگار ( 1022)هابتی میشر( 2117)بنت (1022)و بائی

نیز در مبارزه  (1005)در بعد اجتماعی کافمن  می باشد

دویگ و  1با فساد بر شاخص های اجتماعی تاکید می کند

ا ریلی نیز افزایش اگاهی عمومی و اصلاحات اجتماعی ر

جهت مبارزه با فساد مد نظر قرار می دهند وذکر نموده 

دولت و بخش  ،اند که تنها از طریق فشار عمومی

حمایت سلامت نظام اداری خصوصی از خط مشی 

 اقدامات باید از  1(33 ،2113دویگ و ریلیی )خواهند کرد
 

جایاویکراما، )نیاز محلی و درخواست انها ناشی شود

ساخت  و زیر ایجاد محیطبنابراین . 1(139-111، 1002

ها مناسب منجر به شکل گیری موثر خط مشی سلامت 

 . نظام اداری می گردد

 :گرددبنابراین راهکارهای زیر در این راستا پیشنهاد می

رود که نظام آموزشی در یک جامعة اسلامی،  انتظار می -

ها  کنندة نظام ارزشی اسلام به تمامی گروه مبلّغ و منتقل

 شده در این نظام،  ها باشد تا افراد تربیت و در همة مکان

علاوه بر تخصص از تعهد لازم برخوردار یاشند و تاکید 

صرف بر تخصص عواقب وخیمی در بلند مدت در بر 

 بتوانندخواهد داشت و این وظیفه این نهادها است که 

های  در نقش افراد متخصص و متعهد پرورش دهند تا

ور و  صورت بهره گیرند، به که بر عهده میا مختلف اجتماعی

اجتماعی، در دام  -در حیطه فرهنگی.اخلاقی عمل کنند

دوگانگی افتاده ایم دوگانگی در رفتار مشکل اساسی ما 

است که نه سنتی هستیم نه مدرنیزه  نه ترکیبی 

به عنوان مطلوب نهادینه شده که و نفاق  ریتزو همچنین

دانشگاهها در این  و دارسم شآموزباید اصلاح گردد که 

  .زمینه نقش اساسی  دارند

 

57 Treisman ,2000 

58 Rock (2009) 

59 Glaeser and Goodin (2004) 

60 Rothstein (2011) and Teorell and Rothstein (2012) 

61 Relly & Cuillier (2010) 

62Islam, 2006; Kaufmann & Bellver, 2005. 

65 economic growth (Mauro 1995; Keefer and Knack, 1996)., or social indicators (Kaufmann, 2003). 

66 Doig and Riley (1998:55). 
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است که نه سنتی هستیم نه مدرنیزه  نه ترکیبی 

به عنوان مطلوب نهادینه شده که و نفاق  ریتزو همچنین

دانشگاهها در این  و مدارس شآموزباید اصلاح گردد که 

  .زمینه نقش اساسی  دارند

در حیطه منابع انسانی باید با به کارگیری مدیران لایق -

شایسته متعهد و مسولیت پذیرو متخصص سازمان را از 

استخدام مأموران دولتی باید بر  فساد بیمه نمود همچنین

اساس دو معیار اصلی شایستگی و درستکاری باشد؛ 

ختی برای مستخدمان دولتی باید حقوق و مزایای پردا

قطاران آنها در  مکفی و حداقل برابر حقوق دریافتی هم

 منصفانه زمینة ارزیابی عملکردو بخش خصوصی باشد 

 .شود نیز فراهم نکارکنا

کاهش رابطه )با زیر ساختهایی مثل دولت الکترونیک -

می توان جلوی فساد را تا حدودی ( مردم با دستگاه ها

 شود شفافیت اط مردم با دستگاهها قطع میگرفت و ارتب

و الکترونیک شدن منجر به نظارتها درزمینه واگذاریها و 

گردد و با دولت الکترونیک دادن مجوزها و مالیاتها می

اعمال کارگزاران قابل رصد است که احتمال سوح استفاده 

 .را کاهش می دهد

 و فساد کنترل قابلیت بزرگ در حیطه اقتصادی دولت

 قدرت آن در زمینه انتخاب)شودکم می آن در سلامت

 عادلانه اموال وضع قوانین یشگرارگز مناسب شاخص یک

  (اشتغال و   اقتصادی اقتصادی، عدالت ثبات- مالیاتی

 برود کلان مدیریت و سیاستگذاری سمت همچنین دولت

 دولتی نباید روحیه کارگزاران  (دولت ناظر نه تاجر)

 .ند بلکه در پی نفع عامه باشندداشته باش تجاری

 

بخش  نهادها مثلافقرهمچنین در حیطه اقتصادی  

سهم ناچیز بخش تعاونی و خصوصی )ی و تعاون یخصوص

را شاهد هستیم که نشانگر این است در  (از تولید ملی

زمینه ظرفیت سازی نهادی و توانمندسازی بخش 

  .غیردولتی باید تحولاتی صورت پذیرد

 

65  Jayawickrama (2001:286-292). 
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