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چکیده
تحقیـق حاضـر باهـدف ارزیابـی مولفـه های سـرمایه فکـری در سـازمان تامین 
اجتماعـی انجـام گرفتـه اسـت. روش تحقیـق حاضـر، از حیـث هـدف كاربردي 
و از منظـر شـيوه اجـرا توصیفـی- پیمایشـی )بینابینی( اسـت. جامعـه آماری در 
ایـن تحقیـق، کلیـه  مدیـران ارشـد سـازمان تامین اجتماعی کشـور می باشـند 
کـه تعـداد آنهـا حـدودا 500 نفـر مـی باشـد. حجـم نمونه ايـن تحقیـق باتوجه 
بـه فرمـول نمونـه گیـری کوکـران 217 نفـر بـرآورد گرديد،ابـزار اندازه گيـري، 
پرسشـنامه محقـق سـاخته بـوده و جهـت سـنجش روایـی پـس از تاییـد روایی 
محتوا توسـط خبرگان میزان روایی سـازه محاسـبه و ارتباط سـوالات و مولفه ها 
تاییـد گردیـد. همچنین برای سـنجش پایایـی از ضريب آلفاي كرونباخ اسـتفاده 
گرديـد. نتایـج حاصل از بررسـی پایایی پرسشـنامه نشـان داد کـه ضریب آلفای 
کل محاسبه‌شـده برابـر بـا0.881 اسـت و با توجه بـه اینکه بزرگتر از 0/7 اسـت، 
می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه پرسشـنامه مـورد اسـتفاده از پایایی پژوهشـی لازم 
برخـوردار می‌باشـد. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده هـا در سـطح آمـار توصيفـي 
از فراوانـي، درصـد، درصـد تجمعـی، ميانگيـن و انحـراف معيـار و در سـطح آمار 
اسـتنباطي از آزمون t مسـتقل، تحليل واريانس يك طرفه و معادلات سـاختاری 
اسـتفاده گرديـد. سـرمايه فكري در این تحقیق به سـه دسـته سـرمايه انسـاني، 
سـرمايه سـاختاري )سـازماني( و سرمايه مشـتري  قابل تقسيم اسـت یافته های 
تحقیـق نشـان داد که سـرمایه انسـانی بر سـرمایه فکری کارکنـان تأثیر مثبت و 
معنـادار دارد؛ سـرمایه سـاختاری نیـز بر سـرمایه فکـری کارکنان تأثیـر مثبت و 
معنـادار دارد و همچنیـن سـرمایه رابطه ای نیز بر سـرمایه فکـری کارکنان تأثیر 

مثبت و معنـادار دارد.
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Evaluating the intellectual capital components 
in the Social Security Organization
Abstract
This study aimed to evaluate intellectual capital compo-
nents was performed on Social Security. Research meth-
odology, in terms of applied research and descriptive 
terms of procedure (interstitial) is; The population in this 
study, all senior managers in social security organizations, 
which number about 500 people. The sample size of 217 
was calculated according to the formula Cochran. The 
measurement instrument was a questionnaire to assess 
the validity and content validity by experts calculate the 
validity and relevance of the questions and the compo-
nents were confirmed. The Cronbach’s alpha coefficient 
was used to assess reliability. The results of the study 
showed that alpha coefficient of reliability equal to 0.881 
calculated and given that is greater than 0.7.Inventory 
management can be concluded that the use of reliability 
is required.
To analyze the data descriptive statistics of frequency, 
percentage, cumulative percentage, mean and standard 
deviation and inferential statistics, independent t-test, 
ANOVA and structural equation modeling was used. In 
this research, intellectual capital into three categories: 
human capital, structural capital (organizational) and cus-
tomer capital is divided. The results showed that human 
capital has a significant positive impact on employees’ 
intellectual capital. Capital structure is also positive and 
significant impact on employees, intellectual capital and 
relational capital is also a significant and positive impact 
on employees’ intellectual capital.
Key words: intellectual capital, human capital, structural 
capital, relational capital, social security organizations.
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مقدمه
امروزه رشـته در حال تکوین سـرمایه فکـری کی موضوع 
هیجـان انگیـز هـم بـرای محققـان و هـم بـرای دسـت 
اندرکاران سـازمانی شـده اسـت. اخیـراً تحقیقـات زیادی 
درباره موضوع سـرمایه فکری انجام شـده اسـت، بسیاری 
از منابـع شـرکت ماننـد دارایـی هـای فیزیکـی یـا مالی، 
صـرف دارایـی های ناملموس شـده اند که ایـن دارایی ها 
کمیـاب، بـا ارزش و غیـر قابل تعویض می باشـند )روس، 
1997، 426-413(. سـرمايه فكري عبارتسـت از: داشتن 
دانـش، بـه كارگيري تجربـه، تكنولوژي سـازماني، ارتباط 
بـا مشـتري و عرضـه كننده و نيـز توانايي هـاي حرفه اي 
كـه يك مزيـت رقابتي در بـازار را از آنِ شـركت مي كند. 
ادوينسـون و ساليوان سـرمايه فكري را دانشـي مي دانند 
كـه مي توانـد به ارزش تبديل شـود )زاهـدي و همكاران، 

1386، ص 42(.
دراکـر )1993( اندیشـمند معروف مدیریـت می گوید: ما 
در حـال وارد شـدن بـه کی جامعه علمی هسـتیم که در 
آن منابـع اقتصـادی اصلـی، دیگر سـرمایه، منابع طبیعی 
و نیـروی کار بیشـتر و ... نیسـت بلکـه منابـع اقتصـادی 
اصلـی دانـش خواهـد بـود. در سـال های اخیـر مطالعات 
زیـادی دربـاره ارزش سـرمایه فکـری شـرکت هـا انجـام 
شـده اسـت. شـکی نیسـت که قرن 21 شـاهد یکسـری 
تغییرات اساسـی در پیدایش ثروت ملت ها شـود. با ورود 
بـه اقتصاد دانش محور، دانش در مقایسـه با سـایر عوامل 
تولیـد ماننـد زمیـن، سـرمایه و ماشـین آلات از ارجحیت 
بیشـتری برخـوردار گردیـده اسـت به طـوری کـه در این 
اقتصـاد، دانش به عنوان مهم ترین عامل تولید محسـوب 
مـی شـود و از آن بـه عنـوان مهـم تریـن مزیـت رقابتـی 
سـازمان ها نام برده می شـود )سـی دارمن، 2002(. حال 
شـرکت هایی که خواهان حفظ و گسـترش عملکرد مالی 
خـود هسـتند و می خواهنـد از مزیـت رقابتـی و تاثیرات 
ایـن سـرمایه جدیـد و نوظهور اسـتفاده کننـد و به قلمرو 
اقتصاد دانش محور وارد شـوند نیازمند دسـتیابی به مدل 

هـای جدیـدی از دارایی های سـازمانی هسـتند. 
ظهـور عصـر اطلاعـات و اقتصـاد دانش‌محور، سـازمان‌ها 
را از تاکیـد بـر منابـع مالـی و پولـی به سـمت دارایی‌های 

نامشـهود کشـانده اسـت‌.  بـر عکـس مدیـران بخـش 
تولیـدی که هـدف اصلی آن‌ها سـودآوری اسـت، مدیران 
سـازمان‌های خدماتـی تمایـل دارنـد اهـداف چندگانـه و 
بـا ماهیت غیرمالی داشـته باشـند‌.  همچنیـن، حتی اگر 
بخش‌هـای تولیدی و خدماتی ورودی‌های کاری یکسـانی 
)مانند منابع انسـانی، دانش، پول، مـواد خام، و کارخانه( را 
به کار ببرند، بخش خدمات اسـتفاده بیشـتری از دو منبع 
اول دارد که دو منبع اول به طور قطع نامشـهود هسـتند‌. 
در نهایت محصول نهایی سـازمان‌های خدماتی، نامشهود 
اسـت‌.  به دلیـل اهمیت و ضـرورت برای شـرایط کنونی، 
پژوهش‌هـای متعـددی در زمینـه تاثیر سـرمایه فکری بر 
عملکـرد مالی شـرکت‌ها و سـازمان‌ها انجام شـده اسـت‌.  
امـروزه محيـط كسـب و كار مبتنـي بـر دانـش، نيازمنـد 
رويكردي اسـت كه دارايي هاي نامشـهود جديد سـازماني 
مثـل دانـش و شايسـتگي هاي منابـع انسـاني، نـوآوري، 
روابـط بـا مشـتري، فرهنـگ سـازماني، نظام ها، سـاختار 
سـازماني و غيره را دربرگيرد. در اين ميان، نظريه سـرمايه 
فكـري توجـه روزافـزون محققـان دانشـگاهي و دسـت 
اندركاران سـازماني را به خود جلب كرده اسـت )قليچ لي 
و همـكاران، 1385، ص 126(. ناآگاهـی از سـرمایه فکری 
موجـب عـدم توجه کافـی مدیریت به آن خواهد شـد که 
ایـن عدم بهره بـرداری کامل از ارزش افـزوده قابلیت ها را 
در پی دارد )میرـ کویسـترا و همکاران، ۲۰۰۱، ص ۴۵۷(.

سـرمایه‌‌ی فکـری، موضـوع جدیـدی اسـت که بـه لحاظ 
نظـری در چندسـاله‌‌ی اخیـر در سـطح جهانـی مطـرح 
شده‌‌اسـت‌.  امـا از آن‌‌جایی‌‌کـه منبعـی پـر ارزش بـرای 
سـازمان‌‌ها بـه ‌‌حسـاب می‌‌آید، رشـد و توسـعه‌‌ی بسـیار 
بالایـی داشـته اسـت‌. ایـن منبـع نامشـهود به‌‌عنوانی‌‌‌‌کی 
ازارزش‌‌افزاتریـن منابـع شـرکت‌‌ها مـی باشـد‌.  از ایـن‌‌رو، 
امـروزه ضـرورت توسـعه‌‌ و مدیریت سـرمایه‌‌ی فکـری، به 
کی الزام جدی در عرصه‌‌ی کسـب و کار تبدیل شده‌‌است‌.  
به تعبیری سـاده شاید بتوان سـرمایه‌‌ی فکری را بسته‌‌ای 
دانشی تشکیل‌‌شـده از مجموعه‌‌منابعی نامشهود و پنهان، 
اصـول، فرهنگ، الگوهـای رفتاری،قابلیت، شایسـتگی‌‌ها، 
سـاختارها، ارتباطـات، فرآیندهـا و پردازش‌‌هـای منتـج 
برپایـه‌‌ی  دانـش  اسـاس  آورد‌.   به‌‌حسـاب  ازدانـش، 
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برداشـت‌‌های ذهنی اسـتوار اسـت‌. در کی تعریف سـاده، 
سـرمایه فکری عبارت اسـت از تفـاوت بیـن ارزش بازاری 
 Seetharaman( و ارزش دفتـری دارایی های کی سـازمان
et al, 2002(. در تعریفـی دیگـر، از سـرمایه فکری بعنوان 

همـه فرآیندهـا و دارایـی هـای نـام بـرده مـی شـود کـه 
معمـولاً در ترازنامـه منعکس نمی شـوند. متاسـفانه هیچ 
تعریـف جهانشـمولی از سـرمایه های فکری وجـود ندارد. 
سـرمایه فکـری نیـز دارای اجزای یکسـانی می باشـد. در 
یـک طبقه بنـدی سـاده، ایـن اجـزا عبارتنـد از: سـرمایه 
 Edvinson( انسـانی، سرمایه سازمانی و سـرمایه رابطه ای

 .)1996  ,and Sullivan

سـرمایه فکـری یـک مفهـوم چنـد رشـته ای اسـت و 
فهـم و درک آن در رشـته هـای مرتبـط با کسـب و کار و 
تجارت متنوع اسـت )هوانگ و لوثر، ۲۰۰۷، ص ۳۸۶(. در 
خصوص میزان شـناخت ما از سـرمایه هـای فکری توافق 
چندانـی وجود ندارد. سـرمایه های فکـری اگرچه در قبل 
ناشـناخته بـود ولـی اکنون به اشـکال مختلـف در فرآیند 
توسـعه اقتصـادی، مدیریتی، تکنولوژیکـی و اجتماعی به 
ایفـای نقـش مـی پـردازد. انقالب حاصلـه در تکنولوژی 
اطلاعـات، اهمیت در حـال افزایش دانش و اقتصاد مبتنی 
بر دانش، الگو های در حال تغییر ایجاد جامعه شـبکه ای 
و همچنیـن پیدایش نـوآوری به عنـوان مهمترین عوامل 
تعییـن کننده مزیت رقابتی از جمله مواردی هسـتند که 
موجبـات افزایـش اهمیـت سـرمایه فکری در شـرکت ها 
را بیـش از پیـش فراهـم کـرده اسـت )انـواری رسـتمی و 

رسـتمی، ۱۳۸۲، ص ۵۱(.
بـا توجـه بـه تحقیقـات و تلاش‌‌هایـی کـه در دهه‌‌هـای 
گذشـته و دهـه‌‌ی جـاری صورت‌‌پذیرفتـه اسـت، بـه نظر 
می‌‌رسـد سـال‌‌های پایانی این دهه و آغازین دهه‌‌ی آینده، 
سـال‌‌های سرنوشت‌‌سـازی برای کشـورها و سـازمان‌‌های 
مختلـف در حـوزه‌‌ی مدیریـت سـرمایه‌‌ی فکـری باشـد. 
چـرا که مفاهیـم سـرمایه‌‌ی فکری امـروزه دیگـر مراحل 
را سـپری  تحقیقاتـی خـود  و  آزمایشـگاهی  نخسـتین 
نمـوده و بـه ضرورتـی در مدیریت سـازمان‌‌ها و در سـطح 
گسـترده‌‌تر، راهبری توسـعه‌‌ی کشـورها تبدیل شده‌‌است. 
از سـوی دیگـر، بازارهـای مالـی و سـرمایه‌‌گذاری‌‌ها بـه 

شـدت معطـوف بـه سـرمایه‌‌ی فکـری شـده و بسـیاری 
ایجـاد  ضـرورت  بـر  بازارهـا  ایـن  تنظیم‌‌کننـدگان  از 
چارچوب‌‌هایـی برای گزارش سـرمایه‌‌ی فکری شـرکت‌‌ها، 
در کنـار گزارش‌‌هـای مالـی تاکیـد دارنـد. در واقـع اگر تا 
سـال‌‌های قبـل، سـرمایه‌‌ی فکـری و سـنجش آن، تنهـا 
موضوعی تحقیقاتی و محدود به کشـورهای توسـعهی‌‌افته 
بـوده، امـروزه عرصـه‌‌ی رقابت جهانـی، سـرمایه‌‌ی فکری 
را بـه عنصـری جهانـی بـرای رقابـت تبدیل نموده اسـت. 
به‌‌طوری‌‌کـه سـازمان‌‌های بین‌‌المللـی ضمن تالش برای 
طـرح چارچوب‌‌هـای جهانـی مدیریـت سـرمایه‌‌ی فکری 
بـرای کشـورها، میـزان رشـد و توسـعه‌‌ی این سـرمایه را 
بـه ‌‌عنـوان‌‌‌‌ شـاخصی از توسـعهی‌‌افتگی کشـورها در نظـر 
می‌‌گیرنـد. لـذا پایـش، مدیریـت و سـنجش سـرمایه‌‌ی 
فکـری چـه در سـطح کلان و ملـی آن، و چـه در سـطح 

سـازمانی آن ضرورتـی غیرقابـل انکار اسـت.
سـازمان تأمیـن اجتماعـی نیـز کـه جـزو سـازمان هـای 
عظیم و اسـتراتژکی کشـور محسـوب می شـود، علیرغم 
موقعیـت فوق العـاده مهم و تأثیرگذار بر جامعـه، از لحاظ 
برخـی مباحث مهـم سـازمانی دچار خالء مطالعاتی می 
باشـد. یکی از خلاء ها، عدم بررس و مدل سـازی سـرمایه 
فکـری در سـازمان مزبـور می باشـد کـه به اذعـان برخی 
مدیـران عالـی رتبـه آن انجام ایـن کار جـزو اولویت های 
پژوهشـی سـازمان مذکـور قلمـداد شـده اسـت. از آن جا 
کـه علیرغم نیـاز مبـرم سـازمان تأمین اجتماعی کشـور 
بـه انجـام چنیـن پژوهش هـای کاربـردی و راهبـردی از 
قبیـل بررسـی سـرمایه فکری در سـازمان ، ایـن پژوهش 
بر آن اسـت تا در قالب کی روش علمی و سیسـتماتیک، 
سـرمایه فکری را در سـازمان تأمین اجتماعی کشور مورد 
مطالعـه دقیق قـرار داده و از رهگذر آن اقدام به شناسـایی 
تاثیر سـرمایه انسـانی، سرمایه سـاختاری و سرمایه رابطه 
ای بـر سـرمایه فکـری نماید. بر این اسـاس، سـؤال اصلی 
پژوهـش بـه صـورت زیـر مطـرح مـی باشـد که سـرمایه 
انسـانی، سـرمایه سـاختاری و سـرمایه رابطـه ای تـا چه 
میـزان بر سـرمایه فکری سـازمان تامیـن اجتماعی موثر 

می باشـند؟
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پیشینه تحقیق
بـا وقـوع انقالب تکنولـوژی اطلاعـات، جامعـه اطلاعاتی 
وشـبکه ای و نیز رشـد و توسـعه سـریع تکنولـوژی برتر، 
مخصوصـاً در حوزه های ارتباطات، کامپیوتر و مهندسـی، 
از دهـه 1990 الگـوی رشـد اقتصاد جهانی تغییراساسـی 
کـرده اسـت. درنتیجه، دانش به عنوان مهمترین سـرمایه 
جایگزیـن سـرمایه های مالی و فیزیکـی دراقتصاد جهانی 
امروز شـده اسـت. در اقتصاد مبتنی بـر دانش، محصولات 
و سـازمانها بر اسـاس دانش زندگی مـی کنند ومی میرند 
و موفق ترین سـازمانها، آنهایی هسـتند کـه از این دارایی 
هـای ناملمـوس به نحـو بهتر و سـریع تری اسـتفاده می 
کننـد. مطالعات اخیر نشـان داده اند کـه برخلاف کاهش 
بازدهـی منابع سـنتی )مثل پـول، زمین، ماشـین آلات و 
غیـره( دانـش واقعاً منبعی برای افزایش عملکرد کسـب و 

کار اسـت )بنتیس ، 1999، صـص 391-402(.
آنچـه حتـی بیشـتر درخـور توجـه اسـت ایـن اسـت که 
بـازار بـه مـدت طولانـی ارزش دانـش و عوامل نامشـهود 
دیگر را در فرآیند ایجاد ارزش تشـخیص داده اسـت اخیراً 
انـدازه ایـن »ارزش پنهان« تغییر کرده اسـت. برای مثال، 
در سـال 1996 دارایـی هـای خالـص شـرکت مرک فقط 
12.3 درصد ارزش بازاری اش، در سـال 1996 دارایی های 
شـركت کوکاکـولا تنهـا 4 درصـد از ارزش بـازاری اش و 
دارایـی هـای مایکروسـافت 6 درصـد ارزش بـازاری اش را 
پوشـش داده بـود؛ هروی و لـوزچ   ،1999 بر این اسـاس، 
موفقیـت حال و آینده دررقابت بین سـازمانها،تا حد کمی 
مبتنی بر تخصیص اسـتراتژکی منابع فیزیکی و مالی و تا 
حـد زیادی مبتنی بـر مدیریت اسـتراتژکی دانش خواهد 
بـود. چالـش مدیـران، آماده کـردن محیط مناسـب برای 
رشـد و پرورش ذهن انسـان درسـازمان دانش محور است 

)بنتیـس،  همان، صـص 40-47(. 
بنابرایـن توانایی مدیریـت دانش، مهارت اساسـی مدیران 
در این سـازمان ها اسـت. با این همه، متأسـفانه از آنجایی 
که ماهیت دانش، نامشـهود و ناملموس اسـت و نمی توان 
آن را توسـط هیچ کی از مقیاس های سـنتی حسـابداری 
مالـی اندازه گیری کرد، ریسـک فراموشـی دانش و سـایر 
دارایی‌هـای ناملموس سـازمان بـرای مدیران وجـود دارد. 

چارلـز هنـدی  در نتیجـه مشـاهدات خـود دریافـت کـه 
مدیران ارشـد سـازمان ها تنها از20 درصـد دانش موجود 
در سازمانهایشـان اسـتفاده می کنند. در حقیقت، محیط 
کسـب و کار مبتنـی بـر دانش در بسـیاری از کشـورهای 
جهـان، مسـتلزم یـک مـدل و نـام گـذاری جدیـد اسـت 
کـه دربرگیرنـده عوامـل ناملموس سـازمان باشـد. در این 
وضعیت، رشـته نوظهور سـرمایه فکری توجـه روز افزونی 
را بـه خـود جلـب کـرده اسـت )بنتیـس، 1996، صـص 
47-40(. روس و همـکاران  بحـث می‌کننـد که از دیدگاه 
اسـتراتژکی، سـرمایه فکری می توانـد در ایجـاد و کاربرد 
دانـش بـرای افزایش ارزش سـازمان مـورد اسـتفاده واقع 

می شود.
دراکـر )1993(، اعتقـاد دارد کـه دارایی‌هـای نامشـهود 
جامعـه را دسـتخوش دگرگونـی می‌سـازد‌. فرآینـد مورد 
نظـر او جامعـه‌ای بـه وجود مـی‌آورد کـه مهم‌ترین منبع 
آن دانـش اسـت‌.  در جامعـه دانش‌محـور، ارزش نـه بـه 
وسـیله‌ی تخصیص سـرمایه یا نیروی کار، بلکه به وسـیله 
ابـداع و نـوآوری ایجـاد می‌شـود‌.  بر اسـاس نظریـه دراکر 
سـه مرحلـه بـرای توسـعه به سـمت اقتصـاد دانش‌محور 

وجـود دارد:
1. انقلاب صنعتی )1750-1880(:  شـرکت‌ها از دانش 

بـرای تولید ابزار و محصولات اسـتفاده کرده‌اند‌. 
2. انقالب محصـول )1880-1956(:  دانـش توسـط 
شـرکت‌ها بـرای بهبـود فرآینـد کار مـورد اسـتفاده قـرار 

اسـت‌.  گرفته 
انقالب مدیریـت )بعـد از 1956(: شـرکت‌ها از  	.3

می‌کننـد‌.  اسـتفاده  دانـش  بهبـود  بـرای  دانـش 
سـرمایه فکری عامل مهم فکری شـامل دانش، اطلاعات، 
امـوال فکـری و تجربیات اسـت کـه می‌تواند بـرای ایجاد 
ثـروت بـه کار رود‌. ایـن مجموعه شـامل قـدرت فکری یا 

دانش مفید اسـت‌ )مجتهـدزاده و همـکاران، 1389(.
مطالعات داخلی

دسـتگیر و همکاران )1393(، پژوهشی را با هدف بررسی 
تأثیـر سـرمایه فکری بـر عملکرد مالی شـرکت بـه انجام 
رسـاندند. نتایـج حاصـل از ایـن تحقیـق نشـان داد کـه 
سـرمایه فکـری بر هر دو شـاخص عملکرد مالی )نسـبت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                             4 / 14

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1533-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

353

قیمـت بـه درآمد، و نـرخ رشـد( تأثیرگذار می باشـد. 
معصومـی )1390( بـه بررسـی تأثیـر سـرمایۀ انسـانی 
بـر رقابـت پذیر شـدن بانک کشـاورزي اسـتان گلسـتان 
پرداخت. نتايج این بررسـی نشـان داد كه سـرمايه انساني 
بـر راهبردهـاي رقابـت پذيـري )كاهش بهاي تمام شـدة 
ارائـة خدمـات، تمايـز خدمـات و تمركـز بر مشـتري( در 

بانك تأثيـر دارد.
مهـر علیـزاده و همـکاران )1390(؛ پژوهشـی را بـا هدف 
تدویـن شـاخص های سـنجش سـرمایه فکری و بررسـی 
وضعیت این شـاخصها در دانشگاه شـهید چمران اهواز به 
انجـام رسـاندند. ایـن پژوهـش، در چهار مرحله زيـر اقدام 
بـه بومي ‌سـازي شـاخص ‌هاي سـرمايه فکـري دانشـگاه 
نمـود: )1( مطالعـه منابـع علمي مرتبط با سـرمايه فکري 
در مراکـز تحقيقاتـي و دانشـگاه ‌هـا به منظور شناسـايي 
فهرسـت اوليه ‌اي از شـاخص‌ ها، )2( بهره‌ گيري از نظرات 
کارشناسـان به منظور شناسـايي شـاخص ‌هاي متناسب 
با سـاختار دانشـگاه شـهيد چمران، )3( انتخاب شـاخص‌ 
هاي همسـو بـا اهداف دانشـگاه، )4( شناسـايي شـاخص 
‌هـاي مهـم‌ تـر بـا اسـتفاده از پرسشـنامه نظرخواهـي از 
مسـوولان در موقعيـت ‌هـاي اسـتراتژيک دانشـگاه. در 
نتيجـه تعداد 77 شـاخص به عنوان شـاخص ‌هاي نهايي 
سـرمايه فکري دانشـگاه انتخاب شـدند و از اين تعداد 64 
شـاخص مـورد اندازه‌ گيـري قرار گرفتند و وضعيت رشـد 
آنها طي سـال ‌هـاي 87-1383 مورد بررسـي قرار گرفت. 
نتايـج نشـان داد وضعيـت رشـد 71/88 درصـد از کل 
شـاخص  هـاي سـرمايه فکري مطابق بـا اهداف دانشـگاه 
بـوده و 28/12 درصـد مطابـق بـا اهـداف دانشـگاه نبوده 
اسـت. همچنيـن يافته ‌ها نشـان داد سـرمايه سـاختاري 
دانشـگاه از وضعيت بهتري نسـبت به سـرمايه انسـاني و 
رابطـه ‌اي برخـوردار اسـت و اين دو مولفـه نيازمند برنامه 

‌ريزي و مديريت بيشـتر هسـتند.
ثریایـی علـی، و همـکاران )1390( در مقالـه‌ای تحـت 
عنـوان ابعـاد و مدل‌هـای اندازه‌گیـری سـرمایه فکـری 
بیـان می‌کننـد: هـدف از نگارش این مقالـه تبیین مفهوم 
سـرمایه فکـری و اجزای آن و همچنیـن معرفی مدل‌های 
گوناگـون سـرمایه فکـری می‌باشـد‌.  در ایـن مقالـه ابتدا 

بـه تعریـف سـرمایه فکـری و اجـزای آن پرداختـه و در 
این راسـتا از نظرات اندیشـمندان مختلف اسـتفاده شـده 
اسـت‌.  جهـت نیـل بـه این منظـور مبانی نظری بررسـی 
شـده اسـت‌.   در قسـمت‌های بعـدی ضـرورت سـنجش 
و مدل‌هـای اندازه‌گیـری سـرمایه فکـری بیـان و نظـرات 
افـرادی کـه ایـن مدل‌هـا را ارائـه کرده‌اند، منعکس شـده 
اسـت‌.  در اغلـب مدل‌هـای ایجـاد شـده بـرای سـنجش 
سـرمایه فکـری، اجـزای سـرمایه فکـری بـه سـه بخـش 
تقسـیم شـده اسـت کـه دربـاره هـر یـک توضیـح داده 
شـده اسـت‌. بـا توجـه بـه تحقیقـات و تلاش‌‌هایـی کـه 
در دهه‌‌هـای گذشـته و دهـه‌‌ی جـاری صـورت ‌‌پذیرفتـه 
اسـت، بـه نظـر می‌‌رسـد سـال‌‌های پایانـی ایـن دهـه و 
آغازیـن دهـه‌‌ی آینـده، سـال‌‌های سرنوشت‌‌سـازی بـرای 
کشـورها و سـازمان‌‌های مختلـف در حـوزه‌‌ی مدیریـت 
سـرمایه‌‌ی فکـری باشـد‌.  چـرا کـه مفاهیـم سـرمایه‌‌ی 
امـروزه دیگـر مراحـل نخسـتین آزمایشـگاهی  فکـری 
و تحقیقاتـی خـود را سـپری نمـوده و بـه ضرورتـی در 
مدیریـت سـازمان‌‌ها و در سـطح گسـترده‌‌تر، راهبـری 
توسـعه‌‌ی کشـورها تبدیـل شده‌‌اسـت‌.  از سـوی دیگـر، 
بازارهـای مالـی و سـرمایه‌‌گذاری‌‌ها بـه شـدت معطوف به 
سـرمایه‌‌ی فکری شـده و بسـیاری از تنظیم‌‌کنندگان این 
بازارهـا بـر ضـرورت ایجـاد چارچوب‌‌هایـی بـرای گزارش 
سـرمایه‌‌ی فکـری شـرکت‌‌ها، در کنـار گزارش‌‌هـای مالی 
تاکیـد دارنـد‌.  در واقـع اگـر تا سـال‌‌های قبل، سـرمایه‌‌ی 
فکری و سـنجش آن، تنهـا موضوعی تحقیقاتی و محدود 
به کشـورهای توسـعهی‌‌افته بـوده، امروزه عرصـه‌‌ی رقابت 
جهانـی، سـرمایه‌‌ی فکـری را بـه عنصـری جهانـی بـرای 
رقابـت تبدیـل نمـوده اسـت‌.  به‌‌طوری‌‌کـه سـازمان‌‌های 
چارچوب‌‌هـای  طـرح  بـرای  تالش  بین‌‌المللـی ضمـن 
جهانـی مدیریت سـرمایه‌‌ی فکـری برای کشـورها، میزان 
رشـد و توسـعه‌‌ی ایـن سـرمایه را بـه ‌‌عنوان‌‌‌‌ شـاخصی از 
توسـعه‌‌ یافتگـی کشـورها در نظـر می‌‌گیرند‌.  لـذا پایش، 
مدیریت و سـنجش سـرمایه‌‌ی فکری چه در سـطح کلان 
و ملی آن، و چه در سـطح سـازمانی آن ضرورتی غیرقابل 
انکار اسـت‌. کارکنـان، به عنوان مبنا و ریشـه اصلی بهبود 
کیفیـت نیـروی انسـانی و سـرمایه، در کنـار اطلاعـات از 
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عوامـل اساسـی تولیـد در سـازمان‌ها مطـرح می‌شـوند‌.  
تعامل و هماهنگی این عوامل در راسـتای اهداف سـازمان 
می‌توانـد منجـر بـه ارتقای بهـره‌وری، کیفیـت و عملکرد 

سـازمان‌ها شـود )ماهنامـه تدبیـر، 1384(.
مجتهـدزاده ویـدا، و همـکاران )1389( در مقاله‌ای تحت 
عنوان رابطه سـرمایه فکری)انسـانی، مشتری وساختاری( 
بیـان  مدیـران(  دیـدگاه  )از  بیمـه  عملکـرد صنعـت  و 
می‌کننـد: در دو دهـه اخیـر، مدیریـت عملکرد سـازمانی 
بـه یکی از موضوع‌هـای مورد توجه و جذاب تبدیل شـده 
است‌.  بسیاری از دانشمندان و متخصصان حوزه مدیریت 
بـر ایـن باورنـد کـه کارکنـان، مبنا و ریشـه اصلـی بهبود 
کیفیت و بهره‌وری هسـتند و باید نیروی انسانی را مبنای 
اصلـی فرآیند افزایـش کارایی و بهره‌وری و نوعی سـرمایه 
بـه حسـاب آورد‌.  نیـروی انسـانی با کیفیـت و دانش‌مدار 
مهم‌تریـن مزیـت رقابتـی سـازمان و کمیاب‌تریـن منبع 
در اقتصـاد دانش‌محـور امـروز اسـت‌.  ایـن پژوهـش بـه 
بررسـی رابطـه سـرمایه فکـری ) واجـزای آن( و عملکـرد 
صنعـت بیمه از دیـدگاه مدیـران می‌پردازد‌.  نتایج نشـان 
‌می‌دهد سـرمایه‌های فکری، انسـانی، مشـتری )رابطه‌ای( 
و سـاختاری در بررسـی جداگانه و مسـتقل از یکدیگر، با 
عملکـرد رابطـه‌ معنـادار دارنـد‌.  در حالـی که در بررسـی 
همزمـان صرفـا رابطـه سـرمایه سـاختاری و انسـانی بـا 

عملکرد معنادار اسـت‌.  
شـهائی و همـکاران )1389( بـه بررسـی تأثیـر سـرمایه 
فکری بر عملکرد شـعب بانک سـپه در تهـران پرداختند. 
نتایـج ایـن پژوهش از تأثیـر مثبت اجزای سـرمایه فکری 
بـر عملکـرد شـعب بانک مزبـور حمایـت کـرده و در این 
میان، بیشـترین تأثیرگذاری به سرمایه مشتری اختصاص 
دارد و سـرمایه های سـاختاری و انسـانی در جایگا ه های 
بعـدی قـرار دارنـد. به عالوه، به عنـوان مهم ترین سـهم 
علمی پژوهش حاضر، مشـخص شـده اسـت که سـرمایه 
مشـتری، نقش میانجی در رابطه سـرمایه های ساختاری 

و انسـانی بـا عملکرد سـازمانی ایفـا می کند.
نظری هاشمی و همکاران )1389(، تاثير مديريت دانش و 
مولفه سـرمايه فكري بر عملكرد سـازمان های غیر دولتی 
ایـران را مورد بررسـی قرار دادند. نتایج مطالعه آنها نشـان 

داد کـه مدیریـت دانـش تأثیر مسـتقیم بر عملکـرد دارد. 
همچنین آنها دریافتند که سـرمایه فکری تأثیر مسـتقیم 

بیشـتری را بر عملکرد دارد.
صمـدی و مطیعـی )1388(، ارتباط ميان سـرمايه فكري 
و شـاخص هـاي عملكـردي را در شـرکت هـای پذیرفته 
شـده در بـورس اوراق بهـادار تهـران در طـی سـال هـای 
1382-1387 مـورد مطالعـه قرار دادند. نتايج این مطالعه 
نشـان داد که در سـطح اطمينان 95 درصد ميان سرمايه 
فكـري با سـود قبل از كسـر ماليـات، جريان هـاي نقدي 
عملياتي و ارزش افزوده شـركت هـاي مورد مطالعه رابطه 
معنـادار وجـود دارد. از سـوي ديگـر از ميـان متغيرهـاي 
وابسـته تحقيق، سـود قبل از كسـر ماليـات داراي ضريب 

همبسـتگي بيشـتري با سـرمايه فكري مي باشد.
قلیچ لی و مشـبکی )1385(، با اسـتفاده از پرسشـنامه به 
بررسـی نقش سـرمایه اجتماعی در ایجاد سـرمایه فکری 
پرداختنـد. نتایـج تحقیـق بیانگـر رابطه مثبـت و معنادار 
بیـن سـرمایه اجتماعی و سـرمایه فکری اسـت به عبارت 
دیگر با افزایش سـرمایه اجتماعی سـرمایه فکری در ابعاد 

انسـانی سـاختاری و رابطه ای افزایش یافته اسـت.
مطالعات خارجی

چانـگ ون و همـکاران )2012(، پژوهشـی را بـا عنـوان 
مطالعـه بـر روی سـرمایه فکـری و عملکـرد شـرکت در 
شـرکت هـای زیسـت فنـاوری، به بررسـی تأثیر سـرمایه 
فکری بر عملکرد شـرکت های زیسـت فناورانه پرداختند. 
در ایـن پژوهـش سـرمایه هـای انسـانی توسـط عوامل و 
فاکتورهـای مختلفـی اندازه گیری شـد و سـرانجام نتایج 
نشـان داد کـه ارتباط مثبتـی بین نـوآوری تکنولوژیکی و 

عملکـرد مالی وجـود دارد. 
بلکائـوی  )2005(، رابطـه بین سـرمایه فکـری و عملکرد 
سـازمانی را در شـرکت هـای چنـد ملیتـی آمریـکا مورد 
بررسـی قـرار داد. وی در نتایـج ایـن مطالعه گـزارش کرد 
کـه مولفـه هـای سـرمایه انسـانی و سـرمایه سـاختاری 
و خـود سـرمایه فکـری رابطـه معنـی دار با عملکـرد این 

شـرکت هـا ی چنـد ملیتـی دارند. 
فایرر و ویلیامز  )2002(، به برررسـی کارایی ارزش افزوده 
سـرمایه فیزیکی، سـرمایه انسـانی و سرمایه سـاختاری با 
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سـودآوری بهـره وری و ارزش بازار شـرکت هـای پذیرفته 
شـده در بورس آفریقـای جنوبی پرداختنـد. نمونه آماری 
این تحقیق 75 شـرکت پذیرفته شـده در بورس آفریقای 
جنوبی بودند. نتایج حاکی از آن بود که سـرمایه فیزیکی، 
شـرکت های  عملکـرد  تعیین کننـده  سـازه  مهمتریـن 

آفریقای جنوبی اسـت.
بونتيـس و همكارانـش )2000(، در صنايـع خدماتـي و 
غيرخدماتـي كشـور مالـزي تحقيقـي را با عنوان بررسـي 
رابطـه بين سـرمايه هاي فكـري و عملكرد تجـاري انجام 
دادنـد كـه ايـن نتايـج را به همـراه دشـات: ميـان اجزاي 
سـرمايه هاي فكري روابط متقابلي وجود داشـته اسـت و 
ايـن سـرمايه ها بر روي عملكـرد تجاري داراي اثر نسـبتاً 
متوسـطي در حدود بيسـت تا سـي درصد داشـته اسـت. 
بونتيـس )1998(، تحقيقـي را بـا عنـوان سـرمايه هاي 
فكري: مطالعه اكتشـافي و بررسـي مدل ها و سـنجه هاي 
سـرمايه هـاي فكـري در كشـور كانـادا انجـام داد. ايـن 
تحقيـق نشـان داد كـه بيـن اجزاي سـرمايه هـاي فكري 
روابـط متقابلـي وجـود دارد و هر سـه سـرمايه انسـاني و 
سـاختاري و مشـتري بـر روي عملكـرد تجـاري داراي اثر 

خوبي هسـتند.
اهداف پژوهش

هـدف اصلـی؛ ارزیابـی تاثیر مولفـه های  موثر بر سـرمایه 
فکـری در سـازمان تامین اجتماعی.

اهـداف فرعـی؛ 1. شناسـایی تاثیـر سـرمایه انسـانی بـر 
سـرمایه فکری سـازمان تامیـن اجتماعی، و 2. شناسـایی 
تاثیر سـرمایه سـاختاری بر سـرمایه فکری سازمان تامین 
اجتماعـی، و 3. شناسـایی تاثیـر سـرمایه رابطـه ای بـر 

سـرمایه فکـری سـازمان تامیـن اجتماعی.
فرضیه های پژوهش

فرضیـه اصلـی؛ سـرمایه انسـانی، سـرمایه سـاختاری و 
سـرمایه رابطـه ای برایجـاد سـرمایه فکـری  در سـازمان 

تامیـن اجتماعـی موثـر مـی باشـند.
فرضیـه هـاي فرعی؛ 1. سـرمایه انسـانی برایجاد سـرمایه 
فکـری در سـازمان تامیـن اجتماعـی موثـر می باشـد؛ 2. 
سـرمایه سـاختاری برایجـاد سـرمایه فکـری در سـازمان 
تامیـن اجتماعـی موثر مـی باشـد. و 3. سـرمایه رابطه ای 

برایجاد بانک سـرمایه فکری در سـازمان تامین اجتماعی 
موثـر می باشـد.
ادبیات تحقیق

سـرمایه فکـری، زاده عرصـه علـم و دانـش اسـت، هنـوز 
ایـن واژه در دوران تکویـن خـود بـه سـر مـی بـرد. ایـن 
مفهـوم بـرای نخسـتین بـار، در سـال 1991 مطرح شـد. 
یعنـی زمانیکه شـرکت بزرگ سـوئدی اسـکاندیا، شـروع 
بـه اجـرای مجموعـه ای از روشـهای نوآورانه علمـی برای 
توجـه ویـژه بـه دارای های نامحسـوس خود کـرد. دانش 
به عنوان مهمترین سـرمایه جایگزین سـرمایه های پولی 
و فیزیکـی شـد چرا که دانش اسـتفاده صحیـح و بهینه از 
سـرمایه هـای پولـی و فیزیکـی را مطرح مـی کند یعنی 

بهـره وری )چـن و همـکاران ، 2004( 
در ایـن رابطـه، نظریـه سـرمایه فکـری توجـه روز افـزون 
محققان دانشـگاهی و دسـت اندرکاران سازمانی را به خود 
جلـب کرده اسـت کی موسسـه مطالعاتی در سـوئیس با 
انجـام تحقیقاتـی دربـاره سـرمایه فکـری دریافـت که به 
دلیـل فقدان رویکردی برای مدیریت سـرمایه فکری تنها 
20 درصـد از دانـش موجـود یـک سـازمان در عمل مورد 

اسـتفاده واقع می شـود )بروکینـگ ، 1996(.
سـرمایه فکـری دارای سـه جزء اساسـی وابسـته بهم می 
باشـد )رامیـرز و دیگـران، 2007(: 1. سـرمایه انسـانی؛ 2. 

سـرمایه سـاختاری؛ 3. سـرمایه رابطه ای/ مشـتری: 
1. سـرمایه انسـانی: سـرمایه انسـانی نشـان دهنـده 
موجـودی دانـش افراد اسـت )بونتیـس و دیگـران به نقل 
از قلیـج خانـی و مشـبکی، 1385(. این سـرمایه متحرک 
اسـت و بـه سـازمان خاصـی تعلـق نـدارد زیـرا کارکنـان 
مالـکان سـرمایه انسـانی محسـوب می شـوند. سـرمایه 
انسـانی بعنـوان دانـش ترکیبی، مهـارت تجربـه و توانایی 
تک تـک کارکنـان تعریف می شـود )مک گیـل، 2006(.

2. سـرمایه ساختاری: سـرمایه سـاختاری شامل همه 
ذخایـر غیـر انسـانی سـازمان مـی باشـد )رز بـه نقـل از 
قلیـج خانـی و مشـبکی، 1385( و شـامل نـرم افزارهـای 
اختصاصـی، برنامه هـای کامپیوتری، پایگاه داده، سـاختار 
سـازمانی، حـق ثبـت و بهره بـرداری، مـارک تجـاری و 
دارایـی های مشـابه می باشـد کـه بهـره وری سـازمان را 
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حمایـت می کنـد )مـک گیـل، 2006(.
3. سـرمایه رابطـه ای/ مشـتری: سـرمایه مشـتری 
ارزشـی اسـت که مشـتریان برای سـازمان قائل هسـتند 
و بوسـیله ارتباطات بین سـازمان و مشـتریان شـکل می 

گیـرد )مـک گیـل، 2006(. 
سـرمایه و کار پیـش از ایـن متفـاوت از هـم نبـود. و بـه 
عنـوان فاکتورهـای مولـد مزیـت رقابتـی مطـرح بـوده 
انـد امـا بـا وقـوع انقالب فنـاوری اطلاعـات مخصوصا در 
حوزه هـای ارتباطـات، رایانـه و مهندسـی از دهـه 1990 
الگـوی رشـد اقتصادی جهانـی تغییر کـرده و دارایی های 
نامشـهود توجه کمپانی ها و شـرکت ها البتـه دولت ها را 
به سـمت خود کشـیده اسـت. با ایـن وجود اکثـر صنایع 
در کشـورهای مختلـف دنیـا )از جملـه صنایع ایـران( در 
مالـی  سـنتی حسـابداری  روشـهای  از  اسـتفاده  حـال 
هسـتند کـه قرنهـا پیش بـرای یـک محیط کسـب و کار 
مبتنـی بـر کارهای دسـتی )یـدی( و دارائیهـای ملموس 
مثـل تجهیزات و سـاختمان ایجاد شـده بودنـد )بنتیس، 

.)1999
طبقه بندی چن و همکارانش   )2004( 

آنهـا معتقد هسـتند که سـرمایه فکـری از چهـار طبقه و 
عنصر زیر تشـکیل شـده اسـت: 

1- سـرمایه انسـانی؛ 2- سـرمایه مشـتری؛ 3- سـرمایه 
نـوآوری؛ و4- سـرمایه سـاختاری.

ولی آنها معتقد هسـتند که این سـاختار و اجزاء سـرمایه 
فکـری بسـیار ضعیـف و شـکننده اسـت مگـر اینکـه بـا 
یکسـری روابـط مسـتمری و بهـم پیوسـته ای حمایـت 
شـوند در واقـع آنهـا بـر روابط بین اجـزاء سـرمایه فکری 
تأکید بیشـتری دارند تـا بر اجـزاء آن. در این طبقه بندی 
چـن و همکارانش، منظور ازسـرمایه انسـانی کـه در واقع 
مبنـا و اسـاس سـرمایه فکری اسـت، دانـش، مهارت ها و 
توانایی هـای کارکنـان و طـرز فکرهـای کارکنـان دربـاره 
کسـب و کار اسـت. از نظر آنها در واقع این سرمایه انسانی 
اسـت کـه می تواند دانـش را بوسـیله تبدیل به سـه جزء 
دیگر سرمایه یعنی سرمایه سـاختاری، مشتری و نوآوری، 
بـه ارزش بـازاری تبدیل کند و از طرف دیگر این سـرمایه 
انسـانی اسـت که اشـکال عملیاتی سـه سـرمایه دیگر را 

تعییـن می کنـد. بطـور دقیق تـر تعریـف اجزای سـرمایه 
فکـری از نظـر آقای چن و همکارانش به شـرح زیر اسـت: 
1- سـرمایه انسـانی نمایانگر دانش ضمنی قرار گرفته در 
ذهـن و افـکار کارکنان اسـت. سـرمایه انسـانی کی منبع 
مهـم از نوآوری و بازآفرینی کی شـرکت اسـت و سـرمایه 
انسـانی بصـورت ترکیبـی از شایسـتگی ها، طـرز فکـر و 
خلاقیـت کارکنان تعریف می شـود. شایسـتگی کارکنان 
در واقـع بخـش سـخت افزاری سـرمایه فکـری اسـت که 
شـامل دانـش، مهارت ها واسـتعدادهای کارکنان اسـت و 
منظـور از دانـش، دانـش فنـی و دانش دانشـگاهی اسـت 
و مهارت هـای کارکنـان در واقـع توانایـی انجـام وظایف و 
تکالیف عملی کارکنان اسـت کـه از طریق تمرین حاصل 
می شـود وبرخـی از آنهـا از طریـق تحصیالت بدسـت 
می آیـد. طـرز فکرهـا در واقع بخـش نرم افزاری سـرمایه 
فکـری اسـت که شـامل انگیزه بـرای کار و رضایـت از کار 
اسـت و در واقـع بـه عنـوان پیـش شـرطی بـرای نمایش 
شـود.  مـی  گرفتـه  درنظـر  کارکنـان  شایسـتگی های 
خلاقیـت کارکنـان آنهـا را قادرمی‌سـازد تـا از دانش خود 
اسـتفاده کننـد و بطـور مسـتمر نوآوری داشـته باشـند و 
بنابراین عامل مهمی در گسـترش و ایجاد سـرمایه فکری 

کی شـرکت اسـت. 
2- سـرمایه سـاختاری بـا سیسـتم و سـاختارهای یـک 
موسسـه سـروکار دارد و در واقـع روتین های کی کسـب 
و کار اسـت. یـک موسسـه بـا سـرمایه سـاختاری قـوی 
می توانـد شـرایط مسـاعد و مناسـبی را بـرای اسـتفاده و 
بهـره بـرداری از سـرمایه انسـانی ایجاد کند و به سـرمایه 
انسـانی اجـازه دهد تا از تـوان بالقوه خود نهایت اسـتفاده 
را ببرد و بنابراین باعث افزایش سـرمایه نوآوری و مشـتری 
می شـود. سـرمایه سـاختاری را می توان بصورت فرهنگ، 
فرآیندهـای  و  سـازمانی  یادگیـری  سـازمانی،  سـاختار 
عملیاتی و سیسـتم های اطلاعاتی تقسـیم کـرد. هرکدام 
سـه  بـرروی  می تواننـد  سـاختاری  سـرمایه  ازاجـزاء 
سـرمایه دیگر و بخصوص سـرمایه انسـانی تأثیـر بگذارند 
و متقاباًل از آنهـا تأثیـر بپذیرنـد برای مثـال کی فرهنگ 
قـوی می‌توانـد عامـل مهمـی در انگیزش کارکنان باشـد. 
سـرمایه نوآوری به ارائه ترکیب جدیـدی از عوامل حیاتی 
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و ضـروری تولیـد در درون یـک سیسـتم تولیـدی اطلاق 
می شـود. این سـرمایه می تواند شـامل محصولات جدید، 
تکنولوژی هـای جدید، بازار جدیـد و مواد جدید و ترکیب 

جدید باشـد.
 بـا افزایش اهمیت دانش، سـرمایه نـوآوری به جزء مهمی 
از سـرمایه فکری تبدیل می شـود و این سـرمایه می تواند 
به سـه جزء موفقیت های نوآوری، مکانیسـم های نوآوری 

و فرهنگ نوآوری تقسـیم شود.
3- سـرمایه مشـتری بـه ارزش دانـش قـرار گرفته شـده 
در کانال هـای بازاریابـی یـک سـازمان اطالق می‌شـود 
کـه یـک موسسـه از طریق انجام کسـب و کارهـای خود، 
آنـرا خلـق و ایجـاد می کنـد. در مقایسـه با سـه سـرمایه 
دیگر این سـرمایه دارای اثرات مسـتقیم بیشـتری بر روی 
تحقـق ارزش یـک شـرکت اسـت و بطـور فزاینـده ای به 
عامـل مهمی در کسـب و کارها تبدیل شـده اسـت )چن 

و همـکاران،2004، صـص 85-100(.
مدل مفهومی تحقیق

متغیـر مسـتقل: سـرمایه انسـانی؛ سـرمایه سـاختاری و 
سـرمایه رابطـه ای.

متغیر وابسته: سرمایه فکری در سازمان تامین اجتماعی.
روش تحقيق

ایـن پژوهـش ویژگی هـای پژوهش بنیـادی  )پایـه ای( و 
پژوهـش کاربـردی  را دارد و بـه روش توصیفـی  و از نـوع 
پیمایشـی  اجـرا مي شـود. در ایـن تحقیـق، بـا اسـتفاده 
از روش مطالعـۀ اسـنادی و کتابخانـه ای جهـت تدویـن 
چارچـوب نظـری تحقیق، بـه مطالعات انجام شـده قبلی 

مراجعـه شـده و پـس از ارزیابـی تحقیقـات و نظریه هاي 
مرتبـط بـا موضـوع، بـه تدویـن شـاخص ها و متغیرهای 
تحقیق با ارائه مدل محقق سـاخته پرداخته شـده اسـت. 
جامعـه آمـاري ايـن تحقیق شـامل کلیـه  مدیران ارشـد 
سـازمان تامیـن اجتماعـی کشـور مـی باشـند کـه تعداد 
آنهـا حدودا 500 نفر می باشـد. حجـم نمونه اين تحقیق 
باتوجـه بـه فرمول نمونه گیـری کوکران 217 نفـر برآورد 
گرديد، ابزار اندازه گيري، پرسشـنامه محقق سـاخته بوده 
و جهت سـنجش روایی پس از تایید روایی محتوا توسـط 
خبرگان میزان روایی سـازه محاسـبه و ارتباط سـوالات و 
مولفـه ها تاییـد گردید. همچنیـن برای سـنجش پایایی 
از ضريـب آلفـاي كرونباخ اسـتفاده گرديـد. نتایج حاصل 
از بررسـی پایایی پرسشـنامه نشـان داد که ضریب آلفای 
کل محاسبه‌شـده برابـر بـا0.881 اسـت و بـا توجـه بـه 
اینکـه بزرگتـر از 0/7 اسـت ، می‌تـوان نتیجـه گرفـت که 
پرسشـنامه مورد استفاده از پایایی پژوهشی لازم برخوردار 
می‌باشـد. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده هـا در سـطح آمار 
توصيفـي از فراوانـي، درصـد، درصـد تجمعـی، ميانگيـن 
 t و انحـراف معيـار و در سـطح آمـار اسـتنباطي از آزمون
مسـتقل، تحليل واريانس يك طرفه و معادلات ساختاری 

اسـتفاده گرديد.
آماراستنباطی

آزمون فرضیات پژوهش
فرضیـه اول: سـرمایه انسـانی بر سـرمایه فکری سـازمان 

تامیـن اجتماعـی موثر می باشـد.
 : سـرمایه انسـانی بـر سـرمایه فکـری سـازمان تامیـن 

نمودار 1. مدل چن و همکارانش از سرمایه فکری و روابط بین آنها؛ ماخذ: چن و همکاران، صص 
.85-100
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اجتماعـی موثـر نمی باشـد: سـرمایه انسـانی بر سـرمایه 
فکـری سـازمان تامیـن اجتماعـی موثـر مـی باشـد.

بـا توجـه بـه یافته‌های تحقیـق در جـدول )1( مشـاهده 
می‌شـود میانگین به دسـت آمده از مجمـوع گویه هابرای 
هـر يـك از متغيرهـا برابر اسـت بـا: شایسـتگی کارکنان 
)60/48(، نگـرش کارکنـان )59/03( و خلاقیـت کارکنان 
)61/58( . جهت بررسـی تاثیر گذاری متغیرها بر سـرمایه 
انسـانی از آزمـون t یـک جامعـه اسـتفاده شـده اسـت. با 
توجـه بـه كدگـذاري ميانگيـن کمتـر از عـدد 50 )عـدم 
مطلوبیـت( و بیشـتر از 50 )مطلوب( تعريف مي‌شـود. در 
 t محاسـبه شـده بیشـتر از مقدار t صورتی که مقدار آماره
جـدول باشـد فـرض صفر رد می شـود. ناحیـه بحرانی به 
صورت   تعریف می شـود. مقدار t جـدول )1/646( 
مـی باشـد. با توجه به اینکه مقـدار t به دسـت آمده برای 
متغیرهای شایسـتگی کارکنان )12/73(، نگرش کارکنان 
)13/06( و خلاقیـت کارکنان )11/94( از t جدول بیشـتر 
اسـت بنابرایـن بـا اطمینـان 95% می تـوان گفت متغیر 
شایسـتگی کارکنان، نگرش کارکنـان و خلاقیت کارکنان 

بر سـرمایه انسـانی تاثیر دارد. 
فرضیـه دوم: سـرمایه سـاختاری بـر سـرمایه فکـری 

سـازمان تامیـن اجتماعـی موثـر مـی باشـد.
H0: سـرمایه سـاختاری بر سرمایه فکری سـازمان تامین 

اجتماعی موثر نمی باشـد.
H1: سـرمایه سـاختاری بر سرمایه فکری سـازمان تامین 

اجتماعی موثر می باشـد.
بـا توجـه بـه یافته‌هـای تحقیق در جـدول )2(  مشـاهده 
می‌شـود میانگین به دسـت آمده از مجمـوع گویه هابرای 

هـر يـك از متغيرهـا برابـر اسـت بـا: فرهنـگ سـازمانی 
)60/82(، سـاختار سـازمانی )62/24(، یادگیری سازمانی 
)59/72(، فرآینـد عملیاتـی )60/76(، سیسـتم اطلاعاتی 
)59/67(. جهـت بررسـی تاثیرگذاری متغیرها بر سـرمایه 
سـاختاری از آزمـون t یـک جامعه اسـتفاده شـده اسـت. 
از عـدد 50  بـا توجـه بـه كدگـذاري ميانگيـن کمتـر 
)عـدم تاثیرگذاری( و بیشـتر از 50 )تاثیرگـذاری( تعريف 
مي‌شـود. در صورتـی کـه مقـدار آمـاره t محاسـبه شـده 
بیشـتر از مقـدار t جـدول باشـد فرض صفر رد می شـود. 
 t ناحیـه بحرانـی بـه صـورت   تعریـف مـی شـود. مقـدار
جـدول )1/646( مـی باشـد. بـا توجه به اینکه مقـدار t به 
دسـت آمده فرهنگ سـازمانی )13/27(، ساختار سازمانی 
)12/52(، یادگیـری سـازمانی )16/43(، فرآینـد عملیاتی 
)13/85(، سیسـتم اطلاعاتی )14/33( از t جدول بیشـتر 
اسـت بنابرایـن با اطمینان 95% می تـوان گفت متغیرها 

بر سـرمایه سـاختاری تاثیـر دارند.
فرضیه سـوم: سـرمایه رابطه ای بر سـرمایه فکری سازمان 

تامین اجتماعی موثر می باشـد.
H0 : سـرمایه رابطه ای بر سـرمایه فکری سـازمان تامین 

اجتماعی موثر نمی باشـد.
 H1: سـرمایه رابطه ای بر سـرمایه فکری سـازمان تامین 

اجتماعی موثر می باشـد.
 بـا توجـه بـه یافته‌هـای تحقیق در جـدول )3( مشـاهده 
می‌شـود میانگیـن بـه دسـت آمـده از مجمـوع گویـه 
هابـرای هـر يك از متغيرها برابر اسـت با: قابلیت اساسـی 
بازاریابـی )59/72(، شـدت بازاریابـی )60/76(، وفـاداری 
مشـتری )59/67( . جهـت بررسـی تاثیرگـذاری متغیرها 
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 روش تحقیق
شود. اجرا می 14و از نوع پیمایشی 13را دارد و به روش توصیفی 12)پایه اي( و پژوهش کاربردي 11هاي پژوهش بنیادياین پژوهش ویژگی

اي جهت تدوین چارچوب نظري تحقیق، به مطالعات انجام شده قبلی مراجعه انهدر این تحقیق، با استفاده از روش مطالعۀ اسنادي و کتابخ
ها و متغیرهاي تحقیق با ارائه مدل محقق ساخته پرداخته هاي مرتبط با موضوع، به تدوین شاخصشده و پس از ارزیابی تحقیقات و نظریه

نفر می باشد.  500ن اجتماعی کشور می باشند که تعداد آنها حدودا مدیران ارشد سازمان تامی شده است. جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه
گیري، پرسشنامه محقق ساخته بوده و جهت نفر برآورد گردید، ابزار اندازه 217حجم نمونه این تحقیق باتوجه به فرمول نمونه گیري کوکران 

ه و ارتباط سوالات و مولفه ها تایید گردید. همچنین براي سنجش روایی پس از تایید روایی محتوا توسط خبرگان میزان روایی سازه محاسب
شده سنجش پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید. نتایج حاصل از بررسی پایایی پرسشنامه نشان داد که ضریب آلفاي کل محاسبه

رسشنامه مورد استفاده از پایایی پژوهشی لازم برخوردار توان نتیجه گرفت که پاست ، می 7/0است و با توجه به اینکه بزرگتر از  0.881برابر با
باشد. براي تجزیه و تحلیل داده ها در سطح آمار توصیفی از فراوانی، درصد، درصد تجمعی، میانگین و انحراف معیار و در سطح آمار می

 .مستقل، تحلیل واریانس یك طرفه و معادلات ساختاري استفاده گردید t آزمون استنباطی از
 آماراستنباطی

 آزمون فرضیات پژوهش
 فرضیه اول: سرمایه انسانی بر سرمایه فکری سازمان تامین اجتماعی موثر می باشد.

 : سرمایه انسانی بر سرمایه فکري سازمان تامین اجتماعی موثر نمی باشد.
 می باشد. : سرمایه انسانی بر سرمایه فکري سازمان تامین اجتماعی موثر

 
     Test Value = 50؛ بررسی وضعیت بعد سرمایه انسانی  .1جدول 

 
انحراف  میانگین متغیر

 معیار
كمترین 

 مقدار
بیشترین 

 مقدار
 tآماره 

محاسبه 
 شده

درجه 
 آزادی

مقدار 
t 

 جدول

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شایستگی کارکنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش کارکنان
 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقیت کارکنان

                                                            
 Fundamektal Research-3 
Apphied Research  - 4 
Descriptive Method-5 

Survey -6  

    50 = Test Value جدول 1.  بررسي وضعیت بعد سرمایه انسانی؛
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بر سـرمایه رابطه ای از آزمون t کی جامعه اسـتفاده شـده 
اسـت. بـا توجه بـه كدگذاري ميانگيـن کمتر از عـدد 50 
)عـدم تاثیرگذاری( و بیشـتر از 50 )تاثیرگـذاری( تعريف 
مي‌شـود. در صورتـی کـه مقـدار آمـاره t محاسـبه شـده 
بیشـتر از مقـدار t جـدول باشـد فرض صفر رد می شـود. 
 t ناحیـه بحرانـی بـه صـورت   تعریـف مـی شـود. مقـدار
جـدول )1/646( مـی باشـد. بـا توجه به اینکه مقـدار t به 
دسـت آمده قابلیـت اساسـی بازاریابی )12/235(، شـدت 
بازاریابـی )13/487(، وفاداری مشـتری )9/82( از t جدول 
بیشـتر اسـت بنابرایـن با اطمینـان 95% می تـوان گفت 
متغیرهـای قابلیـت اساسـی بازاریابـی ، شـدت بازاریابی، 

وفـاداری مشـتری  بر سـرمایه رابطـه ای تاثیـر دارند.
نتيجه گيري و جمعبندي

فرضیـه اول: سـرمایه انسـانی بر سـرمایه فکری سـازمان 
تامیـن اجتماعـی موثر می باشـد.

بـا توجـه بـه ضریـب مسـیر می‌تـوان گفـت که سـرمایه 
انسـانی بر بر بانک سـرمایه فکـری کارکنـان تأثیر مثبت 
و معنـادار دارنـد زیرا ضریب مسـیر به دسـت آمـده برای 
ایـن متغیرهـا مثبت می‌باشـد. و نوع رابطـه این دو متغیر 
مثبـت و هم‌جهـت مـی باشـد. در مقایسـه بـا تحقیقات 
انجـام شـده، نتايـج تحقيـق معصومـی تحـت عنـوان 
»بررسـی تأثیر سـرمایۀ انسـانی بر رقابت پذیر شدن بانک 
کشـاورزي اسـتان گلستان« نشـان داد كه سرمايه انساني 
بـر راهبردهـاي رقابـت پذيـري )كاهش بهاي تمام شـدة 

ارائـة خدمـات، تمايـز خدمـات و تمركـز بر مشـتري( در 
بانـك تأثيـر دارد. نتايـج تحقيـق بونتيـس تحـت عنوان 
سـرمايه هاي فكري: مطالعه اكتشـافي و بررسـي مدلها و 
سـنجه هاي سرمايه هاي فكري در كشـور كانادا نشان داد 
كـه بين اجزاي سـرمايه هاي فكـري روابط متقابلي وجود 
دارد و هر سـه سـرمايه انسـاني و سـاختاري و مشتري بر 
روي عملكـرد تجـاري داراي اثـر خوبـي هسـتند بنابراین 
مـی تـوان نتیجـه گرفـت کـه هماننـد تحقیقـات انجـام 
شـده سـرمایه انسـانی بر سـرمایه فکری سـازمان تامین 

اجتماعـی تاثیرگذار اسـت.
فرضیه دوم: سـرمایه ساختاری بر سـرمایه فکری سازمان 

تامین اجتماعی موثر می باشـد.
بـا توجـه بـه ضریـب مسـیر می‌تـوان گفـت که سـرمایه 
انسـانی بـر بانک سـرمایه فکـری کارکنان تأثیـر مثبت و 
معنـادار دارنـد زیـرا ضریـب مسـیر به دسـت آمـده برای 
ایـن متغیرهـا مثبت می‌باشـد. و نوع رابطـه این دو متغیر 
مثبت و هم‌جهت می باشـد. در مقایسه با تحقیقات انجام 
شـده، نتايـج تحقيـق مهـر علیـزاده و همـکاران بـا هدف 
تدویـن شـاخصهای سـنجش سـرمایه فکـری و بررسـی 
وضعیـت این شـاخصها در دانشـگاه شـهید چمـران اهواز 
نشـان داد سـرمايه سـاختاري دانشـگاه از وضعيت بهتري 
نسـبت به سـرمايه انسـاني و رابطـه ‌اي برخوردار اسـت و 
ايـن دو مولفـه نيازمنـد برنامـه ‌ريـزي و مديريت بيشـتر 
هسـتند. همچنین  نتايج تحقيق مجتهدزاده، و همکاران 

جدول 2.  بررسي وضعیت بعد سرمایه ساختاری

10 
 

 
 

شود میانگین به دست آمده از مجموع گویه هابراي هر یك از متغیرها برابر است با: ( مشاهده می1هاي تحقیق در جدول )با توجه به یافته
( . جهت بررسی تاثیر گذاري متغیرها بر سرمایه انسانی از 58/61کارکنان )( و خلاقیت 03/59(، نگرش کارکنان )48/60شایستگی کارکنان )

)مطلوب( تعریف  50)عدم مطلوبیت( و بیشتر از  50یك جامعه استفاده شده است. با توجه به کدگذاري میانگین کمتر از عدد  tآزمون 
 د فرض صفر رد می شود. ناحیه بحرانی به صورت جدول باش tمحاسبه شده بیشتر از مقدار  tشود. در صورتی که مقدار آماره می

(، 73/12به دست آمده براي متغیرهاي شایستگی کارکنان ) t( می باشد. با توجه به اینکه مقدار 646/1جدول ) tمقدار  تعریف می شود.
می توان گفت متغیر شایستگی  %95مینان جدول بیشتر است بنابراین با اط t( از 94/11( و خلاقیت کارکنان )06/13نگرش کارکنان )

 کارکنان، نگرش کارکنان و خلاقیت کارکنان بر سرمایه انسانی تاثیر دارد. 
 

 فرضیه دوم: سرمایه ساختاری بر سرمایه فکری سازمان تامین اجتماعی موثر می باشد.

 باشد. : سرمایه ساختاري بر سرمایه فکري سازمان تامین اجتماعی موثر نمی
 : سرمایه ساختاري بر سرمایه فکري سازمان تامین اجتماعی موثر می باشد.

 
 بررسی وضعیت بعد سرمایه ساختاري  .2جدول 

انحراف  میانگین متغیر
 معیار

كمترین 
 مقدار

بیشترین 
 مقدار

 
 tآماره 

محاسبه 
 شده

درجه 
 آزادی

مقدار 
t 

 جدول

 646/1 216 019/12 100 40 27/13 82/60 فرهنگ سازمانی
 646/1 216 399/14 33/93 40 52/12 24/62 ساختار سازمانی

 646/1 216 716/8 100 25 43/16 72/59 یادگیري سازمانی
 646/1 216 451/11 90 67/36 85/13 76/60 فرآیند عملیاتی

 646/1 216 942/9 67/96 30 33/14 67/59 سیستم اطلاعاتی
 

شود میانگین به دست آمده از مجموع گویه هابراي هر یك از متغیرها برابر است با: (  مشاهده می2تحقیق در جدول ) هايبا توجه به یافته
(. جهت 67/59(، سیستم اطلاعاتی )76/60(، فرآیند عملیاتی )72/59(، یادگیري سازمانی )24/62(، ساختار سازمانی )82/60فرهنگ سازمانی )

)عدم  50یك جامعه استفاده شده است. با توجه به کدگذاري میانگین کمتر از عدد  tر سرمایه ساختاري از آزمون بررسی تاثیرگذاري متغیرها ب
جدول باشد فرض صفر رد  tمحاسبه شده بیشتر از مقدار  tشود. در صورتی که مقدار آماره )تاثیرگذاري( تعریف می 50تاثیرگذاري( و بیشتر از 

به دست آمده  t( می باشد. با توجه به اینکه مقدار 646/1جدول ) tتعریف می شود. مقدار  ت می شود. ناحیه بحرانی به صور
 t( از 33/14(، سیستم اطلاعاتی )85/13(، فرآیند عملیاتی )43/16(، یادگیري سازمانی )52/12(، ساختار سازمانی )27/13فرهنگ سازمانی )

 .می توان گفت متغیرها بر سرمایه ساختاري تاثیر دارند %95جدول بیشتر است بنابراین با اطمینان 
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تحـت عنـوان رابطـه سـرمایه فکـری )انسـانی، مشـتری 
وسـاختاری( و عملکـرد صنعت بیمه )از دیـدگاه مدیران( 
نشـان داد کـه سـرمایه‌های فکـری، انسـانی، مشـتری 
)رابطـه‌ای( و سـاختاری در بررسـی جداگانه و مسـتقل از 
یکدیگـر، با عملکـرد رابطه‌ معنـادار دارنـد‌. درحالی که در 
بررسـی همزمان صرفا رابطه سـرمایه سـاختاری و انسانی 
بـا عملکرد معنادار اسـت‌. بنابراین مـی توان نتیجه گرفت 
کـه هماننـد تحقیقات انجام شـده سـرمایه سـاختاری بر 
سـرمایه فکری سـازمان تامیـن اجتماعی موثر می باشـد.  
فرضیه سـوم: سـرمایه رابطه ای بر سـرمایه فکری سازمان 

تامین اجتماعی موثر می باشـد.
بـا توجـه بـه ضریـب مسـیر می‌تـوان گفـت که سـرمایه 
رابطـه ای بـر سـرمایه فکـری کارکنـان تأثیـر مثبـت و 
معنـادار دارنـد زیـرا ضریـب مسـیر به دسـت آمـده برای 
ایـن متغیرهـا مثبت می‌باشـد. و نوع رابطـه این دو متغیر 
مثبـت و هم‌جهـت مـی باشـد. همچنیـن نتايـج تحقيق 
بونتيـس و همكارانـش تحـت عنـوان بررسـي رابطه بين 
سـرمايه هاي فكـري و عملكـرد تجـاري انجـام دادنـد كه 
ميـان اجـزاي سـرمايه هاي فكـري روابط متقابلـي وجود 
داشـته اسـت و ايـن سـرمايه ها بـر روي عملكـرد تجاري 
داراي اثر نسـبتاً متوسـطي در حدود بيست تا سي درصد 
داشـته اسـت. همچنین نتايج تحقيق قلیچ لی و مشبکی 
بیانگـر رابطـه مثبـت و معنادار بیـن سـرمایه اجتماعی و 
سـرمایه فکـری اسـت به عبـارت دیگر با افزایش سـرمایه 
اجتماعـی سـرمایه فکـری در ابعـاد انسـانی سـاختاری و 

رابطـه ای افزایـش یافتـه اسـت. بنابراین می تـوان نتیجه 
گرفـت کـه همانند تحقیقـات انجام شـده سـرمایه رابطه 
ای بـر سـرمایه فکری سـازمان تامین اجتماعـی موثر می 

باشد.
منابع و مآخذ

انواری رسـتمی، علی اصغر؛ رسـتمی، محمد رضا )۱۳۸۲( 
ارزیابـی مـدل هـا و روش هـای سـنجش و ارزشـگذاری 
سـرمایه هـای فکـری شـرکت هـا. مجلـه بررسـی هـای 

حسـابداری و حسابرسـی، شـماره ۳۴. ص۷۵-۵۱.
انـواری رسـتمی، علـی اصغـر؛ سـراجی، حسـن )۱۳۸۴( 
سـنجش سـرمایه فکـری و بررسـی رابطه میان سـرمایه 
فکری و ارزش بازار سـهام شـرکت های بازار بـورس اوراق 
بهادار تهران. مجله بررسـی های حسابداری و حسابرسی، 

شـماره ۳۹. ص ۶۲-۴۹.
زاهـدی، سـید محمـد و لطفـی زاده، فرشـته )1386(  
ابعـاد و مدل‌هـای انـدازه گیری سـرمایه فکـری، فصلنامه 
ی علمی-پژوهشـی مطالعـات مدیریت )بهبـود و تحول(، 

شـماره 64-39 ،55
شـهائی، بهنام، خائف الهـی، احمدعلی )1389(، بررسـی 
تأثیـر سـرمایه فکـری بـر عملکـرد شـعب بانک سـپه در 
تهران، دانشـکده مدیریت دانشـگاه تهران، دوره 2، شماره 

5، صـص 73-90
قلیـچ لـی، بهـروز )1389(، مدیریـت دانـش فرایند خلق، 
تسـهیم و کاربرد سـرمایه فکری در کسـب و کارها، چاپ 

دوم، تهران: انتشـارات سمت.

جدول 3.  بررسي وضعیت بعد سرمایه رابطه ای
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 فرضیه سوم: سرمایه رابطه ای بر سرمایه فکری سازمان تامین اجتماعی موثر می باشد.

 : سرمایه رابطه اي بر سرمایه فکري سازمان تامین اجتماعی موثر نمی باشد.
 کري سازمان تامین اجتماعی موثر می باشد.: سرمایه رابطه اي بر سرمایه ف

 بررسی وضعیت بعد سرمایه رابطه اي  .3جدول 
انحراف  میانگین متغیر

 معیار
كمترین 

 مقدار
بیشترین 

 مقدار
 

 tآماره 
محاسبه 

 شده

درجه 
 آزادی

 tمقدار 
 جدول

قابلیت اساسی 
 بازاریابی

49/62 65/13 43/31 100 235/12 216 646/1 

 646/1 216 487/13 90 5/37 69/14 79/59 شدت بازاریابی
 646/1 216 82/9 74/94 16/43 9/10 21/63 وفاداري مشتري

شود میانگین به دست آمده از مجموع گویه هابراي هر یك از متغیرها برابر است با: مشاهده می (3جدول )هاي تحقیق در با توجه به یافته  
( . جهت بررسی تاثیرگذاري متغیرها بر سرمایه رابطه اي 67/59(، وفاداري مشتري )76/60زاریابی )(، شدت با72/59قابلیت اساسی بازاریابی )

)تاثیرگذاري( تعریف  50)عدم تاثیرگذاري( و بیشتر از  50یك جامعه استفاده شده است. با توجه به کدگذاري میانگین کمتر از عدد  tاز آزمون 
 جدول باشد فرض صفر رد می شود. ناحیه بحرانی به صورت  tبه شده بیشتر از مقدار محاس tشود. در صورتی که مقدار آماره می

(، شدت بازاریابی 235/12به دست آمده قابلیت اساسی بازاریابی ) t( می باشد. با توجه به اینکه مقدار 646/1جدول ) tتعریف می شود. مقدار 
می توان گفت متغیرهاي قابلیت اساسی بازاریابی ، شدت  %95بیشتر است بنابراین با اطمینان  جدول t( از 82/9(، وفاداري مشتري )487/13)

 بازاریابی، وفاداري مشتري  بر سرمایه رابطه اي تاثیر دارند.
 

 جمعبندیو  نتیجه گیری
 فرضیه اول: سرمایه انسانی بر سرمایه فکری سازمان تامین اجتماعی موثر می باشد.

توان گفت که سرمایه انسانی بر بر بانك سرمایه فکري کارکنان تأثیر مثبت و معنادار دارند زیرا ضریب مسیر به مسیر میبا توجه به ضریب 
نتایج  ،در مقایسه با تحقیقات انجام شده. جهت می باشدباشد. و نوع رابطه این دو متغیر مثبت و همدست آمده براي این متغیرها مثبت می

نشان داد که سرمایه انسانی  «بررسی تأثیر سرمایۀ انسانی بر رقابت پذیر شدن بانك کشاورزي استان گلستان»ان تحقیق معصومی تحت عنو
س بر راهبردهاي رقابت پذیري )کاهش بهاي تمام شدة ارائۀ خدمات، تمایز خدمات و تمرکز بر مشتري( در بانك تأثیر دارد. نتایج تحقیق بونتی

هاي فکري در کشور کانادا نشان داد که بین اجزاي هاي سرمایهطالعه اکتشافی و بررسی مدلها و سنجههاي فکري: متحت عنوان سرمایه
سرمایه هاي فکري روابط متقابلی وجود دارد و هر سه سرمایه انسانی و ساختاري و مشتري بر روي عملکرد تجاري داراي اثر خوبی هستند 

 تاثیرگذار است. سرمایه انسانی بر سرمایه فکري سازمان تامین اجتماعی ات انجام شدهبنابراین می توان نتیجه گرفت که همانند تحقیق
 فرضیه دوم: سرمایه ساختاری بر سرمایه فکری سازمان تامین اجتماعی موثر می باشد.

ند زیرا ضریب مسیر به توان گفت که سرمایه انسانی بر بانك سرمایه فکري کارکنان تأثیر مثبت و معنادار داربا توجه به ضریب مسیر می
نتایج  ،در مقایسه با تحقیقات انجام شده جهت می باشد.باشد. و نوع رابطه این دو متغیر مثبت و همدست آمده براي این متغیرها مثبت می
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قلیـچ لـی، بهروز و مشـبکی، اصغر)1385(‌ نقش سـرمایه 
اجتماعـی در ایجـاد سـرمایه فکـری سـازمان )مطالعه دو 
شـکرت خودروسـاز ایرانی(‌. فصلنامه دانش مدیریت، سال 

نوزدهم، شـماره 147-125 ،75
قلیـچ لـی، بهـروز، )1385( تبییـن نقش سـرمایه فکری 
و سـرمایه اجتماعـی در مزیـت رقابتـی، رسـاله دکتـری، 

دانشـکده مدیریـت دانشـگاه تربیـت مدرس. 
قلیچ لـی، بهروز، مشـبکی، اصغر )1385(، نقش سـرمایه 
اجتماعی در ایجاد سـرمایه فکری در سـازمان، مطالعه دو 
شـرکت خودروسـازی، فصلنامـه دانش مدیریت، شـماره 

75، صـص 147-125 
مجتهـدزاده، ویـدا، علوی طبری، سـید حسـین و مهدی 
زاد، مهرنـاز)1389(‌.  رابطـه سـرمایه فکـری و عملکـرد 
و حسابرسـی  بررسـی‌های حسـابداری  بیمـه،  صنعـت 
دانشـگاه مدیریت دانشـگاه تهـران، دوره هفده، شـماره 2

معصومـی، عـذرا )1390( تأثیر سـرمایۀ انسـانی بر رقابت 
پذیر شـدن بانک مطالعۀ موردي بانک کشـاورزي اسـتان 
گلسـتان، اسالم و پژوهـش هـای مدیریتـی، سـال اول، 

شـماره دوم، پاییـز 1390، صـص 127-156
ابعـاد و مدل‌هـای  ثریایـی علـی، و همـکاران )1390( 
اندازه‌گیـری سـرمایه فکـری، دومین کنفرانـس مدیریت 
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