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چکیده
هدف اصلی برنامه ریزی شهری، ارتقای کیفیت زندگی و ایجاد محیط 
آرام و جذاب برای شهروندان است و مبلمان شهری به عنوان یکی از 
مهم ترین عناصر محیط شهری، سهم بسزایی در مطلوبیت و مطبوعیت 
شهری  مبلمان  استانداردسازی  سویی  از  دارد.  شهروندان  نظر  از  فضا 
منجر به افزایش کارآیی این عناصر، پایداری بیشتر مبلمان شهری و 
استانداردسازی  رعایت  عدم  می گردد.  کاربران  رضایت  سطح  ارتقای 
مبلمان شهري در آشفتگي بصري و ایجاد نارضایتي براي کاربران را به 

همراه خواهد داشت.
به  نسبت   ،Spss و   GIS نرم افزارهای  از  استفاده  با  مقاله  این  در 
جمع آوری داده ها از طریق پیمایش میدانی و توزیع پرسشنامه در میان 
شده  پرداخته  عناصر،  این  کیفی  و  کمی  بررسی  و  مبلمان ها  کاربران 
است. بر اساس مطالعات انجام شده، نقاط ضعف فراواني در برنامه ریزي 
جانمایي  عدم  جمله:  از  مي شود.  یافت  محدوده  سطح  در  عناصر  این 
صحیح عناصر مختلف مبلمان شهري، تراکم بیش از حد انواع مبلمان، 
آشفتگي محیطي ناشي از پراکنش نامتعادل عناصر و غیره. همچنین 
بررسی تطبیقی استانداردهای رایج مبلمان شهری با وضع موجود، از 
دیگر بخش های این پژوهش است. نتایج به دست آمده نشان می دهد 
میزان  پرسشنامه،  توزیع  قالب  در  میدانی  بررسی های  اساس  بر  که 
رضایتمندی ساکنین از مجموعه عوامل مبلمان محدوده مورد نظر، در 

سطح نازلی قرار دارد.
واژگان کلیدی: مبلمان شهری، استانداردسازی، رضایتمندی، کلانشهر 

تهران.

Investigating and Evaluating Citizen’s Satisfac-
tion level of    Urban Furniture Standards (case 
Study: second district of 2th Area, Tehran) 
Abstract
The primarily goal of urban planning is to improve life 
quality, create a quiet and interesting environment for 
citizens. Urban furniture as one of the most important el-
ements of the urban environment plays a significant role 
in creating desirable and agreeable environments. Stan-
dardization of urban furniture results in increased utility 
of these elements, more stability of urban furniture and 
improved satisfaction level in citizens. Lack of standard-
ization in urban furniture results in visual disorganization 
and users dissatisfaction. The present article, performs data 
collection with field measurement and distributes ques-
tionnaire among users of these furniture, and furthermore 
evaluates the quality and quantity of these elements using 
GIS and SPSS software. Based on the case study, multiple 
weak points were found in planning phase of the elements, 
including lack of proper localization of different urban fur-
niture, accumulation of different furniture, environmental 
disarrangement due to unbalanced dispersion of elements 
and etc. Moreover, the studies comparatively investigate 
common standards of urban furniture and current situation. 
Based on field investigations and questionnaire distribu-
tion, results indicate that inhabitant’s satisfaction of furni-
ture is in a low level.  
Key words: urban furniture, standardization, satisfaction, 
Tehran metropolis
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مقدمه
نمـودن  برطـرف  منظـور  بـه  امـروز،  شـهري  انسـان 
ایفـاي نقـش اجتماعـي خـود،  نیازهـاي اجتماعـي و 
نیازمنـد فضاهایـي با حدود، شـرایط و امکانات مناسـب 
اسـت. در شـهرهاي معاصـر، فضاهـاي عمومـي شـهر، 
بـه مثابـۀ یکـي از اجـزاي کالبـدي شـهر، داراي مفهوم 
عمومـي و اجتماعي بـوده و در واقـع نیازهاي اجتماعي 
انسـان ها از اهمیت زیادي برخوردار اسـت )مسـعودي، 
1380، ص 12(. از چنـد دهـۀ پیـش تاکنـون، بار دیگر 
مکان هـاي عمومـي بـه عنـوان فضایـي جهـت زندگي 
مطرح شـدند و اهمیـت برنامه ریزي و طراحي مناسـب 
عناصـر شـهري از جمله مبلمان، امري اسـت که دوباره 
کشـف شـده اسـت. اهداف اصلـي برنامه ریزي شـهري، 
عبارتند از سـلامت، آسـایش و زیبایي، لذا دسـتیابي به 
هریـک از آنهـا منوط بـه دقت و حوصلـه و برنامه ریزي 
صحیـح در زمینه مبلمان شـهري اسـت )زنگي آبادي و 
تبریـزي، 1383، ص 3(. مبلمـان شـهري بخش زیادي 
باعـث  و  مي دهـد  سـامان  را  شـهر  در  فعالیت هـا  از 
بـالا رفتـن کیفیـت برخـورداري شـهروندان از محیـط 
پیرامـون و افزایـش رفاه و لذت آنهـا در خیابان، پارك و 
عرصه هـاي دیگر شـهري مي شـود )امیني و سـمیاري، 
1385، ص 6(. سـازماندهي مبلمـان شـهري بـه عنوان 
یکي از مهم ترین عناصر محیط شـهري، سـهم بسـزایي 
در مطلوبیـت و مطبوعیـت فضا از نظر شـهروندان دارد 
و عـدم برنامه ریـزي یـا برنامه ریزي نامناسـب در زمینۀ 
مبلمـان شـهري، بـه عـدم کارایـي ایـن عناصـر دامـن 
مـي زنـد. وقتـي کـه تناسـب و مشـکلات را از دیـدگاه 
اسـتفاده کننـدگان مورد بررسـي قـرار دهیـم، در واقع 
خـود را در بطـن آداب و رسـوم، فرهنـگ و دیدگاه هاي 
آنهـا قـرار داده ایـم )در عصـر حاضـر سـیما و نمایـي 
از شـهر مـورد توجـه اسـت کـه بـا طرح هـاي بدیـع و 
رنگارنـگ  تابلوهـاي  و  تنـد  گـرم،  رنگ هـاي  مـدرن، 
نئـون بـه همـراه نورپردازي هـاي شـبانه، جذابیت خود 
را حفـظ کـرده و خودنمایـي کنـد، بي توجـه بـه ایـن 
کـه ایـن مبلمان چه تأثیـري در ذهن مخاطب شـهري 
 ,Fukahori & Kubota  ( گـذارد  برجـای خواهـد 

2002, 82(. مطالعـات بسـیاری در ارتبـاط بـا مبلمـان 
شـهری و ابعـاد مختلف آن در ادبیـات داخلی و خارجی 
صـورت پذیرفتـه اسـت. امـا آنچـه کـه در ایـن مطالعه 
مـورد توجه قرار گرفته اسـت، بررسـی وضعیت مبلمان 
محـدوده مورد مطالعـه از نظر اسـتانداردهای مربوطه و 
نیـز وضعیت رضایتمندی شـهروندان نسـبت به عناصر 
مبلمـان محـدوده زندگی شـان اسـت. حال بـا توجه به 
آنچـه گفته شـد، این سـئوال مطـرح می-گـردد که آیا 
سـاکنین محـدوده مـورد مطالعـه از مبلمـان محـدوده 
زندگـی خـود راضـی هسـتند؟ بـا توجـه بـه سـئوال 
اصلـی تحقیـق، نگارندگان بـا اسـتفاده از روش تحقیق 
پیمایشـی بـه بررسـی و مطالعـه در رابطـه بـا موضـوع 
تحقیـق و سـئوال طرح شـده بـر آمده اند. لـذا می توان 
گفـت ایـن تحقیـق در قالـب دو بخـش کلـی از منظـر 
روش شناسـی قابل تقسیم بندی اسـت: بخش نخست؛ 
)تحقیـق  اسـنادی  بررسـی های  و  مطالعـات  شـامل 
مطالعـات  شـامل  دوم؛  بخـش  و  اسـت  کتابخانـه ای( 

پیمایشـی )توزیع پرسشـنامه( می باشـد. 
پیشینه تحقیق

مبلمـان واژه ی فرانسـوي بـه معنـاي مجموعـه اثاثیـه 
و دکوراسـیون یـک محـل اسـت. مبلمـان شـهري بـه 
دسـتگاه ها،  اشـیاء،  وسـایل،  از  وسـیعي  مجموعـه ي 
نمادهـا و عناصـري گفته مي شـود که چون در شـهر و 
خیابـان و در کل در فضـاي بـاز نصـب شـده اند و مورد 
اسـتفاده ي عمومـي قـرار می گیرند، به ایـن نام معروف 
شـده اند )مرتضایـي، 1381، ص 20(. بـه عبارتي دیگر، 
عناصـري ماننـد نیمکت هـا، منابع نـوري، صندوق هاي 
پسـتي، سـطل هاي زبالـه و... که براي راحتي، آسـایش 
کنتـرل حرکـت،  اطلاعـات،  ارایـه  بیشـتر،  زیبایـي  و 
ایجـاد امنیـت و رفـاه کاربـران در فضـاي شـهري قـرار 
داده شـده اند، مبلمان شـهري نـام دارنـد )زنگي آبادي 
و تبریـزي، 1383، ص 5(. در تعریفـي دیگـر مبلمـان 
شـهری، عناصر سـاختاري هسـتند که با وابسـته بودن 
به نماهاي فرهنگي شـهرها و کشـورها بـا هم متفاوتند 

.)1 ,2007 ,Bulut & Atabeyogh(
برجسـته  صاحب نظـران  از  یکـي  آرنولدویتیـک 
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شهرسـازي، مبلمـان شـهري را بـه دو گـروه تقسـیم 
مي نمایـد. از نظـر وي عناصـري مانند چراغ روشـنایي، 
عناصـر  از  و...  عمومـي  تلفـن  اتاقـک  زبالـه،  سـطل 
از  و...  آب نمـا  مجسـمه ها،  گلدان هـا،  و  کارکـردي 
عناصـر تزیینـي مبلمـان شـهري بـه شـمار مي رونـد 
)نخعي، 1380، ص 8(. اجزاي مبلمان شـهري داراي دو 
ویژگي اساسـي شـامل کارکـردي بودن و زیبایي اسـت 
کـه در صـورت داشـتن هـر دو ویژگـي مي تواننـد نیاز 
عملکـردي و بصـري شـهروندان را بـه صـورت توأمـان 
بـرآورده سـازند )خدابخشـي، 1382، ص 45(. مبلمان 
شـهري، مجموعـه اي از تجهیـزات و تسـهیلاتي اسـت 
کـه وظیفـۀ هدایـت، کنتـرل، امنیـت ارتبـاط، راحتي، 
اطلاع رسـاني و تبلیغـات، تزییـن و تفریـح در سـطح 
شـهر را بـر عهـده دارد )امینـي و سـمیاري، 1385، 
ص 6(. مسـائل مدیریتـي مبلمـان شـهري را مي تـوان 
بـه دو دسـته تقسـیم نمـود: 1- ابـداع و نـوآوري انـواع 
مبلمـان؛  2- نگهـداري، ترمیـم و بهینه سـازي مبلمان 

.)47  ,1970  ,Specter, David(
روش تحقیق

بـه منظـور دسـتیابی بـه اهـداف تحقیـق لازم اسـت 
روشـی بـرای ارزیابـی پیشـنهاد شـود، سـپس صحت و 
کارایـی آن سـنجیده شـود به گونـه ای که بتـوان آن را 
در مـوارد مشـابه نیز به کار گرفـت. روش تحقیق حاضر 
پیمایشـی و از انـواع مطالعـات توسـعه ای و کاربـردی 
می باشـد. مراحـل انجـام پژوهـش حاضـر بـه قـرار زیر 

می باشد:
مرحلـه اول پژوهـش، یعنـی تدویـن روش ارزیابـی و 
کلیـات مرتبـط بـا بحـث تحقیـق، بحثـی نظری اسـت 
کـه لازمـه موفقیـت در آن، مطالعـه تحلیلـی و انتقادی 
متـون تخصصـی مربـوط اسـت. لـذا در ایـن مرحلـه، 
از روش تحقیـق اکتشـافی اسـتفاده می شـود. طبـق 
بـا  پژوهشـگر  اکتشـافی،  تحقیـق  روش  در  تعریـف، 
موضـوع، مسـاله و یـا مفهوم جدیـدی درگیر می شـود 
کـه دربـاره آن شـناخت کمـی وجـود دارد، لـذا ایـده 
پژوهـش را نمی تـوان از ابتـدا بـه خوبـی تنظیـم کـرد. 
بنابرایـن پژوهشـگر بایـد نظریه هـا و مفاهیـم مختلـف 

را مطالعـه کـرده، در صـورت لزوم نظریه هـای جدیدی 
تدویـن نموده و یـا از روش های موجود اسـتفاده نماید. 

)2002  ,Fukahori and Kubota(
این روش مسـتلزم تحلیل اسـنادی از طریق بررسـی و 
تحلیل متون برگزیده اسـت. حاصل مطالعات اکتشافی، 
دسـتیابی به معیارهای استانداردسـازی مبلمان شهری 
می باشـد. در پایـان ایـن بخـش جمع بنـدی نهایـی به 

منظـور نتیجـه اصلی مطالعـات نظری ارائـه می گردد.
در مرحلـه دوم ایـن تحقیـق، از نتایـج بـه دسـت آمده 
از روش اکتشـافی در بخـش مطالعـات نظـری در قالب 
نمونـه مـوردی )فلکـه اول و دوم صادقیـه( و در قالـب 
روش میدانـی )پرسشـنامه ای( اسـتفاده شـده اسـت. 
ضـرورت ایـن مسـاله از آنجـا ناشـی می شـود کـه اگـر 
چـه نتایـج به دسـت آمـده از روش اکتشـافی بـا ارجاع 
بـه متـون معتبـر و تجزیـه و تحلیـل آنها تدوین شـده 
اسـت، امـا لازم اسـت در یـک مطالعـه مـوردی بـه کار 
رود. تعـداد نمونـه مـورد مطالعـه شـامل 320 نفـر از 
سـاکنین در محـدوده مـورد مطالعـه اسـت کـه بـرای 
تعییـن حجـم نمونـه از فرمول کوکران اسـتفاده شـده 
اسـت )رابطه شـماره 1(. پرسشـنامه به صورت تصادفی 

توزیـع و طبقه بنـدی شـده اسـت.
رابطه 1(:         

دستیابی به معیارهای  این روش مستلزم تحلیل اسنادی از طریق بررسی و تحلیل متون برگزیده است. حاصل مطالعات اکتشافی،
 گردد.تیجه اصلی مطالعات نظری ارائه میبندی نهایی به منظور نباشد. در پایان این بخش جمعی میاستانداردسازی مبلمان شهر

از نتایج به دست آمده از روش اکتشافی در بخش مطالعات نظری در قالب نمونه موردی )فلکه اول و  ،این تحقیق در مرحله دوم
چه  شود که اگرشده است. ضرورت این مساله از آنجا ناشی می ای( استفاده)پرسشنامه در قالب روش میدانیو یه( دوم صادق

، اما لازم است در یک است ها تدوین شدهه متون معتبر و تجزیه و تحلیل آننتایج به دست آمده از روش اکتشافی با ارجاع ب
نفر از ساکنین در محدوده مورد مطالعه است که برای تعیین  320طالعه شامل مورد م تعداد نمونه مطالعه موردی به کار رود.
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 تعریفی دیگر مبلمان شهری، عناصر ساختاری هستند که با وابسته بودن به نماهای فرهنگی شهرها و کشورها با هم متفاوتند
(Bulut & Atabeyogh, 2007, 1.) 

 (:1)جدول شماره  ن معرفی می کندترین عناصر مبلمان شهری را چنیجهانشاه پاکزاد فهرست مهم
 .76-78 صص ،1379 پاکزاد،ماخذ:  ؛ ترین عناصر مبلمان شهریفهرست مهم .1جدول 

تسهیلات گذران اوقات 
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 :7  ؛سقاخانه :6 ؛آبسردکن :5  ؛سایبان :4  ؛چادر :3  ؛آبخوری :2  ؛سکو نیمکت و :1
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  ؛هاخط کشی :8  ؛نرده و تیرك :8  ؛گاردیل :7  ؛پارکومتر :6  ؛علائم راهنما و رانندگی :5
 .چراغ راهنمایی :11  ؛گیرهاسرعت :10 ؛ریل قطارها :9
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تیر و  :5  ؛های برقدکل :4  ؛آبریزگاه عمومی آبرو، :3  ؛چراغ روشنایی :2 ؛: باجه تلفن1
صندوق پوست و  :8 ؛برق زمینی پست :7  ؛نشانیشیرهای آتش :6 ؛های برق و تلفنسیم

 های زیرزمینیدرپوش: 9  ؛صدقات
 .پرچم و میله و پله و انواع آن :3  ؛باجه گل فروشی :2  ؛کیوسک مطبوعات :1 سایر

 
 های مبلمان در طراحی شهری عبارتند از:اصول کلی و عمده معیار

 باشد:ری باید رعایت کرد به شرح زیر میای که در طراحی و استقرار انواع مبلمان شهاصول عمده الف(

چارچوب نظری
مبلمـان واژه ی فرانسـوي بـه معنـاي مجموعـه اثاثیـه 
و دکوراسـیون یـک محـل اسـت. مبلمـان شـهري بـه 
دسـتگاه ها،  اشـیاء،  وسـایل،  از  وسـیعي  مجموعـه ي 
نمادهـا و عناصـري گفته مي شـود که چون در شـهر و 
خیابـان و در کل در فضـاي بـاز نصـب شـده اند و مورد 
اسـتفاده ي عمومـي قـرار می گیرند، به ایـن نام معروف 
شـده اند )مرتضایـي، 1381، ص 20(. بـه عبارتي دیگر، 
عناصـري ماننـد نیمکت هـا، منابع نـوري، صندوق هاي 
پسـتي، سـطل هاي زبالـه و... که براي راحتي، آسـایش 
کنتـرل حرکـت،  اطلاعـات،  ارایـه  بیشـتر،  زیبایـي  و 
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ایجـاد امنیـت و رفـاه کاربـران در فضـاي شـهري قـرار 
داده شـده اند، مبلمان شـهري نـام دارنـد )زنگي آبادي 
و تبریـزي، 1383، ص 5(. در تعریفـي دیگـر مبلمـان 
شـهری، عناصر سـاختاري هسـتند که با وابسـته بودن 
به نماهاي فرهنگي شـهرها و کشـورها بـا هم متفاوتند 

.)1 ,2007 ,Bulut & Atabeyogh(
جهانشـاه پاکـزاد فهرسـت مهم تریـن عناصـر مبلمـان 
شـهری را چنیـن معرفـی می کنـد )جدول شـماره 1(:

اصـول کلـی و عمـده معیارهـای مبلمـان در طراحـی 
شـهری عبارتنـد از:

اسـتقرار  و  طراحـی  در  کـه  عمـده ای  اصـول  الـف( 
انـواع مبلمـان شـهری بایـد رعایـت کـرد به شـرح زیر 

می باشـد:
1: همخوانـی )تناسـب(: یکـی از اصـول عمـده و خیلی 
مهـم در طراحـی، اسـتقرار  و مکانیابـی انـواع مبلمـان 
شـهری و رعایـت همخوانی با محیط اسـت کـه این امر 
بـرای واکنـش بـه ویژگی هـا و ماهیت وجـودی مکان و 

نیـز عملکـرد مورد نظـر آن ضروری اسـت.
2: پاسـخ بـه نیاز محیط: طرح بایـد متاثر از ویژگی های 
ذاتـی و هویـت مـکان باشـد. طرحـی موفـق و ماندگار 
اسـت کـه در بسـتر زمان و مـکان، پویا باشـد و دائما به 

نیازهـای کاربران خود پاسـخ داده، نیازهـای عملکردی 
محـل را برطـرف کنـد و خـود را با ناملایمـات و تنش-

های محیطی  سـازگار نماید.
ب( شـاخص های طراحـی: محیط شـهری بایـد از نظر 
عوامـل طبیعـی و فرهنگـی مـورد بررسـی و تجزیـه و 

تحلیـل قـرار گیرد.
1: عوامل فرهنگی: شرایط اجتماعی، شرایط سیاسی؛

2: عوامـل کالبـدی )طبیعـی(: اقلیـم، محیـط مصنوع، 
طبیعی؛ جغرافیـای 

3: عوامل زیست محیطی: دما، بارش، سرما؛
4: عوامـل اجرایـی و عملکـردی )قنبری هفت چشـمه، 

1382، صص44-47(.
محدوده مورد مطالعه

محـدوده منطقـه مـورد مطالعـه، در برگیرنـده منطقـه 
2 شـهرداری تهران اسـت که در شـمال شـرقی میدان 
آزادی قـرار دارد و از غـرب تا شـمال غرب تهـران ادامه 
می یابـد. ایـن منطقـه از جنـوب بـه خیابـان آزادی، از 
غـرب بـه بزرگـراه آیـت الله اشـرفی اصفهانـی و بزرگراه 
محمدعلـی جناح و از شـرق بـه بزرگراه شـهید چمران 
محدود اسـت. ایـن منطقه، شـامل محله های آریاشـهر 
شـهرك  نصـر(،  )کـوی  گیشـا  شـهرآرا،  )صادقیـه(، 

جدول 1. فهرست مهم ترين عناصر مبلمان شهری؛  ماخذ: پاکزاد، 1379، صص 76-78.
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رعایت همخوانی با یابی انواع مبلمان شهری و ، استقرار  و مکانز اصول عمده و خیلی مهم در طراحییکی ا: : همخوانی )تناسب(1
 ها و ماهیت وجودی مکان و نیز عملکرد مورد نظر آن ضروری است.این امر برای واکنش به ویژگی که محیط است

موفق و ماندگار است که در بستر زمان و  یطرح .های ذاتی و هویت مکان باشدطرح باید متاثر از ویژگی : پاسخ به نیاز محیط:2
کند و خود را با ناملایمات و  نیازهای عملکردی محل را برطرفده، دائما به نیازهای کاربران خود پاسخ دا و پویا باشد مکان،
 نماید. های محیطی  سازگارتنش

 محیط شهری باید از نظر عوامل طبیعی و فرهنگی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گیرد. های طراحی:ب( شاخص
 شرایط سیاسی؛شرایط اجتماعی،  : عوامل فرهنگی:1
 ؛جغرافیای طبیعی ی(: اقلیم، محیط مصنوع،: عوامل کالبدی )طبیع2
 ؛: عوامل زیست محیطی: دما، بارش، سرما3
 (.44-47صص ،1382 )قنبری هفت چشمه، : عوامل اجرایی و عملکردی4

 محدوده مورد مطالعه
از غرب تا  و است که در شمال شرقی میدان آزادی قرار داردتهران  شهرداری 2نطقه در برگیرنده م نطقه مورد مطالعه،محدوده م

اشرفی اصفهانی و بزرگراه الله آیت. این منطقه از جنوب به خیابان آزادی، از غرب به بزرگراه یابدمیشمال غرب تهران ادامه 
 های آریاشهر )صادقیه(، شهرآرا، گیشااست. این منطقه، شامل محله دودمحمدعلی جناح و از شرق به بزرگراه شهید چمران مح

 35، بین 2 است. منطقه …آباد، فرحزاد، طرشت و)قدس(، سعادت ، شهرك غرب)مرزداران( ژاندارمری، شهرك )کوی نصر(
 22درجه،  51ثانیه تا  38دقیقه و  20درجه،  51ثانیه عرض شمالی و  12دقیقه و  43درجه،  35ثانیه تا  15دقیقه و  39درجه، 

 ته است.غربی تهران قرار گرف ثانیه طول شرقی و در شمال 40قه و دقی
  region2.tehran.irمأخذ: ، شهرداری تهران 2موقعیت حدود جغرافیایی منطقه  .1نمودار 

 

 
 
 
 

 شرق

شمال
 

 غرب

جنوب 
 

 tehran.ir.region2 :نمودار 1. موقعیت حدود جغرافیايی منطقه 2 شهرداری تهران، مأخذ

نقشه 1. موقعیت محدوده مورد مطالعه

نقشه 2. عناصر مبلمان در محدوده مورد مطالعه
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)قـدس(،  غـرب  شـهرك  )مـرزداران(،  ژاندارمـری 
سـعادت آباد، فرحـزاد، طرشـت و… اسـت. منطقـه 2، 
بیـن 35 درجـه، 39 دقیقـه و 15 ثانیـه تـا 35 درجـه، 
43 دقیقـه و 12 ثانیـه عـرض شـمالی و 51 درجه، 20 
دقیقـه و 38 ثانیـه تـا 51 درجه، 22 دقیقـه و 40 ثانیه 
طـول شـرقی و در شـمال غربـی تهـران قـرار گرفتـه 

ست. ا
عناصـر مبلمـان در محـدوده مـورد مطالعـه در 

نقشـه شـماره 2 نشـان داده شـده اسـت. 
يافته ها

سنجش رضايتمندی
جهـت سـنجش رضایـت شـهروندان سـاکن در ناحیـه 
2 منطقـه 2 شـهر تهـران از کیفیـت مبلمـان و تعیین 
هـر یـک از ابعـاد کیفیت مبلمـان به عنـوان متغیرهای 
تحقیق، از طریق پرسشـنامه از شـهروندان نظرسـنجی 
شـده و در ادامـه از طریـق آزمون هـای آمـاری پژوهش 
بـه طـور خلاصـه به بررسـی مولفه هـای پرسشـنامه ها 
و متغیر هـای پژوهش پرداخته شـده و شـناخت عوامل 

موثـر بـر بهبـود کیفیت مبلمـان پرداخته می شـود.
بـرای سـنجش آلفـای کرونبـاخ هـر یـک از متغیرهای 
تحقیـق، سـئوالات مربـوط بـه هـر متغیـر را در فرمول 
  والات مربوط به هر متغیر را در فرمول ئهای تحقیق، سجش آلفای کرونباخ هر یک از متغیربرای سن     بـرای تعییـن قابلیـت اعتمـاد 

 ایم.افزار مورد محاسبه قرار دادهطریق نرمایم و نتیجه را از رار دادهبرای تعیین قابلیت اعتماد نتایج ق
باشد، مورد تایید است. همچنین می 7/0ونباخ به علت آنکه بیش از های انجام شده تمامی موارد میزان آلفای کربراساس بررسی

دست آمده است و از آنجایی که این عدد ه ب 811/0والات این تحقیق نیز محاسبه کردیم که عدد ئآلفای کرونباخ را برای کلیه س
 شود. ایی تحقیق در حد بالایی تایید میباشد، پایمی 7/0تر از بزرگ

تباط با رضایتمندی از کیفیت عناصر مبلمان رهای مورد مطالعه در اشناسایی میزان رضایتمندی از شاخصدر مرحله نخست برای 
 تایی( ارائه گردید.  7)با توجه به طیف لیکرت  هااخصمحدوده مورد مطالعه، میانگین هر یک از ش

توان گفت جانمایی صندوق صدقه، تعداد تیر برق یا روشنایی و تناسب تندیس می مبلمان های مرتبط با سیستمدر بررسی شاخص
شکل( نیمکت ) دهد در عین حال شاخص راحتیترین میزان رضایتمندی را نشان میبالا 4.7و مجسمه با محیط با میانگین 

 باشد. ( می1.1) نشان دهنده حداقل میانگین رضایتمندی
 

 شهر تهران 2منطقه  1میانگین رضایتمندی از عناصر مبلمان محدوده ناحیه  .2جدول 
میانگی شاخص های رضایتمندی

 ن
 انحراف استاندارد میانگین شاخص های رضایتمندی انحراف استاندارد

 1.6 3.3 ایستگاه اتوبوس تعداد 2.5 2.1 تعداد سطل زباله
 1.9 2.7 جانمایی ایستگاه اتوبوس 2.9 1.9 جانمایی سطل زباله

 2.4 2.6 رنگ ایستگاه اتوبوس 2.4 2.4 شکل و فرم سطل زباله

نوع طراحی و شکل ایستگاه  2.6 2.3 رنگ سطل زباله
 اتوبوس

2.9 2.3 

 1.8 3.2 جانمایی ادوات آتشنشانی 3.1 1.4 تعداد صندوق پست

شکل و نوع رنگ و طراحی  2.9 1.6 جانمایی صندوق پست
 ستون تیلیغاتی

2.1 2.6 

شکل و فرم و رنگ صندوق 
 پست

تناسب ستون تیلیغاتی با  1.5 3
 محیط

2.3 2.7 

 1.8 3.2 رنگ ستون تیلیغاتی 1.4 3.1 تعداد کیوسک تلفن
 1.2 4.3 خوانایی ستون تیلیغاتی 2.1 2.8 جانمایی کیوسک تلفن

فرم و رنگ  شکل و
 کیوسک تلفن

 1.1 5.2 جانمایی تیر برق 1.9 2.9

 1.1 4.7 تعداد تیر برق با روشنایی 2.6 2.2 تعداد نیمکت
 1.9 2.5 شکل و طراحی تیر روشنایی 2.4 2.5 تناسب نیمکت با محیط

شکل و طراحی نرده )جدایی  3.2 1.5 جانمایی صحیح نیمکت
 سواره و پیاده(

3.1 2.4 

رنگ نرده )جدایی سواره و  3.8 1.1 نیمکتراحتی)شکل( 
 پیاده(

3.7 1.6 

 1.8 2.9 ورزشی -تعدا وسایل بازی 1.7 3.2 رنگ نیمکت
 1.4 2.5 ورزشی -جانمایی وسایل بازی 1.2 4.1 خوانایی چراغ راهنمایی

نتایـج قـرار داده ایم و نتیجـه را از طریـق نرم افزار مورد 
محاسـبه قـرار داده ایم.

براسـاس بررسـی های انجام شـده تمامی مـوارد میزان 
آلفـای کرونبـاخ بـه علـت آنکه بیـش از 0/7 می باشـد، 
مـورد تاییـد اسـت. همچنیـن آلفـای کرونبـاخ را برای 
کلیـه سـئوالات ایـن تحقیـق نیـز محاسـبه کردیم که 
عـدد 0/811 به دسـت آمـده اسـت و از آنجایی که این 
عـدد بزرگ تـر از 0/7 می باشـد، پایایـی تحقیق در حد 

بالایـی تایید می شـود. 
در مرحله نخسـت برای شناسـایی میـزان رضایتمندی 
از شـاخص های مورد مطالعـه در ارتباط با رضایتمندی 
از کیفیـت عناصـر مبلمـان محـدوده مـورد مطالعـه، 
میانگیـن هـر یـک از شـاخص ها )بـا توجـه بـه طیـف 

لیکـرت 7 تایـی( ارائـه گردید. 

در بررسـی شـاخص های مرتبـط بـا سیسـتم مبلمـان 
می تـوان گفـت جانمایـی صنـدوق صدقـه، تعـداد تیـر 
بـرق یـا روشـنایي و تناسـب تندیـس و مجسـمه بـا 
محیـط با میانگیـن 4,7 بالاترین میـزان رضایتمندی را 
نشـان می دهـد در عین حال شـاخص راحتی )شـکل( 
نیمکـت نشـان دهنـده حداقـل میانگیـن رضایتمندی 

می باشـد.   )1,1(
بـه طـور کلـی در جمع بنـدی رضایتمنـدی از عناصـر 
مبلمـان می توان گفت میـزان رضایتمندی شـهروندان 
در سـطحی پایین تـر از حد میانگین می باشـد )جدول 

 .)2 شماره 
از  رضايتمنـدی  در  اساسـی  عوامـل  شناسـايی 

مبلمـان
در بررسـی شاخص های سـنجش میزان رضایتمندی از 
عناصـر مبلمـان می توان عوامـل اصلـی را در چارچوب 
راسـتا 58  ایـن  در  نمـود.  اسـتخراج  عاملـی  تحلیـل 
شـاخص مـورد تحقیـق در مطالعـات پرسشـنامه ای به 
منظور اسـتخراج عوامل بررسـی گردید. در این بررسـی 
مقـدار KMO برابـر بـا 0,892 و آزمـون بارتلت دارای 
سـطح معنـاداری 0,00 اسـت کـه ایـن مقادیـر نشـان 
دهنـده مناسـب بـودن داده هـا بـرای تحلیـل عاملـی 
اسـت. تاباچنیک و فیـدل بیان کرده اند کـه متغیرهای 
دارای بـار عاملـی بزرگ تـر از 0,32 بایـد مـورد توجـه 
قـرار گیرنـد. در مطالعـات کومـری ولـی دامنـه ای از 
ارزش هـا را بـرای تفسـیر شـدت روابـط بیـن متغیرها 
و عامل هـا پیشـنهاد کرده انـد. آنهـا بیـان کرده انـد که 
بارهـای عاملـی 0,71 و بالاتـر عالـی، 0,71 تـا 0,63 
خیلـی خـوب، 0,63 تـا 0,55 خـوب، 0,55 تـا 0,45 

نسـبتاً خـوب و 0,45 تـا 0,33 ضعیـف اسـت.
مجمـوع عوامـل مسـتخرج از 58 گویـه برابـر 6 عامـل 
می باشـد کـه بـر مبنـای مقـدار ویـژه و اسـکری پلات 
تعییـن شـده اسـت. بـر اسـاس جـدول شـماره 3، این 
کل  درصـد   89,72 بـه  نزدیـک  مجمـوع  در  عوامـل 
واریانـس را تبییـن کرده و نشـان دهنده میـزان قدرت 

ایـن عوامـل در تحلیـل موضـوع مـورد نظـر اسـت.
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  والات مربوط به هر متغیر را در فرمول ئهای تحقیق، سجش آلفای کرونباخ هر یک از متغیربرای سن
 ایم.افزار مورد محاسبه قرار دادهطریق نرمایم و نتیجه را از رار دادهبرای تعیین قابلیت اعتماد نتایج ق

باشد، مورد تایید است. همچنین می 7/0ونباخ به علت آنکه بیش از های انجام شده تمامی موارد میزان آلفای کربراساس بررسی
دست آمده است و از آنجایی که این عدد ه ب 811/0والات این تحقیق نیز محاسبه کردیم که عدد ئآلفای کرونباخ را برای کلیه س

 شود. ایی تحقیق در حد بالایی تایید میباشد، پایمی 7/0تر از بزرگ
تباط با رضایتمندی از کیفیت عناصر مبلمان رهای مورد مطالعه در اشناسایی میزان رضایتمندی از شاخصدر مرحله نخست برای 

 تایی( ارائه گردید.  7)با توجه به طیف لیکرت  هااخصمحدوده مورد مطالعه، میانگین هر یک از ش
توان گفت جانمایی صندوق صدقه، تعداد تیر برق یا روشنایی و تناسب تندیس می مبلمان های مرتبط با سیستمدر بررسی شاخص

شکل( نیمکت ) دهد در عین حال شاخص راحتیترین میزان رضایتمندی را نشان میبالا 4.7و مجسمه با محیط با میانگین 
 باشد. ( می1.1) نشان دهنده حداقل میانگین رضایتمندی

 
 شهر تهران 2منطقه  1میانگین رضایتمندی از عناصر مبلمان محدوده ناحیه  .2جدول 

میانگی شاخص های رضایتمندی
 ن

 انحراف استاندارد میانگین شاخص های رضایتمندی انحراف استاندارد

 1.6 3.3 ایستگاه اتوبوس تعداد 2.5 2.1 تعداد سطل زباله
 1.9 2.7 جانمایی ایستگاه اتوبوس 2.9 1.9 جانمایی سطل زباله

 2.4 2.6 رنگ ایستگاه اتوبوس 2.4 2.4 شکل و فرم سطل زباله

نوع طراحی و شکل ایستگاه  2.6 2.3 رنگ سطل زباله
 اتوبوس

2.9 2.3 

 1.8 3.2 جانمایی ادوات آتشنشانی 3.1 1.4 تعداد صندوق پست

شکل و نوع رنگ و طراحی  2.9 1.6 جانمایی صندوق پست
 ستون تیلیغاتی

2.1 2.6 

شکل و فرم و رنگ صندوق 
 پست

تناسب ستون تیلیغاتی با  1.5 3
 محیط

2.3 2.7 

 1.8 3.2 رنگ ستون تیلیغاتی 1.4 3.1 تعداد کیوسک تلفن
 1.2 4.3 خوانایی ستون تیلیغاتی 2.1 2.8 جانمایی کیوسک تلفن

فرم و رنگ  شکل و
 کیوسک تلفن

 1.1 5.2 جانمایی تیر برق 1.9 2.9

 1.1 4.7 تعداد تیر برق با روشنایی 2.6 2.2 تعداد نیمکت
 1.9 2.5 شکل و طراحی تیر روشنایی 2.4 2.5 تناسب نیمکت با محیط

شکل و طراحی نرده )جدایی  3.2 1.5 جانمایی صحیح نیمکت
 سواره و پیاده(

3.1 2.4 

رنگ نرده )جدایی سواره و  3.8 1.1 نیمکتراحتی)شکل( 
 پیاده(

3.7 1.6 

 1.8 2.9 ورزشی -تعدا وسایل بازی 1.7 3.2 رنگ نیمکت
 1.4 2.5 ورزشی -جانمایی وسایل بازی 1.2 4.1 خوانایی چراغ راهنمایی

-شکل و فرم وسایل بازی 1.3 3.8 جانمایی چراغ راهنمایی
 ورزشی

3.1 2.6 

 1.8 3.7 ورزشی -رنگ وسایل بازی 1.6 3.2 خوانایی تابلو اسامی معابر
شکل و فرم و رنگ تابلو 

 اسامی معابر
 2.1 2.9 رنگ تندیس و مجسمه 2.4 2.6

جانمایی صحیح تابلو اسامی 
 معابر

تناسب تندیس و مجسمه با  2.1 2.8
 محیط

4.7 2.2 

تعداد تابلو راهنمایی 
 رانندگی

 2.4 3.9 ندیس و مجسمهجانمایی ت 1.9 3.2

جانمایی تابلو راهنمایی 
 رانندگی

 1.6 2.6 تعداد آب نما و فواره 1.4 3.7

خوانایی تابلو راهنمایی 
 رانندگی

 2.6 3.6 جانمایی آب نما و فواره 2.3 2.7

 3.1 4.7 جانمایی صندوق صدقه 2.9 1.5 تعداد آبخوری
 3.1 1.4 نوع کفپوش 3 1.8 جانمایی صحیح آبخوری

 2.1 2.8 رنگ کفپوش 2.6 2.4 تعدا باجه
 3.1 0.8 شکل و فرم کفپوش 2.8 1.9 شکل و فرم باجه

 1.5 2.3 جانمایی پست مخابرات 2.6 2.4 جانمایی باجه
 1 2.5 جانمایی پست برق 2.5 2.2 رنگ باجه

تر از ندان در سطحی پایینمیزان رضایتمندی شهرو توان گفتمیمبلمان  بندی رضایتمندی از عناصربه طور کلی در جمع
 (. 2)جدول شماره  باشدحد میانگین می

 شناسایی عوامل اساسی در رضایتمندی از مبلمان
توان عوامل اصلی را در چارچوب تحلیل عاملی استخراج میزان رضایتمندی از عناصر مبلمان میهای سنجش در بررسی شاخص

ای به منظور استخراج عوامل بررسی گردید. در این بررسی عات پرسشنامهشاخص مورد تحقیق در مطال 58نمود. در این راستا 
ها ادیر نشان دهنده مناسب بودن دادهاست که این مق 0.00و آزمون بارتلت دارای سطح معناداری  0.892برابر با  KMOمقدار 

قرار  باید مورد توجه 0.32تر از بزرگ بار عاملی اند که متغیرهای دارایبیان کرده برای تحلیل عاملی است. تاباچنیک و فیدل
اند. آنها بیان ها پیشنهاد کردهیر شدت روابط بین متغیرها و عاملها را برای تفسای از ارزشگیرند. در مطالعات کومری ولی دامنه

 0.45خوب و  نسبتاً 0.45تا  0.55خوب،  0.55تا  0.63خیلی خوب،  0.63تا  0.71و بالاتر عالی،  0.71ارهای عاملی اند که بکرده
 ضعیف است. 0.33تا 

باشد که بر مبنای مقدار ویژه و اسکری پلات تعیین شده است. بر اساس عامل می 6ه برابر گوی 58مجموع عوامل مستخرج از 
درصد کل واریانس را تبیین کرده و نشان دهنده میزان قدرت این  89.72، این عوامل در مجموع نزدیک به 3جدول شماره 

 امل در تحلیل موضوع مورد نظر است.عو
 
 
 
 

 

جدول 2. میانگین رضايتمندی از عناصر مبلمان محدوده ناحیه 1 منطقه 2 شهر تهران
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 عومل اساسی رضایتمندی از کیفیت مبلمان .3جدول 
 

 رهایمتغ
 عامل
 

1 2 3 4 5 6 
      0.721 تعداد سطل زباله

      0.689 تعداد صندوق پست
      0.687 تعداد کیوسک تلفن

      0.624 تعداد نیمکت
      0.612 تعداد تابلو راهنمایی رانندگی

      0.603 تعداد آبخوری
      0.601 تعدا باجه

      0.599 تعداد ایستگاه اتوبوس
      0.593 تعداد تیر برق با روشنایی

      0.583 ورزشی –تعدا وسایل بازی 
      0.573 تعداد آب نما و فواره
     0.887  جانمایی سطل زباله

     0.867  جانمایی صندوق پست
     0.801  کیوسک تلفن جانمایی

     0.789  جانمایی صحیح نیمکت
     0.761  جانمایی چراغ راهنمایی

     0.734  جانمایی صحیح تابلو اسامی معابر
     0.711  جانمایی تابلو راهنمایی رانندگی

     0.691  جانمایی صحیح آبخوری
     0.687  جانمایی باجه

     0.659  جانمایی ایستگاه اتوبوس
     0.642  جانمایی ادوات آتشنشانی

     0.591  جانمایی تیر برق
     0.589  ورزشی –جانمایی وسایل بازی 

     0.576  جانمایی تندیس و مجسمه
 0.561  جانمایی آب نما و فواره

0.548 
0.511 
0.498 

 

 
 
 
 
 

0.723 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  جانمایی صندوق صدقه
  جانمایی پست مخابرات

  جانمایی پست برق
  شکل و فرم سطل زباله

 
 0.703  شکل و فرم و رنگ صندوق پست

 

جدول 3. عومل اساسی رضايتمندی از کیفیت مبلمان
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بـر اسـاس آنچـه کـه در جـدول شـماره 3 ارائـه شـده 
اسـت می تـوان عوامل سـنجش و بررسـی رضایتمندی 
از کیفیـت عناصـر مبلمان محـدوده مـورد مطالعه را به 

ترتیـب زیر مطـرح نمود:
عامـل نخسـت: این عامـل از آنجا که بیشـترین بارها را 
بـر روی شـاخص های مرتبط بـا تعداد عناصـر مبلمان 

محـدوده مـورد مطالعـه نشـان مـی دهـد لـذا تحـت 
عنـوان »تعـداد عناصـر مبلمـان« نامگذاری می شـود. 

روی  بـر  را  بارهـا  بیشـترین  دوم  عامـل  دوم:  عامـل 
شـاخص های جانمایـی و یا بـه عبارتی دیگـر مکانیابی 
نشـان می دهـد لـذا ایـن عامـل را می تـوان »جانمایی 

نامید.  مبلمـان«  عناصـر 

  0.682  شکل و فرم و رنگ کیوسک تلفن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.675  شکل و فرم و رنگ تابلو اسامی معابر
 0.609  شکل و فرم باجه

 0.600  احی ستون تیلیغاتیشکل و نوع رنگ و طر
 0.587  شکل و طراحی تیر روشنایی

 
0.577 
0.569 

 
0.545 
0.511 

  راحتی)شکل( نیمکت

  شکل و طراحی نرده )جدایی سواره و پیاده(
  ورزشی -شکل و فرم وسایل بازی

  شکل و فرم کفپوش

 0.791  رنگ سطل زباله
 0.768  رنگ نیمکت

 0.751  رنگ باجه
 0.732  رنگ ایستگاه اتوبوس
 0.706  رنگ ستون تیلیغاتی

 0.689  رنگ نرده )جدایی سواره و پیاده(
 0.682  ورزشی-رنگ وسایل بازی

 0.676  رنگ تندیس و مجسمه
 0.587  رنگ کفپوش

 0.601  تناسب نیمکت با محیط
 0.576 اسب ستون تیلیغاتی با محیطتن

  0.569     تناسب تندیس و مجسمه با محیط
 0.603      خوانایی چراغ راهنمایی

 0.572      خوانایی تابلو اسامی معابر
 0.531      خوانایی تابلو راهنمایی رانندگی

 0.512      خوانایی ستون تیلیغاتی
 2.342 2.391 7.812 8.329 3.872 4.834 مقدار ویژه

 7.104 7.293 26.409 27.801 9.912 11.201 درصد واریانس
 89.72 مجموع واریانس تبیین شده)%(

Extraction Method: Principal Component Analysis 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

 
وان عوامل سنجش و بررسی رضایتمندی از کیفیت عناصر مبلمان تارائه شده است می 3ر جدول شماره بر اساس آنچه که د

 محدوده مورد مطالعه را به ترتیب زیر مطرح نمود:
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عامـل سـوم: در عامـل سـوم بیشـترین بارهـا بـر روی 
شـاخص هایی اسـت کـه مرتبـط با خصوصیات شـکلی 
اسـت. لـذا ایـن عامل تحت عنـوان عامل »شـکل و فرم 

عناصـر مبلمـان« نامیده می شـود.
عامـل چهـارم: شـاخص های عامـل چهـارم عبارتند از: 
شـاخص های مرتبـط بـا رنگ عناصـر مبلمان شـهری. 
بنابرایـن بـا توجـه بـه اینکـه بیشـترین بارهـا بـر روی 
شـاخص های مربـوط بـه رنـگ می باشـد لـذا می توان 
ایـن عامـل را »رنگ عناصر مبلمـان« نامگـذاری نمود.
عامـل پنجـم: شـاخص های این عامـل بیشـترین بار را 
بـر روی شـاخص های تناسـب عناصـر بـا محیـط خود 
نشـان می دهـد. لـذا این عامـل تحت عنوان »تناسـب 

عناصر مبلمـان« نامگـذاری می گردد.
عامـل ششـم: بـا توجه به بارهـای شـاخص ها، می توان 

ایـن عامـل را خوانایی عناصر مبلمـان نامید.
ضريب همبستگی پیرسون

برای تجزیه و تحلیل عوامل مسـتخرج از نتایج به دست 
آمـده از تحلیل عاملی ضریب همبسـتگی پیرسـون هر 
یـک از عوامـل به صـورت جداگانـه آورده می شـود. در 
واقـع می تـوان گفـت کـه از ضریـب پیرسـون در ایـن 
مقالـه بـرای نشـان دادن درجـه همبسـتگی عوامل در 
ارتبـاط با رضایتمندی از عناصر مبلمان اسـتفاده شـده 
اسـت. نتایج جدول شـماره 4 نشـان دهنده همبستگی 
بـالای عوامـل اسـتخراج شـده بـا سـطح رضایتمنـدی 

شـهروندان است.
تعییـن پیش بینـی کننده هـای رضايتمنـدی از 

ن مبلما
اثرگذارتریـن  بـرای شناسـایی و تعییـن مهم تریـن و 
عوامـل رضایتمنـدی در ایـن مقالـه از روش رگرسـیون 
گام بـه گام اسـتفاده شـده اسـت. در اینجـا مجمـوع 6 
پیش بینی کننـده ی  مهم تریـن  تعییـن  بـرای  عامـل 
رضایتمنـدی در نظـر گرفتـه شـده انـد. بر اسـاس این 
رضایتمنـدی از عناصـر مبلمـان تحت عنـوان متغیری 
وابسـته به 6 عامل مورد نظر اسـت که نتایج بررسـی و 
مطالعـه آنها در چارچـوب تحلیل رگرسـیون در جدول 
شـماره 5 نشـان داده اسـت. مجمـوع ایـن شـش عامل 

89,72 درصـد واریانـس رضایتمنـدی از کیفیت عناصر 
مبلمـان در محـدوده مطالعـه را تبییـن می کنـد. بـا 
توجـه بـه نتایج جدول شـماره 5، می تـوان گفت عامل 
تعداد عناصر مبلمان، قابلیت بیشـتری نسـبت به سـایر 
عوامـل در پیش بینی رضایتمندی سـاکنین ناحیه 2 از 
منطقـه 2 شـهر تهـران از کیفیت عناصر مبلمـان، دارد. 
در عیـن حـال عواملـی چون تناسـب عناصـر مبلمان با 
محیـط، جانمایـی عناصر مبلمان، شـکل و فـرم عناصر 
مبلمـان، رنگ عناصر مبلمـان و خوانایی عناصر مبلمان 
نیـز بخـش قابـل توجهـی از رضایتمنـدی را تبییـن 

می نمایند. 
نتیجه گیری

دو  ناحیـه  در  گرفتـه  صـورت  بررسـی های  براسـاس 
منطقـه شـهر تهران، سـاکنین محـدوده مـورد مطالعه 
از اسـتانداردهای مبلمـان در محـدوده زندگـی خـود 
رضایـت چندانـی ندارنـد. بـرای بررسـی ایـن موضـوع 
در ایـن مقالـه از روش تحلیـل عاملـی جهت اسـتخراج 
عوامـل اصلـی در رضایتمندی اسـتفاده شـده و سـپس 
بـه تحلیـل رگرسـیون پرداختـه شـده اسـت. بـا توجه 
بـه بررسـی های صورت گرفته سـوال مقاله پاسـخ داده 
اثبـات می شـود. در شـهرهاي  مقالـه  و فـرض  شـده 
کشـور مـا، فضاهـاي شـهري دسـتخوش بـي هویتـي، 
نابسـاماني فضایـي- کالبـدي و برنامـه ریزي نامناسـب 
هسـتند و تجهیـزات آنهـا از جملـه مبلمـان، شـرایط 
لازم و ویژگي هـاي مـورد نیـاز کاربـران برخـوردار نمي 
باشـند. شـهر تهـران کـه جمعیـت آن طـي چنـد دهه 
اخیـر بـه سـرعت افزایـش یافتـه، لـزوم برنامـه ریـزي 
در زمینـه مبلمـان شـهري بـراي کاهـش مشـکلات و 
برخـورداري عمـوم از یـک فضاي شـهري سـالم را مي 
طلبـد. بنابرایـن بـه منظور رسـیدن به این هـدف، پس 
از بررسـي علمـي، مطالعـات میداني و ارزیابـي مبلمان 
آن، نقـاط ضعف و کاسـتي هاي فـراوان در زمینه برنامه 
ریـزي ایـن عناصر شـهري در سـطح محدوده به شـرح 

زیـر مشـاهده گردید: 
- جانمایـي عناصـر مبلمـان در محـدوده مطابـق بـا 

باشـد. نمـی  طراحـی  اسـتانداردهای 
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- کمبـود و یـا عدم وجـود بعضي از مبلمان شـهري در 
محـدوده )آبخـوري، نیمکت و ...( 

- جنـس نامطلـوب بسـیاري از عناصـر مبلمـان و عدم 
راحتـی آنهـا )نیمکت( 

بـرای دسـتیابی بـه مبلمـان بهینـه و اسـتاندارد توجـه 
بـه اصـول طراحـی انسـان محورانـه از اهمیـت بالایـی 
برخـوردار اسـت. به طـور کلـی مفاهیم کـه در طراحی 
مبلمـان شـهری بایـد لحاظ شـود را مـی توان بـه قرار 

زیـر ارائـه نمود:
زیبایـی: نقـش بنیادیـن زیبایـي کـه عامـل آرامـش و 
سـکون روح در عالـم مـاده اسـت، مـي تـوان گفـت هر 
نـوع زیبایي که حامـل و پیام آور تعـادل و آرامش براي 
انسـان باشـد در فرایند حیات روحاني و معنوي انسـان 
کـه در تفکـر اسـلامي مطرح اسـت لذا می تـوان گفت 
یکـی از بنیانـی تریـن مـوارد مـورد نظـر در طراحـی 
ابعـاد  بـه  توجـه  شـهری  مبلمـان  استانداردسـازی  و 

ریباشـناختی می باشـد. 

تناسـب: عناصـر موجـود در محیـط از جملـه مبلمـان، 
نقـش اساسـی را در شـکل گیـری احسـاس ارزشـها و 
توانمنـد سـاختن برای افـراد و گروههـای مختلف ایفاء 
مـی کنـد. و مدیـران پروژهـا و بدانند به عقیـده برخی 
از کارشناسـان، شهرسـازان عـلاوه بـر توجـه بـه ارزش 
کاربـری زمیـن، بایـد به ارزشـهای احساسـی، عاطفی و 
روانـی آن نیـز توجـه کننـد. آنهـا معتقدند بـرای انجام 
ایـن امر، شهرسـازان، باید روابـط و دیدگاههای مختلف 

مـردم را راجـع بـه زمین و یـا سـایت بدانند. 
حس مـکان: حس مـکان حاصل ارتباط دروني انسـان، 
تصـورات ذهنـي او از ویژگـي هـاي محیطي اسـت این 
مفهوم از یک سـو ریشـه در تجربه هاي ذهني همچون 
خاطره، سـنت، تاریخ فرهنگ، و اجتماع داردو از سـوي 
دیگـر متاثـر از زمینه هایـي عیني و بیرونـي در محیط 
ماننـد طـرح ، منظـره، بـو و صـدا اسـت که نشـان مي 
دهـد کـه حـس مـکان مفهومي پیچیـده از احساسـات 
و دلبسـتگي انسـان نسـبت به محیط اسـت کـه در اثر 

العه که بیشترین بارها را بر روی شاخص های مرتبط با تعداد عناصر مبلمان محدوده مورد مطخست: این عامل از آنجا عامل ن
 شود. نامگذاری می« نتعداد عناصر مبلما»نشان می دهد لذا تحت عنوان 

دهد لذا این عامل را نشان می های جانمایی و یا به عبارتی دیگر مکانیابیوم بیشترین بارها را بر روی شاخصعامل دوم: عامل د
 نامید.  «جانمایی عناصر مبلمان»توان می

ت. لذا این عامل تحت لی اسهایی است که مرتبط با خصوصیات شکعامل سوم: در عامل سوم بیشترین بارها بر روی شاخص
 شود.نامیده می« شکل و فرم عناصر مبلمان»عنوان عامل 

اینکه های مرتبط با رنگ عناصر مبلمان شهری. بنابراین با توجه به : شاخصاز های عامل چهارم عبارتندعامل چهارم: شاخص
 گذاری نمود.منا «رنگ عناصر مبلمان»مل را توان این عاباشد لذا میهای مربوط به رنگ میبیشترین بارها بر روی شاخص

محیط خود نشان می دهد. لذا این  های تناسب عناصر باعامل بیشترین بار را بر روی شاخصهای این عامل پنجم: شاخص
 گردد.نامگذاری می« تناسب عناصر مبلمان»عامل تحت عنوان 

 خوانایی عناصر مبلمان نامید.توان این عامل را ها، میامل ششم: با توجه به بارهای شاخصع
 ضریب همبستگی پیرسون

به  دست آمده از تحلیل عاملی ضریب همبستگی پیرسون هر یک از عوامله برای تجزیه و تحلیل عوامل مستخرج از نتایج ب
تگی عوامل برای نشان دادن درجه همبس مقالهتوان گفت که از ضریب پیرسون در این در واقع می شود.صورت جداگانه آورده می

دهنده همبستگی بالای عوامل استخراج نشان 4در ارتباط با رضایتمندی از عناصر مبلمان استفاده شده است. نتایج جدول شماره 
 شده با سطح رضایتمندی شهروندان است.

 
 ضریب همبستگی پیرسون عوامل مبلمان محدوده مورد مطالعه با رضایتمندی ساکنین .4 جدول

گی ضریب همبست عوامل
 پیرسون

 
 000/0 0.832 تعداد عناصر مبلمان

 000/0 0.713 تناسب عناصر مبلمان با محیط
 000/0 0.801 جانمایی عناصر مبلمان

 000/0 0.782 شکل و فرم عناصر مبلمان
 000/0 0.625 رنگ عناصر مبلمان

 000/0 0.586 خوانایی عناصر مبلمان
 

 مبلمان های رضایتمندی ازبینی کنندهتعیین پیش
ترین و اثرگذارترین عوامل رضایتمندی در این مقاله از روش رگرسیون گام به گام استفاده شده است. برای شناسایی و تعیین مهم

ی رضایتمندی در نظر گرفته شده اند. بر اساس این رضایتمندی از کنندهبینیترین پیشعامل برای تعیین مهم 6در اینجا مجموع 
عامل مورد نظر است که نتایج بررسی و مطالعه آنها در چارچوب تحلیل  6عنوان متغیری وابسته به  عناصر مبلمان تحت

درصد واریانس رضایتمندی از کیفیت عناصر  89.72مجموع این شش عامل  نشان داده است. 5رگرسیون در جدول شماره 
توان گفت عامل تعداد عناصر مبلمان، قابلیت ، می5ره توجه به نتایج جدول شما کند. باان در محدوده مطالعه را تبیین میمبلم

شهر تهران از کیفیت عناصر مبلمان، دارد.  2از منطقه  2بینی رضایتمندی ساکنین ناحیه یشتری نسبت به سایر عوامل در پیشب
ن، رنگ عناصر در عین حال عواملی چون تناسب عناصر مبلمان با محیط، جانمایی عناصر مبلمان، شکل و فرم عناصر مبلما

 نمایند. توجهی از رضایتمندی را تبیین می مبلمان و خوانایی عناصر مبلمان نیز بخش قابل
 

جدول 4. ضريب همبستگی پیرسون عوامل مبلمان محدوده مورد مطالعه با رضايتمندی ساکنین

 پیش بینی کننده های رضایتمندی از کیفیت عناصر مبلمان .5جدول 
 سطح معناداری Beta t تعدیل شده 2R 2R عوامل)پیش بینی کننده ها(

 0.00 19.22 0.732 0.860 0.862 تعداد عناصر مبلمان
 0.00 15.34 0.562 0.832 0.832 تناسب عناصر مبلمان با محیط

 0.00 15.01 0.559 0.790 0.798 جانمایی عناصر مبلمان
 0.00 9.85 0.327 0.768 0.768 شکل و فرم عناصر مبلمان

 0.00 5.21 0.130 0.740 0.743 رنگ عناصر مبلمان
 0.00 4.56 0.102 0.725 0.725 خوانایی عناصر مبلمان

 
 گیرینتیجه

های صورت گرفته در ناحیه دو منطقه شهر تهران، ساکنین محدوده مورد مطالعه از استانداردهای مبلمان در براساس بررسی
تحلیل عاملی جهت استخراج عوامل محدوده زندگی خود رضایت چندانی ندارند. برای بررسی این موضوع در این مقاله از روش 

های صورت گرفته سوال ندی استفاده شده و سپس به تحلیل رگرسیون پرداخته شده است. با توجه به بررسیاصلی در رضایتم
در شهرهای کشور ما، فضاهای شهری دستخوش بی هویتی، نابسامانی  شود.مقاله پاسخ داده شده و فرض مقاله اثبات می

های مورد نیاز کاربران جمله مبلمان، شرایط لازم و ویژگی کالبدی و برنامه ریزی نامناسب هستند و تجهیزات آنها از -فضایی
شهر تهران که جمعیت آن طی چند دهه اخیر به سرعت افزایش یافته، لزوم برنامه ریزی در زمینه مبلمان برخوردار نمی باشند.

ر رسیدن به این شهری برای کاهش مشکلات و برخورداری عموم از یک فضای شهری سالم را می طلبد. بنابراین به منظو
هدف، پس از بررسی علمی، مطالعات میدانی و ارزیابی مبلمان آن، نقاط ضعف و کاستی های فراوان در زمینه برنامه ریزی این 

 عناصر شهری در سطح محدوده به شرح زیر مشاهده گردید: 
 جانمایی عناصر مبلمان در محدوده مطابق با استانداردهای طراحی نمی باشد. -
 و یا عدم وجود بعضی از مبلمان شهری در محدوده )آبخوری، نیمکت و ...(  کمبود -
 جنس نامطلوب بسیاری از عناصر مبلمان و عدم راحتی آنها )نیمکت(  -

برای دستیابی به مبلمان بهینه و استاندارد توجه به اصول طراحی انسان محورانه از اهمیت بالایی برخوردار است. به طور کلی 
 در طراحی مبلمان شهری باید لحاظ شود را می توان به قرار زیر ارائه نمود:مفاهیم که 
نقش بنیادین زیبایی که عامل آرامش و سکون روح در عالم ماده است، می توان گفت هر نوع زیبایی که حامل و پیام زیبایی: 

تفکر اسلامی مطرح است لذا می توان گفت  آور تعادل و آرامش برای انسان باشد در فرایند حیات روحانی و معنوی انسان که در
  یکی از بنیانی ترین موارد مورد نظر در طراحی و استانداردسازی مبلمان شهری توجه به ابعاد ریباشناختی می باشد.

عناصر موجود در محیط از جمله مبلمان، نقش اساسی را در شکل گیری احساس ارزشها و توانمند ساختن برای افراد  تناسب:
و مدیران پروژها و بدانند به عقیده برخی از کارشناسان، شهرسازان علاوه بر توجه به ارزش وههای مختلف ایفاء می کند. و گر

کاربری زمین، باید به ارزشهای احساسی، عاطفی و روانی آن نیز توجه کنند. آنها معتقدند برای انجام این امر، شهرسازان، باید 
 را راجع به زمین و یا سایت بدانند. روابط و دیدگاههای مختلف مردم 

حس مکان حاصل ارتباط درونی انسان، تصورات ذهنی او از ویژگی های محیطی است این مفهوم از یک سو  حس مکان:
ریشه در تجربه های ذهنی همچون خاطره، سنت، تاریخ فرهنگ، و اجتماع داردو از سوی دیگر متاثر از زمینه هایی عینی و 

مانند طرح ، منظره، بو و صدا است که نشان می دهد که حس مکان مفهومی پیچیده از احساسات و دلبستگی  بیرونی در محیط
انسان نسبت به محیط است که در اثر انطباق و استفاده انسان از مکان به وجود می آید در این میان مبلمان شهری نقش 

 اساسی را دارد. 
دهنده و آشکار کننده تمام نیروهای اعتقادی و فکری یک فرد یا قوم ، ارتباط رنگ زنده و پویا است رنگ، عامل بروز رنگ:

 
 
 
 

جدول 5. پیش بینی کننده های رضايتمندی از کیفیت عناصر مبلمان
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انطبـاق و اسـتفاده انسـان از مکان به وجـود مي آید در 
ایـن میـان مبلمان شـهری نقش اساسـی را دارد. 

رنـگ: رنـگ زنده و پویا اسـت رنـگ، عامـل بروزدهنده 
و آشـکار کننـده تمـام نیروهـاي اعتقـادي و فکري یک 
فـرد یـا قـوم ، ارتبـاط دهنده کدهـاي اجتماعي نسـل 
گذشـته بـه نسـل حـال و آینـده ، حامـل پیـام و کلیه 
ارزشـهاي یک قوم براي انتقال از نسـلي به نسـل دیگر 
و عامـل تخلیـه کننـده و پرکننـده روح و روان اسـت 
در تبانـي رنـگ هـا، قـدرت پویایـي وجـود دارد. زماني 
کـه ایـن پویایـي بـه انسـان اجـازه تخلیه روحـي دهد، 
فضـاي روحـي – روانـي متعادلـي به وجـود خواهد آمد 
کـه انسـان در آن بـه آرامش مي رسـد در این حالت به 
چیـزي خواهیـم رسـید که بـه آن زیبا گفته مي شـود. 
هـر عنصـر مبلمان شـهری با رنـگ خود انتقـال دهنده 

نوع خاصی احسـاس اسـت. 
از طراحـی  اسـت کـه  ایـن هویـت  واقـع  هویـت: در 
مبلمـان و المـان شـهری رمـز گشـایی می کنـد و آنها 
را بـرای درك و خوانایـی بهتـر قابـل پذیـرش می کند. 
بیـان ایـن مطلـب خالـی از لطـف نیسـت کـه بدانیـم 
همیـن خاطـرات جمعـی و فـردی ناشـی از هویتی، که 
در طراحـی مناسـب المـان هـا و مبلمان شـهری ایجاد 
مـی شـود به نسـل هـای بعـد منتقـل شـده و در واقع 
کمـک شـایانی بـه حفظ هویـت شـهروندان، کـه خود 
نقـش بسـزایی در حفـظ هویـت شـهری مـا نیـز دارد، 
مـی کنـد. همخوانی طراحـی مبلمان شـهری با هویت 
شـهروندان و محیـط هـای شـهری از اهمیـت خاصـی 
برخـوردار اسـت، چـرا که همیـن همخوانی هاسـت که 
ارتبـاط بین طـرح و محیط را برقرار می سـازد و همین 
مسـائل باعـث سـیما و منظـر شـهری  مطلوبـی از دید 

ناظر می شود. 
ارائـه  و  نهایـی  نتیجه گیـری  عنـوان  بـه  اینجـا  در 
پیشـنهادات نهایـی مشـکلات عمـده مبلمـان محدوده 
مـورد مطالعه ارائه شـده و پیشـنهاداتی جهـت برطرف 

نمـودن آنهـا ارائـه مـی گـردد:
پیشنهادات

- تعویـض چراغ هـاي شیشـه اي و اسـتفاده از صفحات 

پلاسـتیکي شـفاف از جنس پلـي کربنات
- مکان یابي منابع روشنایي در براي ورزش همگاني.

- تعویـض نیمکـت هـاي سـیماني بـا نیمکـت هـاي 
مناسـب تـر.

- تعویـض سـطل هـاي زبالـه روبـاز در پارك با سـطل 
هاي سـر پوشـیده.

- تعبیـه آبخوري در قسـمتهاي مختلف جهت آسـایش 
مردم.

-  سـاماندهي سـرویس هـاي بهداشـتي بـه دلیل وضع 
نامطلـوب آن و سـنگ فرش کـردن معابر. 

- مـکان یابـي و اسـتقرار مبلمـان در بـا توجـه بـه نیاز 
مردم. 
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