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سواد اخلاقی به عنوان یکی از رهیافت های سواد رسانه ای و مسئولیت اجتماعی

بهاره نصیری* - استادیار و عضو هیات علمی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، تهران، ايران.

چکیده
دریافت هـای اخلاقـی از پیامهـا، بـا تاکیـد بـر روابـط شـخصی و اخلاق مراقبـت 
می توانـد بـه ارزشـمند بـودن روابـط انسـانی و مسـئولیت پذیـری اجتماعـی افراد 
جامعـه بینجامد. رشـد اخلاق انسـانی بویـژه اخلاق مراقبت، مـی تواند با خصایصی 
چـون مراقبت، دلسـوزی، خیرخواهی، پـرورش دادن مهرورزی و مسـئولیت پذیری 
در قبـال هم نـوع همـراه باشـد. ابعـاد سـواد اخلاقـی معطوف بـه قضـاوت اخلاقی 
و پذیـرش مسـئولیت اخلاقـی و اجتماعـی فـرد در قبـال جامعـه اسـت. ازآنجا که 
مولفه هـای سـواد رسـانه ای شـامل بعدشـناختی، احساسـی، زیبایـی شناسـی و 
اخلاقـی اسـت؛ لـذا رابطه میـان اخلاق و مسـئولیت اجتماعی در ذیـل بعد اخلاقی 
سـواد رسـانه ای جـای مـی گیـرد. چرا که اخلاق یکی از ابعاد سـازنده مسـئولیت 
اجتماعـی محسـوب می گـردد. اخلاق بـدون در نظر گرفتن انسـان و کنش هایش 
بـی معناسـت و قضـاوت اخلاقـی نوعی کنش انسـانی نسـبت بـه پیام هایی اسـت 
کـه فـرد از محیـط پیرامونـش کسـب می کنـد. زمانـی کـه صحبـت از رسـانه 
می شـود بـه زعـم نویسـنده؛ رسـانه و پیـام صرفـاً بـه یکسـری رسـانه های خاص 
ماننـد مطبوعـات، کتاب، رادیـو، تلویزیون، ماهـواره، فضای مجازی و پیام هایشـان 
اطلاق نمـی گـردد، بلکـه هر آنچـه که در اطـراف ما وجـود دارد می توانـد همانند 
یـک رسـانه عمـل کـرد، کمـا اینکـه هـر فـردی خـود می تواند یک رسـانه باشـد. 
هـدف اصلـی نوشـتار حاضـر بررسـی سـه مولفه سـواد رسـانه ای، سـواد اخلاقی و 
مسـئولیت اجتماعـی و ارتباط میان آنهـا در کنار الزامات عاملیت انسـانی به عنوان 
رسـانه در بسـتر جامعـه اسـت؛ تا بتوان بـا تحلیل منطقـی برخی از زوایـا، افق ها و 
چالش هـای پیـش روی ایـن مفاهیـم را نشـان داد. قاعده اساسـی ایـن بحث توجه 
بـه امنیـت، سلامت و آسـایش همـگان که همـان مسـئولیت اجتماعـی و توانایی 
مدیریـت مناسـب آن اسـت، می باشـد. بـا در نظر داشـتن ایـن موضوع کـه مفهوم 
اخلاق بـا فهـم و دانـش مسـئولیت اجتماعـی، تحـت عنـوان سـواد اخلاقـی و به 
عنـوان یکـی از اضلاع سـواد رسـانه ای )حوزه شـناختی، عاطفی، زیبایی شـناختی 
و اخلاقـی( می تـوان هـم طـراز بـا سـایر نیازهای انسـان قرن بیسـت و یکـم برای 
زندگـی فـرض کـرد. همان طـور کـه اخلاق بـه بعد شـخصی و فـردی تصمیمات و 
رفتارهـای ارتباطـی توجـه دارد. در مقابل، مسـئولیت اجتماعی بـه جنبه اجتماعی 
و مسـائل فراشـخصی مرتبـط می باشـد؛ و سـواد رسـانه ای در ایـن میان بـه هر دو 

رویکـرد نیازمند اسـت.
واژگان كليدي: سـواد رسـانه ای، مسـئولیت اجتماعی، سـواد اخلاقی، حساسـیت 

اخلاقـی، پتانسـیل اخلاقی و اسـتدلال ورزی اخلاقی

b.nasiri@gmail.com :نویسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس:۰۹۱۲۵۵۸۷۸۴۶ ، رایانامه  *

Moral education as one of the approaches to me-
dia literacy and social responsibility
Abstract
Receive moral messages, with an emphasis on personal relationships 
and the ethics of care can lead people value human relations and 
social responsibility. Their moral development, particularly ethic of 
care, can be physical characteristics such as caring, compassion, be-
nevolence, kindness and responsibility to foster the sort. Dimensions 
moral education focused on individual moral judgment and moral and 
social responsibility towards the community; Because components of 
media literacy includes cognitive, emotional, aesthetic and moral, so 
the relationship between ethics and social responsibility in following 
ethical dimension of media literacy takes place. Because morality is 
considered one of the constructive aspects of social responsibility; 
Regardless of man and his moral action is meaningless; And human 
action a moral judgment about the message that one of the business 
environment. The main purpose of this article is to review the three 
components of media literacy, literacy and communication between 
them on the side of moral and social responsibility requirements in the 
context of human agency as the media is to provide a logical analysis 
of angles, perspective and challenges facing the concepts revealed. 
According to this argument no attention to the safety, health and wel-
fare of the public good, it is the social responsibility and the ability 
to manage them. Keeping in mind that the concept of morality with 
knowledge of social responsibility, ethical literacy and media literacy 
as one of the sides (cognitive, emotional, aesthetic and moral) can be 
at par with other human needs of the twentieth century and I was sup-
posed to live. As ethics and communication behaviors focuses on per-
sonal and individual decisions. On the contrary, social responsibility, 
social aspects and issues related suprapersonal. And media literacy 
among both approaches is needed.
Keywords: media literacy, social responsibility, moral education, 
moral sensitivity, moral reasoning and moral potential

261-272

شماره 46 بهار 96
 No.46  Spring 2017

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

                             1 / 12

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1528-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

262

مقدمه
سـواد رسـانه ای بـه معنـای توجـه بـه پارادایـم هـای 
مختلـف اسـت و دارای رویکـردی چنـد بعدی اسـت و 
تعامـل مـا بـا پیام هـای رسـانه ای از گـذر چهار شـیوه 
مهـارت صـورت  و  آگاهـی  از  متنوعـی  سـطوح  بـا  و 

می گیـرد. ایـن ابعـاد عبارتنـد از:
1- »حـوزه شـناختی«: که به فرایندهـای ذهنی و تفکر 

باز مـی گردد.
2- »حوزه عاطفی«: که بعد احساسی دارد.

3- »حـوزه زیبایـی شـناختی«: بـر توانایـی لـذت، فهم 
و ارزیابـی محتـوای رسـانه از زاویـه دیـد هنـری بازمی 

گردد.
4- »حـوزه اخلاقـی«: کـه بـه توانایـی فهم و برداشـت 
ارزش هـای نهفتـه در پیـام هـا اشـاره دارد. همچنیـن 
شـامل اطلاعاتـی دربـاره ارزش هـا اسـت کـه ایـن نوع 
اطلاعـات مبنایـی برای قضاوت راجع به درسـت بودن و 
غلـط بـودن فراهم می کند )پاتـر، 1385، ص 20-19(. 
در این نوشـتار رویکرد سـواد رسـانه ای مبتنی بر حوزه 
اخلاقـی اسـت. از آنجـا که حـوزه اخلاق یکـی از حوزه 
هـای رفتـاری انسـان ها اسـت و هدف رفتـار اجتماعی 
نیـز مبتنـی بر اهـداف جمعـی و اجتماعی اسـت، علی 
الاصـول باید اخلاق مسـئولیت مدار راهنمای انسـان ها 
باشـد، اخلاق مسـئولیت مـدار در بطن خود مسـئولیت 
پذیـر هم هسـت، چـرا که زندگـی اجتماعی سرشـار از 
مسـئولیت اسـت. بـا جـرات می تـوان گفـت »اخلاق« 
پایـه و اسـاس بسـیاری از موضوعاتـی اسـت که انسـان 
هـا بـا آن سـرو کار دارنـد. در یـن مبین اسلام نیز این 
مسـئله یعنی اهمیت اخلاق و از جمله داشـتن رویکرد 
اخلاقـی در همـه حوزه هـای زندگی مورد تاکید اسـت. 
اخلاق و مسـئولیت اجتماعـی اجـزای جدایـی ناپذیـر 
و لازم و ملـزوم یکدیگـر بـرای طراحـی یـک »زندگـی 
خـوب« بـرای بشـر قلمـداد مـی شـوند. در ایـن میـان 
سـواد اخلاقـی؛ حوزه عمومـی زندگی اجتماعی انسـان 
را شـفاف تـر، صحیـح تـر تعریـف و تنظیم مـی نماید. 
تجربـه نشـان داده اسـت، اخلاق سـتون فقـرات همـه 
موضوعاتی اسـت که انسـان با آن سـروکار دارد. اخلاق 

بـه هـر حـوزه ای وارد شـود چارچـوب قداسـت و عیـار 
ارزش هـای انسـانی را با خود به همراه مـی آورد. اخلاق 
هرچیـز را از آفت هـا، حفـظ و جهت صحیح و درسـتی 
را بـرای آن ترسـیم می کند. به طور کلـی حوزه اخلاق، 
حـوزه بایدهـا و نبایدهـا اسـت. اخلاق می گویـد چـه 
کاری خـوب اسـت و چـه کاری بد اسـت. یـک فرد باید 
از چـه اعمالـی اجتنـاب نمایـد و بـه چه اعمالـی رغبت 
داشـته باشـد. مخاطـب نبایـد در مقابل نـکات اخلاقی 
پیام هـا سـاکن و منفعـل باشـند بلکه بایـد آگاهانه و به 
صـورت عمیـق، فعالانه و اخلاق مند، محتـوای دریافتی 
را تجزیـه و تحلیـل نماینـد و بـا احسـاس مسـئولیت 

بیشـتری نسـبت به بازنشـر آنها اقـدام نماید. 
مفهوم سواد

پیونـد  در  »اکتسـاب«  مفهـوم  بـا  »سـواد«  مفهـوم 
اسـت. ایـن اکتسـاب بیانگـر آن اسـت کـه مهـارت هـا 
و توانـش هـای متناظـر بـا سـواد، امـوری نیسـتند که 
بـه طـور زیسـتی و در فراینـد رشـد خـود بـه خـودی 
در انسـان ایجـاد شـوند. بـرای نمونه راه رفتـن کودکان 
امـری فیزیولوژیـک و ناشـی از رشـد آنهاسـت کـه در 
بـازه زمانـی ویـژه ای فـارغ از آمـوزش و تلاش و در 
هرحـال رخ مـی دهـد. در مقابـل، سـواد خوانـدن، در 
عیـن نیـاز بـه زمینـه های رشـدی ویـژه، مسـاوی آنها 
نیسـت و علاوه بـر آنهـا، نیازمند تلاش، برنامـه ریزی 
و آمـوزش اسـت. هرمـان بـر ایـن باور اسـت که سـواد 
نـه تنهـا متمایـز از رشـد فیزیکی و طبیعی اسـت، بلکه 
امـری فراتـر از بروندادهای زندگی اجتماعی نیز هسـت 
کـردن  صحبـت  نمونـه  به طـور   .)2007,Herman(
کـودکان را می تـوان امـری متفـاوت از رشـد فيزیکـی 
دانسـت کـه در عیـن حـال در بسـتر زندگـی اجتماعی 
و در حالتـی ضمنـی رخ می دهـد. در حالـی کـه سـواد 
بـا یادگیـری ضمنـی و قـرار گرفتـن صـرف در بسـتر 
اجتماعـی بـه طـور کامـل محقـق نمی شـود. بنابرایـن 
بـرای تحقـق آن بایـد فراینـدی برنامه ریـزی شـده و 
خـودآگاه را سـامان دهـی کـرد. هرمـان سـواد آمـوزی 
را فراینـدی وابسـته به فرهنـگ و قصدمندانـه می داند 
)Herman,2007,313(. همان گونـه کـه بیـان شـد، 
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سـواد امـری اکتسـابی اسـت. اکتسـابی بـودن سـواد 
نیـز دلالـت هـای مفهومـی ویـژه ای را بـرای آن همراه 
خواهـد داشـت. نخسـتین مولفـه مهـم در اکتسـاب، 
هرچیـز  اکتسـاب  اسـت.  خودآگاهـی  و  قصدمنـدی، 
نیازمنـد تصمیم فـرد و تلاش برای به دسـت آوردن آن 
اسـت. از ایـن رو، تصمیـم آگاهانه فرد و تلاش مجدانه 
او بـرای اکتسـاب، امـری ضـروری اسـت. یکـی دیگر از 
مفاهیم زیرسـاز مفهوم اکتسـاب، مفهـوم قابلیت رقابت 
اسـت. هنگامـی که اکتسـاب امـری برای افـراد مختلف 
امـکان پذیـر باشـد، سـطوح مختلفـی از اکتسـاب قابل 
تصـور خواهـد بـود. لـذا مفهـوم رقابـت و مسـابقه در 
اینجـا قابـل طـرح اسـت. اینکـه افـراد در این اکتسـاب 
در رتبـه هـای مختلفـی قـرار گیرنـد و بتوان براسـاس 
ایـن رتبـه هـا آنها را رده بنـدی نمود، برآمـده از مفهوم 
اکتسـاب خواهد بـود. علاوه برایـن، واژه سـواد که ناظر 
بـه نوعـی فهم اسـت برنوعـی محتـوای دانشـی دلالت 
خواهـد داشـت. »ایـن تحلیل مفهـوم کـه وام گرفته از 
تحلیـل پیترز و هرسـت اسـت، بـر این نکتـه تاکید می 
ورزد هنگامـی کـه پـای فهم بـه میان می آیـد، بحث از 
محتـوای دانشـی و نظری نیـز غیرقابل اجتنـاب خواهد 

 .)1980,Peters and Hirst( بـود« 
در نگاهـی کلی، تحلیل مفهومی سـواد مـی تواند مولفه 
هـای مفهومـی مقـوم سـواد اخلاقـی را برای ما روشـن 
سـازد. هریـک از ایـن مولفه های مقوم در عبارت سـواد 
اخلاقـی ایفـای نقشـی ویـژه می کننـد و ایـن عبـارت 
را بـه سـمت و سـویی خـاص هدایـت می کننـد. در 
مجمـوع، می تـوان گفـت مفهوم سـواد دارای سـه جزء 
مفهومـی اکتسـاب، صلاحیت، فهم می باشـد و هرکدام 

نیـز دارای اجزایی هسـتند.
مفهوم سواد رسانه ای

»سـواد رسـانه ای« بـه عنـوان یکـی از ضروری تریـن 
ابزارهـای تعامـل هوشـمندانه و موثـر بـا رسـانه های 
مختلف اسـت و هدف سـواد رسـانه-ای اعطـای کنترل 
بیشـتر بر تفسـیرهایمان اسـت؛ چراکه تمامی پیام های 
رسـانه ای از جنس تفسـیرند. سواد رسـانه ای به معنای 
افزایـش دسترسـی، اسـتفاده، درک انتقـادی) شـامل 

تولیـد محصـولات  ارزیابـی( و  رمزگشـایی، تحلیـل و 
رسـانه ای اسـت )باهنر و چابکی درزابی، 1392(. سـواد 
رسـانه ای از نظر سـیلور بلت )1995( دارای پنج مولفه 

است: 
1- آگاهـی و شـناخت از تاثیـر رسـانه هـا بـر فـرد و 

جامعـه
2- فهم و درکی از فرایند ارتباط جمعی

3- توسـعه راهبردهایـی کـه منجـر به تجزیـه و تحلیل 
پیـام های رسـانه ای و بحث و تفسـیر در بـاب آنها می 

شود.
4- آگاهـی از محتـوای رسـانه ها به مثابـه یک متن که 
بینشـی نسـبت به خـود و فرهنـگ معاصرمان بدسـت 

مـی دهد.
5- تربیـت و ترویـج لذت فهـم، امتنـان و ارزیابی والای 

محتوای رسـانه ای.
اسـت؛  اسـتوار  اصـل مسـئولیت  بـر  سـواد رسـانه ای 
بدین معنـی کـه مسـئولیت اصلـی و آغازیـن افزایـش 
هیـچ  اسـت،  فـرد  خـود  عهـده  بـه  رسـانه ای  سـواد 
انگیـزه ای بـرای تغییـر نخواهـد بـود مگر این کـه خود 
شخص پاسخگوی سـواد رسانه ای اش باشـد. نهادهایی 
چـون حکومـت، خانـواده، مدرسـه، دین و... مـی توانند 
منابعـی بـرای کمـک به افـراد باشـند؛ همـان گونه که 

می تواننـد مانـع باشـند )پاتـر، 1393، ص 89(. 
 مفهوم اخلاق

بـرای اخلاق می تـوان یـک معنـای لغـوی و یـک یـا 
چندمعنـی اصطلاحـی قائـل شـد. معنـای سـاده لغوی 
آن روش زیسـتن اسـت. اخلاق مجموعـه قواعـد رفتار 
بیان گـر  اصطلاحـی،  معنـی  در  امـا  اسـت.  انسـانی 
رفتارهایـی اسـت که انسـان ها باید و نبایـد انجام دهند 
و از ایـن رو اخلاق بایدهـا و نبایدهایـی اسـت حاکم بر 
رفتارهـای انسـانی و تعیین کننـده قواعدی کـه باید بر 
زندگی انسـان حاکم باشـد یا آنچه بوسـیله آن درسـت 
یا نادرسـت بـودن رفتارهای انسـان را ارزیابی می کنیم. 
شـاید بر همین اسـاس اسـت کـه اگر مـا بخواهیم یک 
عمـل اخلاقـی را تعریف کنیـم، می گوییـم کار اخلاقی 
کاری اسـت کـه در وجـدان بشـری دارای ارزش مثبت 
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اسـت و بـه آن بهـاء داده مـی شـود و ایـن بیشـتر یک 
ارزش معنـوی اسـت. »اصطلاح اخلاق بـه اصـول یـا 
فرایندهـای اسـتدلال در جهت کشـف آنچه درسـت یا 
غلـط خوانـده مـی شـود و یـا ایـن کـه چیـزی نسـبت 
بـه چیـز دیگـر بهتر یا بدتـر اطلاق می گـردد. ریچارد 
دفـت مـی گوید اخلاق عبـارت اسـت از قاعـده اصول 
اخلاقـی و ارزش هایـی کـه بـر رفتـار فـردی و جمعـی 
تحـت عنـوان درسـت یـا غلـط بـودن حاکمیـت دارد« 

)دفـت، 1992، ص 326(.
مفهوم سواد اخلاقی

جـوان بـودن مفهـوم سـواد اخلاقـی باعـث شـده تـا 
در خصـوص تعریـف و مولفـه هـای معنایـی آن نـوی 
اشـتراک نظـر عمومـی وجـود داشـته باشـد و دامنـه 
بررسـی چندان وسـعت نیابد. مولفه های معنایی سـواد 
اخلاقی نخسـتین بار توسـط »نانسـی توآنا« تبیین شد. 
»توآنـا« معتقد اسـت مفهوم سـواد اخلاقـی را می توان 
شـامل سـه بعد اساسـی: حساسـیت اخلاقی، مهارتهای 
دانسـت  اخلاقـی  تخیـل  و  اخلاقـی  اسـتدلال ورزی 
)Tuana,2007(. بـا وجـود ایـن، او بر ایـن نکته تاکید 
مـی ورزد کـه نبایـد ایـن مولفـه هـا را در مقـام اموری 
مجـزا بـه شـمار آورد. همـه این مولفـه هـا دارای اثرات 
متقابـل بـر یکدیگرنـد و مـی تواننـد منجـر بـه تقویت 
یکدیگر شـوند و سـرانجام رفتار اخلاقی را شـکل دهند. 
سـواد اخلاقـی دارای مولفـه هـای ذیـل اسـت، که می 

توانـد مرتبط با سـواد رسـانه ای باشـد:

حساسیت اخلاقی و سواد رسانه ای
حساسـیت اخلاقـی بـه معنای فهـم اخلاقی و داشـتن 
 Weaver( عیلاـق و دغدغه های اخلاقی در امور اسـت
and Morse,2003(. بـر ایـن اسـاس فرد بایـد بتواند 
درسـت و غلـط بـودن پیـام ای رسـانه ای را از یکدیگر 
تشـخیص داده و دغدغـه ایـن تشـخیص را همـواره  در 
درون خـود داشـته باشـد و در مواجهـه بـا پیـام هـا در 
مـورد آنهـا فکـر کنـد و یا با دیگـران به بحـث و گفتگو 
بپـردازد و بـه راحتـی از کنـار پیـام هـا عبـور نکنـد یا 
بـدون تمیـز سـره از ناسـره آن را بازنشـر نکنـد. ایـن 
توانایـی حساسـیت و دغدغـه منـد بـودن نسـبت  بـه 
پیـام هـا مسـتلزم یادگیری و تمرین اسـت. حساسـیت 
اخلاقـی امـری از پیـش موجـود و ارثـی نیسـت، بلکـه 
رشـد و پـرورش آن در گـرو آمـوزش به موقـع و تمرین 

.)2006,Weaver and Morse( هـای مکـرر اسـت
بسـیاری از کنش هـای غیراخلاقـی فـردی و اجتماعی 
در نهادینـه نشـدن این عامل در افـراد و در نتیجه عدم 
حساسـیت آنها نسـبت بـه ابعاد اخلاقی کنش هایشـان 
ریشـه دارد. به طـور نمونه، دانلود غیرمجـاز یک آهنگ 
از اینترنـت بیـش از آن که به تعهد افراد وابسـته باشـد، 
بـه اخلاقـی دانسـتن یـا ندانسـتن آن مربوط اسـت. در 
واقـع، فـرد یا جامعه ای کـه این کار را انجـام می دهد، 
در بیشـتر مـوارد آن را از اسـاس، امـری غیراخلاقـی 
محسـوب نمی کند. به سـخن دیگـر، از نگاه ایـن افراد، 
دانلـود کـردن اینترنـت، امـری بیـرون از حـوزه اخلاق 

نمودار 1. مولفه هاي سواد، ماخذ: سجاديه، 1394، ص 93.
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اسـت کـه در مـورد آن لازم نیسـت اخلاقـی بـودن یـا 
نبـودن را کنتـرل کـرد. فـردی کـه ایـن جنبه از سـواد 
باشـد،  کـرده  نهادینـه  وجـود خـود  در  را  ای  رسـانه 
نسـبت بـه متون ) اعم از نوشـتاری، دیـداری، دیداری- 
شـنیداری(، حساسـیت دارد و بـدون ذکر منبـع، بدون 
از اعتبـار پیـام آن را منتشـر نمـی سـازد.  اطمینـان 
رویکـرد اخلاقـی در سـواد رسـانه ای به گونه ای اسـت 
تـا حساسـیت بیشـتر افـراد را دربـاره شـیوه انعـکاس، 

تقویـت و شـکل گیـری پیـام هـا را برانگیزاند.
اکتشاف اخلاقی و سواد رسانه ای

توانایـی فهـم ایـن مطلـب که آیـا موقعیتی ویـژه جنبه 
هـای اخلاقی دارد یـا خیر، برای تصمیـم گیری، کنش 
اخلاقـی از اهمیت ویژه ای برخوردار اسـت. هنگامی که 
حساسـیت اخلاقـی نسـبت به پیـام در فرد ایجاد شـد، 
فـرد می توانـد درباره ابعـاد اخلاقی موقعیـت خویش و 
تصمیـم خـود در آن بیندیشـد و در مرحله بعد نسـبت 
بـه ایـن ابعـاد از خویـش تعهد نشـان دهـد. در صورت 
نداشـتن ایـن توانمنـدی، فرد ممکن اسـت نـه تنها در 
تشـخیص موقعیـت هـای اخلاقـی اشـتباه کنـد، بلکـه 
کار خـود را تنهـا یـک انتخاب شـخصی به شـمار آورد. 
همچنیـن فـرد نمـی توانـد در مـورد قضـاوت دیگـران 
ناظـر بـر اخلاقـی بـودن یـا نبـودن یـک موقعیـت فکر 
کنـد. مهـارت اکتشـاف اخلاقـی، همـان قدرت کشـف 
و درک بهتـر آمـوزه هـای اخلاقـی مسـتتر در پیـام ها 
و دسـتیابی بـه ایـن افق معنایـی در جهت گسـترش و 
توسـعه معانی اخلاقی اسـت. بنابراین اکتشـاف اخلاقی 
بعد از حساسـیت نسـبت به آغشـتگی یـک موقعیت به 

مـوارد اخلاقـی بوجود مـی آید و فـرد می توانـد درباره 
ابعـاد اخلاقـی موقعیـت خویـش و تصمیم خـود در آن 
بیندیشـد و نسـبت به ایـن ابعاد از خویش تعهد نشـان 
دهـد. بـه عنـوان نمونـه اگـر متوجـه شـود کـه اخبار، 
اطلاعـات و دانشـی می توانـد بـه  ارتقاءکیفیت زندگی 
دیگـران کمـک کنـد، و منجر به بهتر شـدن نحوه تفکر 
در آن حـوزه شـود، بایـد ایـن مسـئله را به عنـوان یک 

مسـئولیت اجتماعی متعهد شـود.
پتانسیل اخلاقی و سواد رسانه ای

پس از کشـف اخلاقـی بودن موقعیت، نوبـت به ارزیابی 
میـزان اخلاقـی بـودن یا اهمیـت اخلاقی آن می رسـد. 
ایـن ارزیابـی بـه پتانسـیل اخلاق مشـهور اسـت. توجه 
بـا  برخـورد  اخلاقـی مهارتـی مهـم در  پتانسـیل  بـه 
موقعیت هـای اخلاقی اسـت. توآنا در ایـن مورد کدهای 
اخلاقـی را مثـال مـی زنـد، ایـن کدهـا دارای و قاعـده 
اساسـی اسـت: »توجـه بـه امنیت، سلامت و آسـایش 
همـگان«  و »قابـل اعتمـاد بـودن برای همگان« اسـت 
)Tuana,2007(. بـه عنـوان مثـال توجـه و احتـرام به 
شـان انسـانی در همـه پیـام هـا فـارغ از ملیـت، نـژاد، 
جنسـیت، طبقه، سـن و مذهبشـان. همچنیـن صداقت 
در برقـراری ارتباط مبنایی ترین هنجار ارتباطی اسـت. 
زیـرا اگـر مـردم صادقانـه ارتباط برقـرار نکننـد، اعتماد 
از میـان آنهـا رخـت بـر میبنـدد و زندگـی اجتماعـی 
غیرممکـن مـی شـود. همان گونـه کـه ارسـطو معتقـد 
اسـت صداقـت فی نفسـه ارزشـمند و سـتایش برانگیـز 
اسـت و دروغگویـی فی نفسـه قبیـح و درخـور مجازات 
اسـت. بنابرایـن او صداقـت را سـنگ بنـای ارتباطـات 

نمودار 2. مولفه هاي سواد رسانه اي از منظر هابز، ماخذ: ببران و خداويردي زاده، 1394.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

                             5 / 12

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1528-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

266

اجتماعـی می دانـد و بر ارزش ذاتـی صداقت صحه می 
گذارد. داشـتن »پتانسـیل اخلاقی«، یکـی از مهم ترین 
مهـارت هـای زندگـی اسـت؛ ایـن مهـارت موجـب می 
شـود هـر پیامی را به سـادگی قبول یـا رد نکنیم و این 
ویژگـی را در خـود تقویـت کنیـم که پیام مـورد نظر را 
از وجـوه اخلاقـی آن، به خوبی مورد بررسـی قرار دهیم 
و پـس از آن در مـورد رد یـا پذیـرش آن تصمیم گیری 
کنیـم. بـا تقویت ایـن ویژگی بـه عاقبت امـور به خوبی 
فکـر می کنیـم و با دقت و به درسـتی و براسـاس تعهد 
اجتماعـی امان تصمیم مـی گیریم. بنابرایـن باید گفت 
کـه تکریم شـان انسـانی و صداقت می تواننـد به عنوان 
مفاهیـم کلـی و جامع اخلاقی در یک بسـته نرم افزاری 
بـه نـام »تعهـد و مسـئولیت اجتماعـی« جمع شـود تا 
بـه عمـوم بشـر خدمـت شـود. بنابراین مـی تـوان این 
پرسـش هـا را بـا خـود مطـرح کـرد کـه: مـن در مقام 
تولیـد کننـده یـا مصـرف کننـده پیـام هـا چگونه می 
توانـم اخلاقـی رفتـار کنـم؟ در فراینـد ارتبـاط، چگونه 
پیـام هـا را منتشـر کنـم، تـا در زندگی اخلاقـی افراد و 

جوامـع، تاثیـرات اخلاقـی مثبتی برجـای بگذارم؟ 
استدلال ورزی اخلاقی و سواد رسانه ای

بـرای تصمیم گیـری اخلاقـی، اسـتدلال ورزی اخلاقـی 
نیـز امـری لازم اسـت. پیـاژه اسـتدلال ورزی اخلاقـی 

را فراینـد داوری آگاهانـه دربـاره خـوب یـا بـدی کنش 
هـای انسـان تعریـف می کنـد )Piaget,1932(. سـواد 
اخلاقـی بـا ارزیابـی ارزش هـا همـراه اسـت. در حالـی 
ارزش  تعییـن  معنـای  بـه  اخلاقـی  حساسـیت  کـه 
هـای مرتبـط با یـک موقعیـت اخلاقـی اسـت، مهارت 
اسـتدلال ورزی بـر اسـاس ایـن مهـارت ایـن ارزش هـا 
را ارزیابـی و سـبک- سـنگین می کنـد. مهارت هـای 
اسـتدلال ورزی اخلاقـی، فرد را قادر می سـازد تا ارزش 
هـای مرتبـط با یـک موقعیـت را بفهمـد و ارزیابی کند 
کـه کـدام ارزش هـا بیـش از بقیـه مرتبط انـد و کـدام 
یـک ارتبـاط کمتـری دارنـد و سـرانجام به فـرد کمک 
مـی کنـد تـا تعصبات خـود را شـناخته و کنـار بگذارد. 
نادرسـتی  و  درسـتی  هـا،  ارزش  شـناخت  همچنیـن 
برخـی از را هـا و تصمیـم ها، سـبک – سـنگین کردن 
آنهـا در موقعیـت هـای واقعی مـی تواند تـوان مدیریت 
موقعیـت هـای چندگانـه و دشـوار را در افـراد افـزون 
سـازد. برای برداشـتن هر قدمی در زندگی )که بخشـی 
از آن نیـز بـه دریافـت و تحلیـل هوشـمندانه پیـام هـا 
بـاز می گـردد( بایـد با اسـتدلال تصمیم گیـری کنیم، 
چـرا کـه مسـیر زندگـی انسـان را تصمیم گیـری های 
مسـتدل، منطقـی و درعین حـال اخلاقـی او مشـخص 
مـی نماید. بـا آموختن این طـرز تفکر، اهـداف اخلاقی 

نمودار 3. مولفه هاي سواد رسانه اي و اخلاقي، ماخذ: ترسيم نگارنده.
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خـود را واقـع بینانـه تعیین و از میان پیـام های موجود 
بهتریـن را انتخـاب کرده و مسـئولیت عواقـب آن را نیز 

بـه عهـده مـی گیرد.
اخلاق مراقبتی

»لارنـس  کتـاب  بـه  مسـبوق  »گیلیـکان«  نظریـه 
کلبـرگ« بـا عنـوان صداهـای اخلاقـی زنان می باشـد. 
او معتقـد اسـت: زنان بیـش از مردان بـه حیات اخلاقی 
علاقـه دارنـد، زیـرا بـه دلیـل ویژگـی مادرانـه اشـانذاتا 
تعهـد فراوانـی دربـاره حقـوق افـراد بشـر احسـاس می 
کننـد و تمایـل زیـادی بـه مراقبـت از عدالـت دارنـد. 
زنـان عمومـا در مواجهـه بـا رنـج انسـان ها حساسـیت 
بیشـتری دارند )صانع پـور، 1395، ص283(. در اخلاق 
مراقبـت کـه اخلاقـی مادرانه اسـت، انتقـال عواطف به 
ویـژه دلسـوزی و همـدردی ضـروری اسـت، در ایـن 
دیـدگاه فراینـد گـوش دادن و فهمیـدن، یـک فراینـد 
صرفـا اخلاقـی نیسـت بلکـه دربردارنـده یـک فراینـد 
احساسـی- عاطفـی نیـز اسـت. در رویکـرد مراقبتـی، 
دلجویـی از آسـیب دیـدگان جامعـه از آنجـا که موجب 

کاهـش آلام آنهـا مـی شـود بـه منزلـه افزایش شـادی 
اجتماعـی تلقـی مـی شـودو کاهـش ضـرر را مـی توان 
بـه منزلـه افزایـش شـادی اجتماعـی قلمـداد کـرد، و 
هرگونـه ارتبـاط مراقبتی، یـک ارزش اخلاقی تلقی می 
شـود. گیلیکان معتقد اسـت در شـرایط جدید سایبری 
کـه گسـتره ارتباطـات جهانـی را شـکل داده اسـت، 
بایـد دارای ویژگـی هـای مراقبتـی  ارتباطـی  اخلاق 
باشـد.  ملاحظـه مـی شـود کـه اخلاق مراقبـت نقطه 
مقابـل اخلاق سـودگرایانه فـردی اسـت. بنابرایـن می 
تـوان اخلاق مراقبـت را اخلاق جمـع گرایانـه توصیف 
کـرد کـه از ایـن نظـر تناسـب زیـادی با گسـترش نوع 
دوسـتی، فضیلت، مسـئولیت پذیری، جمع گرایی،الزام 
اخلاقـی، احترام متقابل و در نتیجه مشـارکت گسـترده 
همه انسـان هـا در خیرهـای حقیقـی دارد. )صانع پور، 
1395، ص284(. »لـی ویکینـز« در مقالـه ای با عنوان 
»اخلاق مراقبـت و وظیفه« معتقد اسـت کـه: »اخلاق 
مراقبـت مادرانـه از فرزنـدان را بایـد به اخلاق مراقبت 
از انسـان های سراسـر جهـان تعمیم داد، زیـرا مراقبت 

جدول 1. يادگيري در مقايسه قرن بيست و بيست و يكم، ماخذ: نصيري و ديگران، 1391، ص 153.
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از انسـان هـا بـر همدلـی مبتنی اسـت و لازمـه اش آن 
اسـت کـه انسـان مراقبت کننـده، خود را از احساسـات 
فـرد مراقبت شـونده آکنـده کند. زیـرا آنچـه در نظریه 
جهانـی ارتبـاط اهمیـت دارد؛ فهـم جامـع و جهانـی 
همـه شـهروندان جوامع انسـانی نسـبت به انگیـزه ها و 
 Wilkins, Lee,( »عملکردهـای اخلاقی یکدیگر اسـت

.)2010:29,…&  Cited in Ward
اخلاق و رفتار ارتباطی

اخلاق الگوهـای رفتـار ارتباطـی درون شـخص و برون 
شـخص اسـت. رفتارهای ارتباطی تنوع دارد؛ ما حداقل 
سـه نـوع رفتـار ارتباطی داریـم: رفتـار ارتباطـی درون 
شـخصی )مـن بـا مـن(، رفتـار ارتباطـی بین شـخصی 
)مـن و دیگـران( و رفتـار ارتباطـی برون شـخصی )من 
بـا نهادهـا و امـور دیگـری غیر از انسـان ها مثـل من با 
محیـط زیسـت(. اگـر مـا بخواهیـم در مقـام فرسـتنده 
پیـام بـه عنوان مثـال در شـبکه اجتماعی مثـل تلگرام 
قـرار مـی گیریم، ابتـدا بایـد در ارتباط درون شـخصی، 
و  بیـن شـخصی  ارتبـاط  اخلاقـی شـویم، سـپس در 
در نهایـت در ارتبـاط بـرون شـخصی اخلاقـی شـویم. 
اخلاق، در هـر نـوع رفتـار ارتباطـی بایـد مبتنـی بـر 
رعایـت حقوق کسـی باشـدکه بـا او ارتبـاط داریم.مثلا 
در رفتـار ارتباطـی درون شـخصی بایـد دغدغـه حقوق 
خـودم را داشـته باشـم، یعنی با خودم روراسـت باشـم 
و بـا خـودم غافلانـه عمـل نکنـم. خودشناسـی و خـود 
محاسـبه گـری، از جملـه ایـن رفتارهـای اخلاقـی اند. 
از آن سـو خودفریبـی و خودباختگـی رفتارهـای غیـر 
اخلاقـی هسـتند. پـس وقتی رفتـار درون شـخصی بود 
حقـوق مـن با مـن  ملاک می شـود. اما رفتـار ارتباطی 
بـه روش شـخصی و غیرشـخصی کـه مطـرح شـود، 
حقـوق طـرف ارتباط ملاک قـرار می گیـرد. بنابراین ما 
یـک الگـوی رفتـار اخلاقـی را بدین ترتیـب تعریف می 
کنیـم: »شـما حـق داریـد و مـن تکلیـف«. مـا هروقت 
بـه ایـن بلـوغ برسـیم اخلاقـی هسـتیمو این بـه تعبیر 
کرکگـور نیازمنـد یـک تحـول وجـودی اسـت؛ یعنی تا 
اشـخاص بـه تحـول وجودی دسـت نیابند، بـه این الگو 
نمـی رسـند. بنابرایـن بـرای اخلاقـی بـودن در زندگی 

اجتماعـی بایـد بـه اینجا برسـیم که شـما حـق دارید و 
من در قبال شـما تکلیف، وظیفه و مسـئولیتی دارم. اما 
متاسـفانه در الگـوی ارتباطـی برعکس بود. مثلا کسـی 
مـی گفـت مـن اسـتاد هسـتم و تـو شـاگرد، مـن حق 
دارم و تـو وظیفـه. کسـی کـه مـرد خانه بـود می گفت 
مـن حـق دارم و زن و بچـه وظیفه. من اربابـم، فرمانده 
ام، مـن حـق دارم و در مقابـل رعیـت فرمـان بر وظیفه 
دارنـد. در حالـی کـه اخلاق درسـت وارونه کـردن این 
اسـت؛ یعنـی دیگـران حـق دارنـد و مـن وظفـه دارم. 
پـس اخلاقـی رفتـار کـردن یعنـی دغدغـه پایبنـدی و 
مسـئولیت در قبـال دیگـران، و ایـن مبنا و اصل بسـیار 
مهمی اسـت. سـواد اخلاقی پایبندی به حقوق افراد در 
رفتـار ارتباطـی با آنهاسـت. کـه می تواند یک شـخص 
حقوقـی باشـد یـا یـک شـخصیت حقوقـی باشـد مثل 
سـازمان و نهـاد. بنابرایـن مـا همـان گونـه کـه انتظـار 
داریـم پزشـک بایـد اخلاقـی باشـد، بیمارسـتان هـم 
اخلاقی باشـد. نـگاه فردگرایانه به اخلاق، اساسـاً اخلاق 
را به بن بسـت می کشـاند. دلیل هم این اسـت، سفرای 
بسـیار خـوب اخلاقی مـی توان داشـت که سـفارتخانه 
هایشـان غیراخلاقی باشـد. مدیران بسیار خوب اخلاقی 
می توان داشـت که سـازمان غیراخلاقی داشـته باشند. 
تولـد اخلاق در یـک جامعـه بایـد فراینـدی طبیعـی 
داشـته باشـد، اگـر سـزارینی باشـد ایـن نـوزاد ممکـن 
اسـت زنـده نمانـد. تولـد سـزارینی اخلاق در کشـور، با 
تولـد طبیعی اخلاق، جای بحـث و گفتگـو دارد. امروز 
همـان گونـه کـه در تولیـد کالا کنترل کیفیـت مطرح 
اسـت، در تولیـد فکـر هـم ممیـزی اخلاقی لازم اسـت. 
یعنی شـما وقتـی می خواهیـد تصمیم بگیریـد، پیامی 
را منتشـر کنیـد بایـد مطمئن شـوید در فراینـد انتقال 
پیـام، این پیام تعارضی با  سـایر حقوق نداشـته باشـد، 
بـه ایـن »ممیزی اخلاقـی« می-گوینـد. یعنی مـا باید 
از خـود بپرسـیم: آیـا ایـن پیـام منبـع موثقـی دارد؟ 
تولیـد کننـده یا تولید کننـدگان پیام چه کسـی یا چه 
کسـانی هسـتند؟ هدفشـان از ارسـال این پیام چه بوده 
اسـت؟ آیـا این پیـام محتـوای مناسـبی دارد؟ این پیام 
حـاوی چـه ارزش هـا، دیدگاه هـا و نظام فکری اسـت؟ 
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حتمـا خـود را مجـاب کنیم تا پیـام هـا را از این آزمون 
هـا بگذرانیـم؛ بـه آن می گوییـم ممیزی اخلاقـی پیام. 
در جهـان صنعتـی، شـرکت هـای بزرگ کارشناسـی را 
بـه عنوان متصـدی اخلاقـی اسـتخدام کرده انـد. اینها 
کارشـان همیـن ممیـزی  و  انـد  اخلاق  کارشناسـان 
اخلاقـی اسـت. آنهـا کارشـان ایـن اسـت کـه بگوینـد 
فلان تصمیـم و کار اخلاقـی اسـت یـا نـه. حـال مـا 
نیـز بایـد خودمـان متصـدی اخلاقـی خودمان باشـیم. 
بایـد حواسـمان باشـد که اگـر نـرخ اخلاقی بـودن من 
در نشـر پیـام سـیر نزولـی داشـته، بایـد سـریعا کمیته 
بحران تشـکیل دهـم و به چاره جویی بپردازم. پرسـش 
اخلاق شناسـی افلاطونـی یعنـی چگونه مـی توانیم از 
لحـاظ اخلاقـی بهتـر شـویم؟ بـه بـاور وی، اخلاق بـه 
خوبی بسـتگی دارد و واقعیت عینی خوبی، شـرط لازم 
اخلاق اسـت؛ حیـات اخلاقی متمرکز بـر اصلاح زندگی 
اسـت. زندگـی اخلاقـی بایـد فضیلـت محـور باشـد، نه 
وظیفـه محـور و نـه نتیجـه محـور؛ در عیـن حـال کـه 
وظیفـه و نتیجـه نیـز بی اهمیت نیسـتند. رکـن اصلی 
اخلاق، عشـق اسـت؛ عشـق مهم تریـن عاطفـه آدمی 
و بزرگتریـن فضیلـت او اسـت. انسـانی که مـی خواهد 
و مـی توانـد اخلاقـی زندگـی کنـد کـه بتوانـد بـه فرد 
فـرد انسـان هـا، با تمـام فردیـت، یکتایی، بـی همتایی 
و یگانگـی و نیـز حیـات باطنـی ای کـه دارنـد، عشـق 
بورزد، توجه داشـته داشـته باشد و احسـاس مسئولیت 

نمایـد. خوبـی و مسـئولیت پذیـری خاصیـت وحـدت 
بخشـی و اتحادآفرینـی دارد.

سواد رسانه ای،اخلاق و مسئولیت اجتماعی
اخلاق و مسـئولیت اجتماعـی کـه بایـد آن را بایدها و 
نبایدهـای ارزشـی- فلسـفی و ملاک و معیار سـنجش 
درسـتی و نادرسـتی رفتـار شـخص نسـبت بـه خـود، 
دیگـران و جامعـه تعریـف کـرد. مسـئولیت اجتماعـی، 
تعهـد و مسـئولیت در قبـال افـراد جامعـه بـه هنـگام 
تصمیـم گیـری هـا و رفتارهـای ارتباطی اسـت. به طور 
مثـال، آن گونـه کـه دوبریـن و آیرلنـد گفتـه انـد افراد 
بایـد در تصمیـم گیـری هـای خـود در تولیـد، توزیـع 
و انتشـار پیـام هـا نسـبت بـه مسـائلی چـون آلودگـی 
از  تـورم  و  بیـکاری  فقـر،  تبعیـض،  زیسـت،  محیـط 
خـود مسـئولیت نشـان دهند. افـراد نباید صرفـا منافع 
شـخصی خـود را در نظـر بگیرنـد. هـر فـرد بـه عنـوان 
زیرسیسـتم در قبـال جامعـه و آثـاری کـه کارکردهـا و 
عملکردهـای شـخصی اش بـر جامعـه و افـراد آن باقی 
مـی گـذارد، مسـئولیت دارد )دوبرین و آیرلنـد، 1989، 
ص 6(. بـه عبـارت دیگـر، در ایـن رویکرد، افـراد علاوه 
بـر آنکـه بایـد منافـع و حقـوق خـود را تامیـن کننـد، 
بایـد بـه عنـوان یـک امـر اخلاقـی در راه تامیـن رفـاه، 
آسـایش، نیازهـا و علائـق مـردم جامعـه نیز مشـارکت 
داشـته باشـند. از جهت دیگـر، نباید تصمیمـات و پیام 
هـای آنها منجر به وارد کردن خسـارت، زیان و آسـیب 

نمودار 4. تحليل مفاهيم مطرح در اخلاق، ماخذ: سجاديه، 1394، ص 94.
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بـه جامعـه و افراد شـود. عادلانه برخورد کـردن، پاداش 
مناسـب دادن، بدون علم سـخن نگفتن، نیرنگ نزدن و 
نظایـر آن از ویژگـی های اخلاقی اسـت. همان طور که 
اخلاق به بعد شـخصی و فردی تصمیمـات و رفتارهای 
ارتباطـی توجـه دارد. در مقابـل، مسـئولیت اجتماعـی 
بـه جنبـه اجتماعـی و مسـائل فراشـخصی مربـوط می 
گـردد. گرچـه ایـن دو مفهـوم از نظـر معنی و ریشـه با 
یکدیگـر متفاوتنـد، بـرای درک بهتـر لازم اسـت که به 
صـورت تجزیـه ای به آنها نگریسـته شـود؛ امـا، در واقع 
دو مفهـوم بـه هـم مربوطنـدو بایـد در حالـت کلـی و 
مجموعـه ای مـورد بررسـی و مطالعـه قـرار گیرنـد تـا 
معنـی کامـل آنهـا قابـل درک باشـد. دلیـل مهـم ایـن 
امر آن اسـت که بسـیاری از اخلاقیـات و رفتارها، جنبه 
فـردی دارد و از ویژگـی هـای شـخصیتی و تربیتی آنها 
سرچشـمه مـی گیـرد، و بـر رفتار همـه افـراد جامعه و 

در نتیجـه کل جامعـه اثـر می گـذارد. 
در ایـن بین سـواد رسـانه ای هم می توانـد رو به هدف 
بـزرگ اخلاقـی داشـته باشـد و آن آمـاده و مهیا کردن 
کـودکان، نوجوانـان و جوانـان برای پذیرش مسـئولیت 
اجتماعـی در ارتباطـات اجتماعـی اشـان و در مواجهـه 
بـا انواع رسـانه هـا و پیام هـا. چگونگی برقـراری روابط 
انسـانی بـا دیگـران بـه گونـه ای کـه فردیـت افـراد و 
تفـاوت هـای فـردی آنها مـورد احترام باشـد؛ و حرمت، 

کرامـت و ارزش انسـانس هرکـس در نظـر گرفته شـده 
و محترم شـمرده شـود. برقـراری روابط انسـانی یکی از 
جنبـه هـای مهـم رفتـار اخلاقـی با همـه انسـان هایی 
اسـت مـه فـرد بـا آنهـا چـه در فضـای واقعـی و چه در 
فضـای مجـازی جهـت دریافـت و ارسـال پیام سـروکار 

دارد و رعایـت شـاخص هـای زیـر ضروری اسـت:
و  دیگـران  مشـکلات  و  اسـتعدادها  نیازهـا،  درک   -

آنهـا؛ حـل  و  شـکوفایی  تامیـن  بـرای  کوشـش 
- پذیرفتن تفاوت های فردی؛

- دوست داشتن دیگران؛
- خوب گوش دادن و پذیرفتن افراد؛ و

- برقـراری بهداشـت روانـی در محیـط های رسـانه ای 
)میرکمالـی، 1375، ص227-226(.

نتیجه گیری و جمع بندی 
توسـعه سـواد رسـانه‌ای و گسـترش اخلاق و مسئولیت 
اجتماعـی پیـش نیاز هرگونـه فعالیتی اسـت و تا زمانی 
کـه مـا نتوانیـم سـواد رسـانه‌ای را نهادینه کنیـم، نمی 
پیـام  در  موجـود  فرصت‌هـای  از  اسـتفاده  بـه  تـوان 
پرداخـت. سـواد رسـانه ای یـک موضـوع متضلع اسـت 
کـه قـدرت درک مخاطبـان از نحـوه کارکرد رسـانه ها 
و شـیوه هـای معنی سـازی در آنهـا را مـورد توجه قرار 
مـی دهـد و می کوشـد ایـن واکاوی را بـرای مخاطبان 
بـه یک عـادت و وظیفه تبدیل کند. ضمـن آن که مهم 

نمودار 5. عناصر سواد اخلاقي در طرح توانا، ماخذ: سجاديه، 1394، ص 104.
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تریـن مولفـه ارتباطـات اجتماعـی، اخلاق اسـت زیـرا 
اخلاقی زیسـتن شـهروندان در دنیای رسـانه ای، امکان 
یـک زندگی مسـالمت آمیز، امـن و آرام را برای ایشـان 
فراهـم مـی کند تا همه اسـتعدادهای انسـانی در سـایه 
مشـارکت و مسـالمت جمعی به فعلیت برسند و جهانی 
توسـعه یـاب و ارتقاء یابنـده را محقق کنـد؛ جهانی که 
رابطـه بـرد- برد میـان سـاکنانش برقرار اسـت و بازنده 
ای در آن وجـود نـدارد کـه قربانی زیـاده خواهی قدرت 
طلبانه ای باشـد. هامینـگا تجربه آفریقایـی را از جامعه 
بـه ایـن صـورت توصیـف می کنـد: سـاقه بریده شـده 
از درخـت هرگـز نمـی توانـد هویـت درخـت را داشـته 
باشـد، زیـرا از بقیـه اجزای درخت منقطع شـده اسـت؛ 
بـه بیـان دیگـر حیثیـت وجـودی درخـت خدمـت بـه 
آسـان سـازی جریـان انـرژی حیاتـی اسـت کـه فقـط 
در صـورت اشـتراک و هماهنگـی همـه اجـزاء امـکان 
پذیـر اسـت. در جامعـه انسـانی نیز چنین اسـت؛ یعنی 
جامعـه چیـزی جـز بـا یکدیگر بـودن و مراقبـت کردن 
از یکدیگـر نیسـت. در ایـن دیـدگاه عملکرد فـردی که 
برای سـود شـخصی خودش کاری انجـام دهد به منزله 
مـرگ وی اسـت. در دنیـای امـروز کـه هـر فـردی می 
توانـد یک رسـانه باشـد و به عنـوان یک روزنامـه نگار و 
عضـوی از جمـع انسـان ها، نمـی تواند صرفـاً یک ناظر 
یعنـی فاعل شناسـا یا سـوژه باشـد که صرفا شناسـایی 
یـا ابـژه را مشـاهده و سـرانجام فقـط یـک صـدا را بـه 
جامعـه ارائـه دهـد بلکـه او باید بیـش از بـی طرفی، به 
گونـه ای فعـال در نظارت عینـی بودن، خنثـی بودن و 
اخلاقـی بـودن، بر خیـر مشـترک، انصاف و مسـئولیت 
اجتماعـی درگیـر مسـائل و ارتباطات اجتماعی شـود و 

دسـت بـه تولید و انتشـار پیـام بزند.
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