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چکیده
هدف این مقاله بررسی سهم معنادار شاخص های ساختار مدیریت شهری در 
تبیین تغییرات توسعه فرهنگ سیاسی آن ها است. تحقیق حاضر به لحاظ 
پیمایشی  اجرا  روش  لحاظ  به  توصیفی،  ماهیت  لحاظ  به  کاربردی،  هدف 
در  تهران  شامل شهروندان 29-18 شهر  پژوهش  این  آماری  جامعه  است. 
گیری  نمونه  شیوه  گردید.  تعیین  نفر   200 نمونه  حجم  بود.   1395 سال 
خوشه ای چند مرحله ای بود. جهت سنجش متغیرهای تحقیق از پرسشنامه 
ای شامل 20 گویه استفاده شد. برای بررسی روایی پرسشنامه ها با توجه به 
ماهیت موضوع، در فرایند تنظیم پرسشنامه ها از روایی محتوایی که شامل 
روایی قضاوتی )اظهارنظر صاحب نظران( و صوری است استفاده شد. برای 
بررسی پایایی پرسشنامه ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. از آنجا که 
برای متغیر فرهنگ سیاسی )0/819(، میزان مشارکت  میزان بدست آمده 
شهروندان )0/791(، رعایت حقوق شهروندی )0/714(، ارائه خدمات شهری 
)0/753(، بالاتر از 0/7 بود بیانگر هماهنگی درونی گویه ها و تأیید پایایی 
تی  استنباطی  آزمون   از  استفاده  با  تحقیق  فرضیات  آزمون  بود.  پرسشنامه  
انجام   SPSS22 افزار  نرم  کاربرد  با  متغیره  دو  رگرسیون  و  ای  نمونه  تک 
گرفت. بر اساس نتایج مقدار آماره tتک نمونه ای برای همه متغیرها، از مقدار 
از عدد  متغیرها  میانگین همه  اختلاف  نتیجه  در  بود  بزرگتر  بحرانی 1/96 
لذا میانگین کلیه  مؤلفه های متغیر ساختار مدیریت شهری  بود،  3 معنادار 
)میزان مشارکت شهروندان، رعایت حقوق شهروندی، ارائه خدمات شهری( 
و متغیر فرهنگ سیاسی، در بین شهروندان 29-18 ساله شهر تهران بالاتر 
از میانگین مفروض )3( بود. بنابراین می توان گفت ساختار مدیریت شهری 
و فرهنگ سیاسی در جامعه مورد مطالعه از وضعیت مناسبی برخوردار بود. 
همچنین بر اساس نتایج به ازاء یک واحد افزایش در مشارکت شهروندان، 
 56 درصد،   47 ترتیب  به  شهری  خدمات  ارائه  و  شهروندی  حقوق  رعایت 
سیستم  به  مردم  که  ادراکاتي  و  احساسات،  بهبود  به  درصد   33 و  درصد 

سیاسي دارند، افزوده شد.
شهروندی،  حقوق  مشارکت،  شهری،  مدیریت  ساختار  کلیدي:  واژگان 

خدمات شهری، فرهنگ سیاسی، شهروندان
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Review of the Structure of urban management in the 
development of political culture

Abstract
The purpose of this paper is to examine the structural pa-
rameters of urban management in effecting a significant 
contribution to the development of political culture it is. 
The aim of the present study was functional, descriptive 
in nature, in terms of procedure survey. The study popu-
lation consisted of citizens in Tehran in 1395 was 29-18. 
The sample size of 200 was determined. Was multistage 
cluster sampling method? To measure the variables of the 
questionnaire consists of 20 items was used. To check the 
validity with respect to the nature of the subject, including 
the validity of the judgment on the validity of the question-
naire (expert opinion) and formal was used. To test reliabil-
ity of Cronbach’s alpha coefficient was used. Because the 
amount obtained for the changing political culture (0.819), 
the participation of citizens (0.791), civil rights (0.714), 
provision of municipal services (0.753), was higher than 
7.0 indicates internal consistency of the items and con-
firmed the reliability of the questionnaire. Test hypotheses 
using one sample t-test inferential bivariate regression was 
performed using the software SPSS22. So it can be said 
the urban management structure and political culture in the 
study population was in good condition. According to the 
results for every one unit increase in citizen participation, 
respect people’s rights and the provision of municipal ser-
vices were 47 percent, 56 percent and 33 percent to im-
proved feelings, and perceptions that the political system 
was added.
Keywords: urban management structure, participation, 
civil rights, civil service, political culture, citizens
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مقدمه
مفهـوم فرهنـگ سیاسـی بـرای نخسـتین بـار توسـط 
گابریـل آلمونـد )1956(، بـكار رفـت، جنبـه خاصی از 
فرهنـگ را بـه معنـای عـام شـامل مـی شـود کـه بـه 
جهـت گیری هـا، احساسـات، علایق، خلقیـات، نگرش 
هـا و گرایشـات سیاسـی اشـاره دارد. بـه عبـارت دیگر 
فرهنـگ سیاسـی ترکیـب ایسـتارها، اعتقـادات، شـور 
و احسـاس و ارزش هـای جامعـه در ارتبـاط بـا نظـام 
سیاسـی و مسائل سیاسـی و اجتماعی است )خانیكی و 
سرشـار، 1391(. فرهنگ سیاسـی که در دوران مدرن، 
پدیـده گریزناپذیـر زندگـی اجتماعـی اسـت و نفـوذی 
انـكار ناپذیر بر رفتار سیاسـی اعضـای جامعه دارد، یكی 
از ارکان و شـاخص های عمده رشـد و توسعه جامعه به 
شـمار مـی رود. در ایـن زمینـه، بـاور به سلسـله مراتب 
سیاسـی بـا برابـری سیاسـی، اعتمـاد و بـی اعتمـادی، 
ناامنـی،  یـا  امنیـت  احسـاس  خوشـبینی،  و  بدبینـی 
گرایـش بـه وفـاداری ملـی یـا وفـاداری قومـی و غیره، 
از جملـه مـواردی اسـت کـه بـا فرهنـگ سیاسـی و به 
تبـع آن، بـا الگوهـای توسـعه جامعه، رابطه مسـتقیمی 
دارد )حاتمـی و همـكاران، 1391(. در گـزارش توسـعه 
انسـانی سـازمان ملـل )2002( نیـز بـر اهمیت توسـعه 
فرهنـگ سیاسـی بـراي توسـعه انسـانی تأکیـد مـی 
شـود زیـرا مـردم در تمـام نقـاط دنیـا تمایـل دارند که 
سرنوشتشـان را تعییـن کنند، عقایدشـان را ارائه دهند 
و در تصمیماتـی کـه زندگیشـان را شـكل مـی دهـد 

مشـارکت کننـد )رهبرقاضـی و همـكاران، 1395(. 
رویكردهـای مربـوط به قـدرت، حكومت، دولـت، ملت، 
حاکمیـت، مشـروعیت، آزادی، دموکراسـی، مشـارکت 
سیاسـی، عدالـت اجتماعـی، برابـری، حقـوق اساسـی، 
هویـت سیاسـی و دیگـر پدیـده هـای مربوط بـه قلمرو 
سیاسـت نیـز از دیگـر عناصـری اسـت کـه ریشـه در 
باورهـا، ارزش هـا و عقاید یک جامعـه دارد و در نتیجه، 
با فرهنگ سیاسـی آن جامعه در ارتباط اسـت )شـارما، 
2009(. بنابرایـن بـا دامنـه گسـترده ای کـه این متغیر 
اجتماعی سیاسـی پوشـش می دهد، روشـن اسـت که 
برای شـناخت بیشـتر جامعه، مطالعه فرهنگ سیاسـی 

و عواملـی کـه بـر آن تأثیر می گـذارد، ضـروری به نظر 
مـی رسـد. از کارآمدترین سـازوکارهای ارتقـاء فرهنگ 
سیاسـی برای رسـیدن به مناسـبات اجتماعـی مطلوب 
کاهـش هزینـه هـای وارده بـر شـهر؛ توجـه بـه برنامه 
ریـزی جهـت ارتقای شـاخص های مدیریت شـهری در 
بیـن شـهروندان می باشـد )صفـی و نظریـان، 1393(. 
باورهـا و اعتقـادات و امـوری از ایـن دسـت کـه عوامل 
زیربنایـی و تشـكیل دهنـده فرهنـگ سیاسـی معرفـی 
مـی شـوند تحت تأثیـر عوامـل اجتماعـی - فرهنگی و 
اقتصـادی اشـكال و وجـوه مختلفی به خـود می گیرند 
از ایـن رو مـی تـوان گفـت یكـی از این عوامل سـاختار 

مدیریت شـهری اسـت. 
پژوهشـگران برایـن باورنـد کـه هدف تئوریک سیسـتم 
مدیریـت شـهري، تقویت فرایند توسـعه شـهري اسـت 
بـه گونـه اي کـه در سـطح متعـارف جامعـه زمینـه و 
کارآمـد  و  راحـت  زندگـي  بـراي  مناسـبي  محیـط 
و  اجتماعـي  هـاي  ویژگـي  تناسـب  بـه  شـهروندان 
اقتصـادي فراهـم شـود. ایـن اهـداف را مي تـوان در ده 
حـوزه دسـته بندي نمـود: »حفاظـت از محیط فیزیكي 
شـهر، تشـویق توسـعه اقتصـادي و اجتماعـي پایـدار، 
ارتقـاي شـرایط کار و زندگـي کلیه شـهروندان با توجه 
ویـژه به افـراد و گروه هـاي کم درآمد، جلب مشـارکت 
عمـوم مـردم بـراي مدیریـت شـهرها، بهبـود و توسـعه 
سـاختار سـازماني و تشكیلاتي سیسـتم و امور پرسنلي 
و قانونـي، بهبود شـیوه هاي مدیریت مالـي و اقتصادي، 
تأکیـد بر مدیریـت و برنامـه ریزي اسـتراتژیک و جامع 
سیسـتم، بسـیج همه منابع توسعه شـهري با مشارکت 
فعالانـه بخـش خصوصـي و سـازمان هـاي مربـوط بـه 
جامعـه محلـي، تأکیـد بـر راهبردهـاي )توان بخشـي( 
دربـاره مسـكن و امكانـات زیربنایي با کمـک هاي ویژه 
بـراي اقشـار کـم درآمد و سـازماندهي و بهبـود کیفیت 
بـراي  ویـژه  بـه  شـهري  زندگـي  فیزیكـي  محیطـي 
اکثریـت عظیـم فقیـران شـهرها« )عابـدی جعفـری و 
همـكاران، 1390(. بـا این تفاصیل هـدف این مقاله اولاً 
بررسـی وضعیـت مؤلفه های سـاختار مدیریت شـهری 
و فرهنـگ سیاسـی در بیـن شـهروندان 29-18 سـاله 
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شـهر تهران و ثانیاً بررسـی سـهم معنادار شـاخص های 
سـاختار مدیریـت شـهری در تبییـن تغییـرات توسـعه 

فرهنـگ سیاسـی آن هـا می باشـد.
تعریف مفاهیم

پترسـون  سـاموئل سـي  نظـر  بـه  فرهنـگ سیاسـی: 
فرهنـگ سیاسـي مفهـوم حسـاس و پیچیده اي اسـت 
کـه بـه پاسـخ هـاي نمادیـن، احساسـات، و ادراکاتـي 
کـه مـردم به سیسـتم سیاسـي دارنـد و به ارتبـاط این 
گرایـش هـا بـا دیگـر جنبـه هـاي سیاسـي توجـه مي 
کنـد )امـام جمعـه زاده و همـكاران، 1392(، فرهنـگ 
سیاسـي فضایـي روانـي اسـت .در محیط روانـي مزبور، 
مجموعه وسـیعي از راه  هاي تفكر و شـیوه هاي اندیشه 
فـرد دربـاره جلـوه هـا و مصـداق هاي سیاسـت شـكل 
مـي گیرنـد. مهـم تریـن عملي کـه در ایـن محیط مي 
توانـد صـورت گیـرد تبییـن الگوهایي اسـت که سـبب 
جهـت گیـري فرد بـه عینیت هـا و واقعیات سیاسـي - 
اجتماعـي و پدیـده هـاي مختلف آن مي شـوند. به این 
ترتیـب، مهـم تریـن دسـتاورد تعریف فرهنگ سیاسـي 
ایـن اسـت کـه احتمـالاً جهـت گیري هـا و رفتارهـاي 
سیاسـي فـرد رابطـه اي علـت و معلولـي بـا ارزش ها و 

.)2013 ,Kirbis( سـمبل هـاي او دارنـد
سیسـتم مدیریـت شـهری: سیسـتم مدیریـت شـهری 
اصـولاً بـه عنـوان یـک سـطح و رده فضایـی مدیریـت 
محلـی بـرای اداره همـه امـور یک شـهر به عنـوان یک 
واحـد فضایـی مطرح اسـت. مدیریت شـهری، فرایندی 
از مسـئولیت هـا و اقدامـات مرتبـط شـامل سیاسـت 
نظـارت  اجـرا،  سـازماندهی،  ریـزی،  برنامـه  گـذاری، 
و کنتـرل اسـت کـه، بـرای نیـل بـه اهـداف عملیاتـی 
خـاص در سـطح جوامـع شـهری تنظیـم شـده اسـت. 
شـكل گیـری ایـن فرایند و تحقـق اهـداف عملیاتی در 
سـطح جوامع شـهری تنظیم شـده است. شـكل گیری 
ایـن فراینـد و تحقـق اهـداف عملیاتـی آن نیازمند یک 
اعمـال  بـرای  کارآمـد  و  متناسـب  سـاختار سـازمانی 
مدیریـت مـی باشـد. در ایـن ارتبـاط، مدیریت شـهری 
بایـد دیـدگاه جامـع نگرتـری دربـاره اجـزا و عناصـر 
سیسـتم شـهری اختیـار کنـد )دیـک، 2006(. رویكرد 

تـا  اسـت  قویـی  هدایتـی  نیـروی  نیازمنـد  نگـر،  کل 
هماهنگـی و همسـویی لازم در فرایند مدیریت شـهری 
حاصـل گردد و مطلـوب ترین نیـروی هدایتی، مطمئناً 
یـک حكومـت شـهری یـا محلـی قوی در سـطح شـهر 
خواهـد بـود. در ایـن میـان یكی از مـوارد مهـم پس از 
تقویـت سـازمان هـای محلـی و ایجاد حكومـت محلی، 
طراحـی و بهبـود تمـاس و مشـارکت میـان حكومـت 
محلـی، بخـش خصوصـی و جامعـه مدنـی )شـهری( و 
تـلاش بـرای دربرگیـری بازیگـران و ذینفعـان متعـدد 
شـهری در اداره شهرهاسـت. ایـن نگـرش، در چارچوب 
رویكـرد حاکمیـت مدل منسـجم از مدیریت شـهری را 
بـه دسـت می دهـد )لالـه پـور، 1390(. در ایـن مقاله 
سـه شـاخص بـرای سـاختار مدیریت شـهری به شـرح 

ذیـل در نظـر گرفته شـده اسـت:
جیمزگلـس  شـهروندان«:  مشـارکت  1-»میـزان 
کنـد:  مـی  تعریـف  اینگونـه  را  اجتماعـی  مشـارکت 
»مشـارکت شـهروندان عبارت اسـت از فراهم سـاختن 
فرصـت هایی بـرای شـهروندان برای شـرکت کردن در 
تصمیمـات دولتی یا فرایندهای برنامـه ریزی« )گلاس، 
1979(. اوکلـی بـرای تعریـف مشـارکت، بـه بیان سـه 
تفسـیر در خصـوص مشـارکت مـی پردازد کـه عبارتند 
از: مشـارکت بـه عنـوان سـهم داشـتن، مشـارکت بـه 
عنـوان سـازماندهی و مشـارکت بـه عنـوان توانمنـدی 
)هـال، 2005(. بـه عبـارت دیگـر، اوکلـی و مارسـدن 
انـد:  داده  ارائـه  تفسـیر  سـه  اجتماعـی  مشـارکت  از 
1-شـرکت داوطلبانـه مـردم در برنامـه هـای عمومـی، 
2- برانگیختن احساسـات مـردم و افزایش درک و توان 
شـهروندان و 3- دخالـت در فرآیندهای تصمیم گیری، 
اجـرا و سـهیم شـدن عامـه مـردم در منافـع. تفاسـیر 
مطـرح شـده توسـط اوکلـی و مارسـدن را از لحـاظ 
اهمیـت دادن بـه مـردم و حقـوق آنـان، مـی تـوان در 
سـه سـطح، )مشـارکت پایین( تفسـیر اول، )مشـارکت 
متوسـط( تفسـیر دوم و )مشـارکت بـالا( تفسـیر سـوم 

بیـان نمـود )پوتنـام، 2002(.
شـهروندي  حقـوق  شـهروندی«:  حقـوق  2-»رعایـت 
آمیختـه اسـت از وظایف و مسـئولیت هاي شـهروندان 
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در قبـال یكدیگـر، شـهر و دولـت یـا قـواي حاکـم و 
مملكـت و همچنیـن حقـوق و امتیازاتي کـه وظیفه آن 
حقـوق بر عهـده مدیران شـهري )شـهرداري(، دولت یا 
بـه طـور کلـي قواي حاکـم مي باشـد .بـه مجموعه این 
حقـوق و مسـئولیت ها، »حقـوق شـهروندي« اطـلاق 
مـي شـود )گیلـن همـكاران، 2011(. مارشـال حقـوق 
شـهروندي را در سـه بعـد تجزیـه کـرده اسـت: 1( بعد 
مدنـی کـه شـامل آزادي هـاي فـردي، آزادي مذهـب، 
بیـان، اندیشـه و غیـره می شـود؛ 2( بعـد سیاسـی کـه 
دربرگیرنـده حق مشـارکت شـهروندان در اعمال قدرت 
سیاسـی )چـه در نقـش دارنـده قـدرت سیاسـی و چه 
در نقـش رأي دهنـده یـا تعییـن کننـده کسـی کـه 
داراي قـدرت سیاسـی خواهـد بود( می باشـد و 3( بعد 
اجتماعـی کـه دامنـه گسـترده اي از حقـوق حداقلی از 
رفـاه اجتماعـی و تأمیـن اجتماعـی براي شـهروندان تا 
حـق سـهیم شـدن در میـراث اجتماعی و غیـره را دارد 

)مارشـال و پوتنـام، 1992(. 
3-»ارائـه خدمـات شـهری«: وظایـف در ایـن حـوزه به 
سـه گروه تقسـیم می شـوند: 1- فنـی و عمرانی: توجه 
به مبلمان شـهری و تلاش در جهت زیباسـازی محیط، 
نظـارت بر سـاخت و سـاز و رعایت نـكات ایمنی و فنی، 
رعایـت نـكات مربـوط بـه پدافنـد غیرعامـل شـهری، 
توسـعه بهینه و مطلوب فضاهای شـهری، ایجاد خیابان 
ها و آسـفالت کردن سـواره روها و کوچـه های عمومی. 
2- اجتماعـی و فرهنگـی: تأمیـن فضاهـای ورزشـی و 
تفریحـی، برگـزاری دوره هـای آموزشـی )دوره ای کـه 
منجـر بـه اخـذ مـدرک شـهروندی و بـالا بردن سـطح 
معلومـات فرهنگـی و اجتماعـی مـی شـود(، مشـارکت 
مـردم در فرآینـد تصمیـم گیـری، تأسـیس فرهنگـی 
و غنـی سـازی اوقـات فراغـت، رسـیدگی بـه شـكایات 
واصلـه و پاسـخ جامع بـه آن هـا. 3- وظایـف خدماتی: 
عابـر  پـل  کشـی،  )خـط  شـهری  ترافیـک  مدیریـت 
پیـاده و ...(، جلوگیـری از سـد معبـر و مشـاغل مزاحم، 
مبلمـان شـهری )سـایبان کیوسـک ها، نقاشـی مناظر، 
سـازوکاری کـه باعـث آسـایش، ایمنی و سـرگرمی و ... 
شـود.(، تأمین روشـنایی معابر در سـاعات شب، کنترل 

بهداشـت عمومـی و پاکیزگـی محیـط زیسـت منطقـه 
)جمـع آوری زبالـه و ...(، احـداث، توسـعه و نگهـداری 

فضـای سـبز )رسـتمی و همـكاران، 1394(.
پیشینه تجربی تحقیق

ادیبـی سـده و هارطونیـان )1386(، پژوهشـی با عنوان 
»بررسـی عوامل مؤثر بر مشـارکت اجتماعی-سیاسی و 
فرهنگـی ارامنـه جلفـای اصفهـان« انجام دادنـد. نتایج 
نشـان داد بیـن مشـارکت اجتماعـی ارامنـه بـا سـن، 
تأهـل، تعلـق اجتماعـی، آگاهـی فـردی و اجتماعـی و 
رضایـت از امكانـات و وضعیت جامعـه رابطه وجود دارد. 
فضای باز شـبكه روابط و سـاختارهای اجتماعی جامعه 
مـی توانـد نقش مهمـی در افزایش مشـارکت اجتماعی 
بـا افزایـش امكانـات فرهنگـی،  داشـته باشـد. ضمنـاً 
اجتماعـی و سیاسـی و اوقـات فراغـت در جامعـه مـی 
تـوان شـرایطی ایجـاد کـرد که افـراد جامعه بـرای رفع 
نیـاز تعلـق و همبسـتگی اجتماعـی با میـل و رغبت در 

مشـارکت هـای مختلف شـرکت کنند.
بنـی فاطمـه )1388(، پژوهشـی بـا عنـوان »فرهنـگ 
سیاسـی و مشـارکت سیاسـی زنان« انجام دادند. نتایج 
تحقیـق حاکـی از این اسـت کـه فرهنگ سیاسـی زنان 
بـر روی مشـارکت سیاسـی آنـان تأثیر مهمـی دارد. اما 
مهمتریـن عامـل در بیـن عوامل مورد بررسـی موقعیت 
اجتماعـی ـ اقتصـادی مـی باشـد. ضمـن اینكـه بقیـه 
فرضیـه هـا نیز مـورد تأیید قرار گرفت و مشـخص شـد 
کـه تمامی عوامل مورد بررسـی )البته با شـدت کمتر و 
بیشـتر( بر روی مشارکت سیاسـی زنان تأثیرگذارند. در 
مجمـوع می توان گفـت که فرهنگ سیاسـی )همچون 
متغیـر مهـم موقعیـت اقتصـادی ـ اجتماعـی(، یكی از 
عوامـل مهم در کمتر و بیشـتر شـدن میزان مشـارکت 

سیاسـی زنان می باشـد.
لطفی و همكاران )1388(، پژوهشی با عنوان »مدیریت 
شـهری و جایگاه آن در ارتقاء حقوق شـهروندان« انجام 
دادنـد. نتایـج بررسـي مجموعه مقررات شـهري و طرح 
هاي توسـعه و عمران مصوب شـوراي عالي شهرسـازي 
و معمـاري ایـران از تاریـخ تاسـیس تاکنـون، حاکـي از 
این اسـت که متأسـفانه چنیـن رویكـردي در مجموعه 
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ضوابـط و مقـررات عمومـي شـهري کمتـر دیده شـده 
اسـت. از نظـر حقوقـي جامعـه نیازمند وجـود مقرراتي 
اسـت کـه روابط تجـاري، امـوال، مالكیت، شهرسـازي، 
سیاسـي و حتـي مسـائل خانوادگي را در نظـر گرفته و 
سـامان دهـد .از ایـن رو از دید شـهري موضـوع حقوق 
شـهروندي، روابـط مردم شـهر، حقـوق و تكالیـف آنان 
در برابـر یكدیگـر و اصـول و هدف هـا و وظایف و روش 

انجام آن اسـت .
بـا  پژوهشـی   ،)1390( همـكاران  و  جعفـری  عابـدی 
عنـوان »تبییـن مؤلفـه های تشـكیل دهنـده مدیریت 
شـهری بر اسـاس مطالعه سـاختار شـهرداری ده شـهر 
جهـان« انجـام دادنـد. نتایـج نشـان داد مـدل نهایـی 
مدیریـت شـهری دارای مؤلفه هـای مدیریـت، فنـی و 
مهندسی، شهرسازی، حسـابداری، مالی و اقتصاد، علوم 
اجتماعـی، اقتصـاد، حقـوق، علـوم سیاسـی، جغرافیـا، 

نظامـی و انتظامـی اسـت.
عنـوان  بـا  پژوهشـی   ،)1391( همـكاران  و  احمـدی 
»شـاخص هـای توسـعه انسـانی و فرهنـگ سیاسـی 
دموکراتیـک )تحلیـل ثانویـه داده هـای پیمایش ارزش 
هـای جهانـی برای اسـتان هـای ایـران(« انجـام دادند. 
وضعیـت  میـان  دار  معنـی  ارتبـاط  از  حاکـی  نتایـج 
شـاخص توسـعۀ انسـانی و زیرمجموعه هـاي آن یعنی 
درآمـد سـرانه، امیـد بـه زندگـی و سـطح آمـوزش بـا 
دموکراتیـک  نـوع  یعنـی  بخـش  رهایـی  هـاي  ارزش 
فرهنـگ سیاسـی اسـت. یافتـه هـا همچنیـن نشـان از 
آن دارنـد که شـاخص توسـعۀ انسـانی بـه تنهایی بیش 
از 28/2 درصـد از واریانـس گونـه دموکراتیـک فرهنگ 

سیاسـی در اسـتان هـاي ایـران را تبییـن مـی کنـد.
احمدی و نمكی )1391(، پژوهشـی با عنوان »سـرمایه 
اجتماعـی و گونه دموکراتیک فرهنگ سیاسـی )تحلیل 
ثانویـه داده هـای پیمایـش ارزش هـای جهانـی بـرای 
اسـتان هـای ایـران(« انجام دادنـد. نتایج حاکـی از این 
بـود که برخی از شـاخص های سـرمایه اجتماعی مانند 
اعتمـاد و مشـارکت از تأثیـر مثبت بر فرهنگ سیاسـی 
شـاخص  بالعكـس،  و  بـوده  برخـوردار  دموکراتیـک 
اطمینـان بـه نهادهـا دارای تأثیـر منفـی در بـروز ایـن 

ارزش هـا بـوده و شـاخص درسـتكاری مدنـی نیـز بـر 
خلـق فرهنگ سیاسـی دموکراتیـک از تأثیـر معناداری 

نبود. برخـوردار 
زاهـد زاهدانـی و زهـری بیدگلـی )1391(، پژوهشـی 
مشـارکت  تبییـن  و  شـهری  »مدیریـت  عنـوان  بـا 
اجتماعی شـهروندان در شـهرداری« انجـام دادند. یافته 
هـاي پژوهـش بیانگـر آن اسـت کـه شـهرداري هـا در 
کشـورهاي پیشـرفته، پتانسـیل مدیریت مشـارکتي، را 
بـه بهتریـن نحو بـراي ایفاي بهتـر وظایف خـود به کار 
گرفتـه انـد و بدیـن ترتیب خود را از یک سـازمان صرفاً 
خدماتـي، بـه یک نهاد اجتماعـي تبدیل نمـوده اند؛ اما 
شـهرداري در جامعـه ما بیشـتر به عنوان یک سـازمان 
خدماتـي مطرح اسـت و اگر شـهرداري بخواهـد خود را 
بـه عنوان یک نهـاد اجتماعي فعال مطـرح نماید، به دو 
پیـش نیاز احتیـاج دارد؛ نخسـت اینكه نهـاد اجتماعي 
شـهرداري در عیـن وابسـتگي متقابـل با 5 نهـاد اصلي 
جامعـه، تـا حدودي نیز بایـد داراي اسـتقلال کارکردي 
باشـد. دومیـن پیـش نیـاز اینكـه مشـارکت اجتماعـي 
شـهروندان در شـهرداري اسـت و بدیـن طریـق اسـت 
کـه ایـن نهـاد مـي توانـد در همـه شـهروندان نهادینه 
شـود. در نهایـت پیشـنهادهایي ارائـه مـي گـردد کـه 
بدیـن طریق شـهرداري هاي کشـور بتوانند بـا نهادینه 
کـردن مشـارکت اجتماعـي در بیـن شـهروندان، باعث 
شـكل گیـري ایده شـهرداري بـه عنوان نهـاد اجتماعي 

گردند.
عنایتـی و همكاران )1391(، پژوهشـی با عنوان »رابطه 
آگاهی از حقوق شـهروندی با رفتار دانشـجویان« انجام 
دادنـد. نتایـج نشـان داد؛ هـر سـه بعـد حقـوق مدنـی، 
حقـوق سیاسـی و حقـوق اجتماعـی نـه تنهـا دارای 
رابطـه معنـاداری با رفتـار اجتماعی هسـتند بلكه پیش 
بینـی کننده هـای معنـاداری نیز برای رفتـار اجتماعی 

دانشـجویان محسـوب می شوند.
فرضیه های تحقیق

فرضیـه اول: میـزان مشـارکت شـهروندان بـه عنـوان 
یكـی از مؤلفه هـای سـاختار مدیریـت شـهری بالاتـر از 

حدوسـط اسـت.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
06

 ]
 

                             5 / 12

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1525-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

222

عنـوان  بـه  شـهروندی  حقـوق  رعایـت  دوم:  فرضیـه 
یكـی از مؤلفه هـای سـاختار مدیریـت شـهری بالاتـر از 

حدوسـط اسـت.
فرضیـه سـوم: ارائـه خدمات شـهری بـه عنـوان یكی از 
مؤلفه هـای سـاختار مدیریت شـهری بالاتر از حدوسـط 

است.
فرضیـه چهـارم: فرهنگ سیاسـی جامعه مـورد مطالعه 

بالاتر از حدوسـط اسـت.
فرضیه پنجم: میزان مشـارکت شـهروندان سـهم مثبت 
و معنـاداری در تبییـن تغییـرات فرهنـگ سیاسـی آن 

دارد. ها 
فرضیـه ششـم: رعایـت حقوق شـهروندی سـهم مثبت 
سیاسـی  فرهنـگ  تغییـرات  تبییـن  در  معنـاداری  و 

دارد. شـهروندان 
ارائـه خدمـات شـهری سـهم مثبـت  فرضیـه هفتـم: 
سیاسـی  فرهنـگ  تغییـرات  تبییـن  در  معنـاداری  و 

دارد. شـهروندان 
مدل مفهومی تحقیق

روش تحقیق
تحقیـق حاضـر بـه لحـاظ هـدف کاربـردی، بـه لحـاظ 
پیمایشـی  اجـرا  روش  لحـاظ  بـه  توصیفـی،  ماهیـت 
می باشـد. جامعه آماری این پژوهش شـامل شـهروندان 
29-18 شـهر تهـران در سـال 1395می باشـد. حجـم 
نمونـه 200 نفـر تعییـن گردیـد. شـیوه نمونـه گیـری 
سـنجش  جهـت  بـود.  ای  مرحلـه  چنـد  ای  خوشـه 
متغیرهـای تحقیـق از پرسشـنامه اسـتفاده شـد. بـرای 
متغیـر فرهنـگ سیاسـی 5 گویـه در قالـب طیـف 5 

درجـه ای لیكـرت از کامـلًا موافـق )5( تا کامـلًا مخالف 
)1( و برای مؤلفه های سـاختار مدیریت شـهری )میزان 
مشـارکت شـهروندان، رعایـت حقـوق شـهروندی، ارائه 
خدمـات شـهری( 15 گویـه در قالب طیـف 5 درجه ای 
لیكـرت از خیلـی زیـاد )5( تـا خیلـی کـم )1( تنظیـم 
گردیـد. بـرای بررسـی روایـی پرسشـنامه ها بـا توجـه 
بـه ماهیت موضـوع، در فراینـد تنظیم پرسشـنامه ها از 
روایـی محتوایـی که شـامل روایـی قضاوتـی )اظهارنظر 
صاحـب نظـران( و صـوری اسـت اسـتفاده شـد. بـرای 
بررسـی پایایی پرسشـنامه ها از ضریب آلفـای کرونباخ 
اسـتفاده شـد. از آنجـا کـه میـزان بدسـت آمـده بـرای 
متغیـر فرهنـگ سیاسـی )0/819(، میـزان مشـارکت 
شـهروندی  حقـوق  رعایـت   ،)0/791( شـهروندان 
)0/714(، ارائـه خدمات شـهری )0/753(، بالاتر از 0/7 
بـود بیانگـر هماهنگـی درونی گویه هـا و تأییـد پایایی 
پرسشـنامه  بـود. آزمون فرضیـات تحقیق با اسـتفاده از 
آزمـون  اسـتنباطی تی تـک نمونـه ای و رگرسـیون دو 
متغیـره بـا کاربـرد نـرم افـزار SPSS22 انجـام گرفت.

یافته های تحقیق
مطابـق جـدول 1، مقـدار سـطح معنـاداری آزمـون تی 
تـک نمونـه ای جهـت بررسـی فرضیـات اول تـا چهارم 
کـه تفـاوت آمـاری معنـادار بیـن دو میانگیـن واقعی و 
مفروض متغیرهای؛ فرهنگ سیاسـی، میزان مشـارکت 
شـهروندان، رعایـت حقـوق شـهروندی، ارائـه خدمـات 
شـهری را مـوررد سـنجش قـرار داده اسـت، از مقـدار 
0/05 کوچكتـر اسـت، لـذا فـرض صفر مبنی بـر اینكه 
تأییـد  اسـت،   3 بـا  برابـر  متغیرهـا  میانگیـن  مقـدار 
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 مدیریت شهری بالاتر از حدوسط است.های ساختار ارائه خدمات شهری به عنوان یکی از مؤلفه فرضیه سوم:
 بالاتر از حدوسط است.جامعه مورد مطالعه  فرهنگ سیاسیفرضیه چهارم: 

 دارد.آن ها فرهنگ سیاسی  سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات میزان مشارکت شهروندان فرضیه پنجم:
 دارد. شهروندان فرهنگ سیاسی تغییراتسهم مثبت و معناداری در تبیین  رعایت حقوق شهروندی فرضیه ششم:

 دارد.فرهنگ سیاسی شهروندان  سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات ارائه خدمات شهری م:هفتفرضیه 
 

 مدل مفهومی تحقیق
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق. 1 شکل
 روش تحقیق

 این آماری باشد. جامعهتحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ ماهیت توصیفی، به لحاظ روش اجرا پیمایشی می
فر تعیین گردید. شیوه نمونه گیری ن 200حجم نمونه  .باشدمی1395سال  شهر تهران در 18-29 شهروندان شامل پژوهش

گویه در  5برای متغیر فرهنگ سیاسی بود. جهت سنجش متغیرهای تحقیق از پرسشنامه استفاده شد.  خوشه ای چند مرحله ای
( و برای مؤلفه های ساختار مدیریت شهری )میزان 1( تا کاملًا مخالف )5ای لیکرت از کاملًا موافق )درجه 5قالب طیف 

( 5ای لیکرت از خیلی زیاد )هدرج 5در قالب طیف ه گوی 15مشارکت شهروندان، رعایت حقوق شهروندی، ارائه خدمات شهری( 
ها از روایی ها با توجه به ماهیت موضوع، در فرایند تنظیم پرسشنامهتنظیم گردید. برای بررسی روایی پرسشنامه( 1تا خیلی کم )

پرسشنامه ها از  محتوایی که شامل روایی قضاوتی )اظهارنظر صاحب نظران( و صوری است استفاده شد. برای بررسی پایایی
میزان مشارکت شهروندان  (،819/0) فرهنگ سیاسیضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. از آنجا که میزان بدست آمده برای متغیر 

بود بیانگر هماهنگی درونی گویه ها و  7/0، بالاتر از (753/0(، ارائه خدمات شهری )714/0(، رعایت حقوق شهروندی )791/0)
رگرسیون دو متغیره با تی تک نمونه ای و استنباطی  بود. آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون شنامهتأیید پایایی پرس
 انجام گرفت. SPSS22کاربرد نرم افزار 

 یافته های تحقیق
ای جهت بررسی فرضیات اول تا چهارم که تفاوت آماری معنادار بین ، مقدار سطح معناداری آزمون تی تک نمونه1مطابق جدول 

فرهنگ سیاسی، میزان مشارکت شهروندان، رعایت حقوق شهروندی، ارائه خدمات دو میانگین واقعی و مفروض متغیرهای؛ 
است، لذا فرض صفر مبنی بر اینکه مقدار میانگین متغیرها برابر  کوچکتر 05/0را موررد سنجش قرار داده است، از مقدار  شهری

)حد بالا و پایین( حاکی از  %95گردد. از طرفی دو عدد نشان داده شده در ستون مربوط به فاصله اطمینان است، تأیید نمی 3با 
ن فاصله، بیانگر این نکته است که آن است که، این مقادیر برای همه متغیرها هم جهت است. مثبت بودن حد پایین و بالای ای

ها نشان است و در مجموع نتایج تجزیه و تحلیل میانگین داده 3ها بیشتر از عدد میانگین نظرات پاسخگویان در مورد این مؤلفه
و به بیان بزرگتر است و در ناحیه بحرانی آزمون قرار دارد  96/1برای همه متغیرها، از مقدار بحرانی  tدهد که مقدار آماره می

ساختار مدیریت شهری )میزان مشارکت های مؤلفه معنادار است، لذا میانگین کلیه 3دیگر اختلاف میانگین همه متغیرها از عدد 
در  شهروندان، رعایت حقوق شهروندی، ارائه خدمات شهری( بعنوان متغیرهای مستقل و فرهنگ سیاسی بعنوان متغیر وابسته،

 میزان مشارکت شهروندان

 رعایت حقوق شهروندی

 ارائه خدمات شهری

 فرهنگ سیاسی

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق
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در  شـده  داده  نشـان  عـدد  دو  طرفـی  از  نمی گـردد. 
سـتون مربـوط بـه فاصلـه اطمینـان 95% )حـد بالا و 
پاییـن( حاکـی از آن اسـت کـه، این مقادیر بـرای همه 
متغیرهـا هـم جهـت اسـت. مثبت بـودن حـد پایین و 
بـالای ایـن فاصلـه، بیانگر این نكته اسـت کـه میانگین 
نظـرات پاسـخگویان در مـورد ایـن مؤلفه هـا بیشـتر از 
عـدد 3 اسـت و در مجمـوع نتایـج تجزیـه و تحلیـل 
 t میانگیـن داده هـا نشـان می دهـد کـه مقـدار آمـاره
بـرای همـه متغیرهـا، از مقـدار بحرانـی 1/96 بزرگتـر 
اسـت و در ناحیـه بحرانـی آزمـون قـرار دارد و بـه بیان 
دیگـر اختلاف میانگین همه متغیرهـا از عدد 3 معنادار 
اسـت، لذا میانگیـن کلیـه  مؤلفه های سـاختار مدیریت 
شـهری )میـزان مشـارکت شـهروندان، رعایـت حقـوق 
شـهروندی، ارائـه خدمـات شـهری( بعنـوان متغیرهای 
مسـتقل و فرهنـگ سیاسـی بعنـوان متغیر وابسـته، در 
بیـن شـهروندان 29-18 سـاله شـهر تهـران بالاتـر از 
میانگیـن مفـروض )3( اسـت. بنابرایـن می تـوان گفت 
سـاختار مدیریت شـهری و فرهنگ سیاسـی در جامعه 
موردمطالعـه از وضعیـت مناسـبی برخـوردار اسـت. در 
نتیجـه فرضیـه اول تـا چهـارم تحقیق تأییـد می گردد.

فرضیه پنجم: میزان مشـارکت شـهروندان سـهم مثبت 

و معنـاداری در تبییـن تغییـرات فرهنگ سیاسـی آنها 
دارد.

 )27/121( F بـر طبـق جـدول 2، مقدار بدسـت آمـده
کـه در سـطح خطـای کوچكتـر از 0/05 معنادار اسـت 
اسـت.  معنـادار  رگرسـیون  معادلـه  می دهـد  نشـان 
مقـدار ضریب همبسـتگي )0R/470=( نشـان می دهد 
کـه مشـارکت شـهروندان رابطـه متوسـط و مثبتـی با 
میـزان فرهنـگ سیاسـی آن هـا دارد، ضریـب تعییـن 
تعدیل شـده )adj.0R2/199=( نشـان می دهـد متغیـر 
از تغییـرات  مشـارکت شـهروندان حـدود 20 درصـد 
فرهنـگ سیاسـی را تبییـن مي کند. ضریب رگرسـیون 
)0B/47=( نیـز سـهم متغیـر مسـتقل را در پیش بینی 
تغییـرات متغیـر وابسـته مشـخص می کنـد بـه عبارت 
مشـارکت  در  افزایـش  واحـد  یـک  ازاء  بـه  دیگـر، 
شـهروندان، 47 درصـد به بهبود احساسـات، و ادراکاتي 
کـه مردم به سیسـتم سیاسـي دارنـد، افزوده مي شـود. 
و همچنیـن آمـاره t و سـطح خطای کوچكتـر از 0/01 
بـرای آن نیز نشـان مي دهـد که متغیر مـورد نظر تأثیر 
آمـاری معنـی داری در تبییـن تغییرات متغیـر فرهنگ 

سیاسـی داشـته است. 
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ساختار مدیریت شهری و توان گفت ( است. بنابراین می3بالاتر از میانگین مفروض ) شهر تهران ساله 18-29بین شهروندان 
 گردد.در نتیجه فرضیه اول تا چهارم تحقیق تأیید می در جامعه موردمطالعه از وضعیت مناسبی برخوردار است.فرهنگ سیاسی 

 
 متغیرهای تحقیقتفاوت آماری معنادار بین دو میانگین واقعی و مفروض ای جهت بررسی تک نمونه tآزمون  .1جدول 

 
 فرهنگ سیاسی آن ها دارد. سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات میزان مشارکت شهروندان فرضیه پنجم:
دهد معادله معنادار است نشان می 05/0( که در سطح خطای کوچکتر از 121/27) F، مقدار بدست آمده 2بر طبق جدول 

رابطه متوسط و مثبتی با  مشارکت شهرونداندهد که ( نشان می=470/0Rرگرسیون معنادار است. مقدار ضریب همبستگی )
 20حدود  مشارکت شهرونداندهد متغیر ( نشان میadj2R.=199/0شده )دارد، ضریب تعیین تعدیلفرهنگ سیاسی آن ها میزان 

بینی تغییرات پیش ( نیز سهم متغیر مستقل را در=47/0Bکند. ضریب رگرسیون )را تبیین میفرهنگ سیاسی درصد از تغییرات 
 و هبود احساسات،بدرصد به  47، مشارکت شهروندانکند به عبارت دیگر، به ازاء یک واحد افزایش در متغیر وابسته مشخص می

برای آن نیز  01/0و سطح خطای کوچکتر از  tشود. و همچنین آماره ، افزوده میدارند سیاسی سیستم به مردم که ادراکاتی
 داشته است. فرهنگ سیاسی داری در تبیین تغییرات متغیر دهد که متغیر مورد نظر تأثیر آماری معنینشان می

 
 فرهنگ سیاسیو متغیر میزان مشارکت شهروندان نتایج آزمون رگرسیون دومتغیره بین  .2جدول 

 R .adj2R B T F Sig متغیر مستقل

 000/0 121/27 208/5 470/0 199/0 470/0 میزان مشارکت شهروندان
 

 فرهنگ سیاسی شهروندان دارد. سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات رعایت حقوق شهروندی فرضیه ششم:
دهد معادله معنادار است نشان می 05/0( که در سطح خطای کوچکتر از 415/21) F، مقدار بدست آمده 3بر طبق جدول 

رابطه متوسط و رعایت حقوق شهروندی دهد که میزان ( نشان می=556/0Rرگرسیون معنادار است. مقدار ضریب همبستگی )
درصد  28 رعایت حقوق شهروندیدهد متغیر ( نشان میadj2R.=28/0شده )دارد، ضریب تعیین تعدیلفرهنگ سیاسی مثبت با 

 متغیرهای مکنون
 

 میانگین
 

انحراف 
 معیار
 

 3 =ارزش آزمون
مقادیر 

t 
درجه 
 آزادی

 سطح
 معناداری

اختلاف 
 میانگین

 %95سطح اطمینان 
حد 
 پایین

 حد بالا

فرهنگ 
 سیاسی

49.1226 9.38763 50.585 991  0.000 46.12264 44.3147 47.9306 

میزان 
مشارکت 
 شهروندان

22.5566 3.61500 55.698 199 0.000 19.55660 18.8604 20.2528 

رعایت حقوق 
 شهروندی

27.7547 4.70220 54.201 199 0.000 24.75472 23.8491 25.6603 

ارائه خدمات 
 شهری

29.1604 4.24295 63.479 199 0.000 26.16038 25.3432 26.9775 

جدول 1. آزمون t تک نمونه ای جهت بررسی تفاوت آماری معنادار بین دو میانگین واقعی و مفروض متغیرهای تحقیق
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فرضیـه ششـم: رعایـت حقوق شـهروندی سـهم مثبت 
سیاسـی  فرهنـگ  تغییـرات  تبییـن  در  معنـاداری  و 

دارد. شـهروندان 
 )21/415( F بـر طبـق جـدول 3، مقدار بدسـت آمـده
کـه در سـطح خطـای کوچكتـر از 0/05 معنادار اسـت 
نشـان می دهـد معادله رگرسـیون معنادار اسـت. مقدار 
ضریـب همبسـتگي )0R/556=( نشـان می دهـد کـه 
میزان رعایت حقوق شـهروندی رابطه متوسـط و مثبت 
بـا فرهنـگ سیاسـی دارد، ضریـب تعییـن تعدیل شـده 
)adj.0R2/28=( نشـان می دهـد متغیـر رعایـت حقوق 
شـهروندی 28 درصـد از تغییـرات فرهنـگ سیاسـی را 
تبییـن مي کنـد. ضریـب رگرسـیون )0B/556=( نیـز 
سـهم متغیـر مسـتقل را در پیش بینی تغییـرات متغیر 
وابسـته مشـخص می کند به عبـارت دیگر، بـه ازاء یک 
واحـد افزایـش در رعایـت حقوق شـهروندی، حدود 56 
درصـد بـه بهبـود ترکیـب ایسـتارها، اعتقادات، شـور و 
احسـاس و ارزش هـای شـهروندان در ارتبـاط بـا نظـام 
سیاسـی و مسائل سیاسـی و اجتماعی، افزوده مي شود. 
و همچنیـن آمـاره t و سـطح خطای کوچكتـر از 0/01 
بـرای آن نیز نشـان مي دهـد که متغیر مـورد نظر تأثیر 
آماری معنـی داری در تبیین تغییرات فرهنگ سیاسـی 

داشـته است. 
ارائـه خدمـات شـهری سـهم مثبـت  فرضیـه هفتـم: 
سیاسـی  فرهنـگ  تغییـرات  تبییـن  در  معنـاداری  و 

دارد. شـهروندان 
 )12/962( F بـر طبـق جدول 4، مقـدار بدسـت آمـده
کـه در سـطح خطـای کوچكتـر از 0/05 معنادار اسـت 
نشـان می دهـد معادله رگرسـیون معنادار اسـت. مقدار 
ضریـب همبسـتگي )0R/631=( نشـان می دهـد کـه 
میـزان ارائـه خدمـات شـهری رابطـه قـوی و مسـتقیم 
بـا فرهنـگ سیاسـی شـهروندان دارد، ضریـب تعییـن 
متغیـر  می دهـد  نشـان   )=adj.0R2/33( تعدیل شـده 
ارائـه خدمـات شـهری 33 درصـد از تغییـرات فرهنگ 
ضریـب  مي کنـد.  تبییـن  را  شـهروندان  سیاسـی 
رگرسـیون )0B/631=( نیز سـهم متغیر مسـتقل را در 
پیش بینـی تغییـرات متغیـر وابسـته مشـخص می کند 
بـه عبـارت دیگـر، بـه ازاء یک واحـد افزایـش در میزان 
ارائـه خدمـات شـهری، حـدود 63 درصـد پاسـخ هـاي 
نمادیـن، احساسـات، و ادراکاتـي کـه مـردم نسـبت به 
سیسـتم سیاسـي دارنـد بهبـود مـی یابـد. همچنیـن 
آمـاره t و سـطح خطـای کوچكتـر از 0/01 بـرای آن 
نیـز نشـان مي دهـد که متغیـر مـورد نظر تأثیـر آماری 
معنـی داری در تبییـن تغییرات متغیر فرهنگ سیاسـی 

است.  داشـته 
نتیجه گیری و جمعبندي

در اینجـا خلاصـه ای از یافتـه هـای تحقیـق ارائـه می 
گردد:

• بـر اسـاس نتایـج مقـدار آماره t تـک نمونـه ای برای 
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ساختار مدیریت شهری و توان گفت ( است. بنابراین می3بالاتر از میانگین مفروض ) شهر تهران ساله 18-29بین شهروندان 
 گردد.در نتیجه فرضیه اول تا چهارم تحقیق تأیید می در جامعه موردمطالعه از وضعیت مناسبی برخوردار است.فرهنگ سیاسی 

 
 متغیرهای تحقیقتفاوت آماری معنادار بین دو میانگین واقعی و مفروض ای جهت بررسی تک نمونه tآزمون  .1جدول 

 
 فرهنگ سیاسی آن ها دارد. سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات میزان مشارکت شهروندان فرضیه پنجم:
دهد معادله معنادار است نشان می 05/0( که در سطح خطای کوچکتر از 121/27) F، مقدار بدست آمده 2بر طبق جدول 

رابطه متوسط و مثبتی با  مشارکت شهرونداندهد که ( نشان می=470/0Rرگرسیون معنادار است. مقدار ضریب همبستگی )
 20حدود  مشارکت شهرونداندهد متغیر ( نشان میadj2R.=199/0شده )دارد، ضریب تعیین تعدیلفرهنگ سیاسی آن ها میزان 

بینی تغییرات پیش ( نیز سهم متغیر مستقل را در=47/0Bکند. ضریب رگرسیون )را تبیین میفرهنگ سیاسی درصد از تغییرات 
 و هبود احساسات،بدرصد به  47، مشارکت شهروندانکند به عبارت دیگر، به ازاء یک واحد افزایش در متغیر وابسته مشخص می

برای آن نیز  01/0و سطح خطای کوچکتر از  tشود. و همچنین آماره ، افزوده میدارند سیاسی سیستم به مردم که ادراکاتی
 داشته است. فرهنگ سیاسی داری در تبیین تغییرات متغیر دهد که متغیر مورد نظر تأثیر آماری معنینشان می

 
 فرهنگ سیاسیو متغیر میزان مشارکت شهروندان نتایج آزمون رگرسیون دومتغیره بین  .2جدول 

 R .adj2R B T F Sig متغیر مستقل

 000/0 121/27 208/5 470/0 199/0 470/0 میزان مشارکت شهروندان
 

 فرهنگ سیاسی شهروندان دارد. سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات رعایت حقوق شهروندی فرضیه ششم:
دهد معادله معنادار است نشان می 05/0( که در سطح خطای کوچکتر از 415/21) F، مقدار بدست آمده 3بر طبق جدول 

رابطه متوسط و رعایت حقوق شهروندی دهد که میزان ( نشان می=556/0Rرگرسیون معنادار است. مقدار ضریب همبستگی )
درصد  28 رعایت حقوق شهروندیدهد متغیر ( نشان میadj2R.=28/0شده )دارد، ضریب تعیین تعدیلفرهنگ سیاسی مثبت با 

 متغیرهای مکنون
 

 میانگین
 

انحراف 
 معیار
 

 3 =ارزش آزمون
مقادیر 

t 
درجه 
 آزادی

 سطح
 معناداری

اختلاف 
 میانگین

 %95سطح اطمینان 
حد 
 پایین

 حد بالا

فرهنگ 
 سیاسی

49.1226 9.38763 50.585 991  0.000 46.12264 44.3147 47.9306 

میزان 
مشارکت 
 شهروندان

22.5566 3.61500 55.698 199 0.000 19.55660 18.8604 20.2528 

رعایت حقوق 
 شهروندی

27.7547 4.70220 54.201 199 0.000 24.75472 23.8491 25.6603 

ارائه خدمات 
 شهری

29.1604 4.24295 63.479 199 0.000 26.16038 25.3432 26.9775 

جدول 2. نتايج آزمون رگرسیون دومتغیره بین میزان مشارکت شهروندان و متغیر فرهنگ سیاسی
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بینی تغییرات متغیر ( نیز سهم متغیر مستقل را در پیش=556/0Bکند. ضریب رگرسیون )را تبیین میفرهنگ سیاسی از تغییرات 
بهبود ترکیب درصد به  56، حدود رعایت حقوق شهروندیکند به عبارت دیگر، به ازاء یک واحد افزایش در وابسته مشخص می

-، افزوده میاعتقادات، شور و احساس و ارزش های شهروندان در ارتباط با نظام سیاسی و مسائل سیاسی و اجتماعی ایستارها،
داری دهد که متغیر مورد نظر تأثیر آماری معنیبرای آن نیز نشان می 01/0و سطح خطای کوچکتر از  tشود. و همچنین آماره 

 داشته است. فرهنگ سیاسی در تبیین تغییرات 
 

 فرهنگ سیاسیو متغیر رعایت حقوق شهروندی نتایج آزمون رگرسیون دومتغیره بین میزان  .3جدول 
 R .adj2R B T F Sig متغیر مستقل

 000/0 415/21 628/4 556/0 28/0 556/0 رعایت حقوق شهروندی
 شهروندان دارد.فرهنگ سیاسی  سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات ارائه خدمات شهری فرضیه هفتم:
دهد معادله معنادار است نشان می 05/0( که در سطح خطای کوچکتر از 962/12) F، مقدار بدست آمده 4بر طبق جدول 

رابطه قوی و مستقیم  ارائه خدمات شهریدهد که میزان ( نشان می=631/0Rرگرسیون معنادار است. مقدار ضریب همبستگی )
درصد  33 ارائه خدمات شهریدهد متغیر ( نشان میadj2R.=33/0شده )ضریب تعیین تعدیلدارد، فرهنگ سیاسی شهروندان با 

بینی ( نیز سهم متغیر مستقل را در پیش=631/0Bکند. ضریب رگرسیون )را تبیین میفرهنگ سیاسی شهروندان از تغییرات 
درصد  63، حدود ارائه خدمات شهریدر میزان کند به عبارت دیگر، به ازاء یک واحد افزایش تغییرات متغیر وابسته مشخص می

و سطح  t. همچنین آماره دارند بهبود می یابد سیاسی سیستم نسبت به مردم که ادراکاتی و احساسات، پاسخ های نمادین،
فرهنگ داری در تبیین تغییرات متغیر دهد که متغیر مورد نظر تأثیر آماری معنیبرای آن نیز نشان می 01/0خطای کوچکتر از 

 داشته است. سیاسی 
 

 فرهنگ سیاسیو متغیر ارائه خدمات شهری نتایج آزمون رگرسیون دومتغیره بین میزان  .4جدول 
 R .adj2R B T F Sig متغیر مستقل

 000/0 962/12 6/3 631/0 33/0 631/0 ارائه خدمات شهری
 

 و جمعبندی نتیجه گیری
 ارائه می گردد:در اینجا خلاصه ای از یافته های تحقیق 

  بر اساس نتایج مقدار آمارهt  بزرگتربود و در ناحیه بحرانی آزمون قرار  96/1تک نمونه ای برای همه متغیرها، از مقدار بحرانی
های ساختار مدیریت شهری مؤلفه معنادار بود، لذا میانگین کلیه 3داشتو به بیان دیگر اختلاف میانگین همه متغیرها از عدد 

مشارکت شهروندان، رعایت حقوق شهروندی، ارائه خدمات شهری( بعنوان متغیرهای مستقل و فرهنگ سیاسی بعنوان )میزان 
توان گفت ساختار ( بود. بنابراین می3ساله شهر تهران بالاتر از میانگین مفروض ) 18-29متغیر وابسته تحقیق، در بین شهروندان 

  طالعه از وضعیت مناسبی برخوردار بود.مدیریت شهری و فرهنگ سیاسی در جامعه موردم
  درصد از تغییرات فرهنگ سیاسی را تبیین کرد. ضریب رگرسیون نیز  20بر اساس نتایج متغیر مشارکت شهروندان حدود

 سیستم به مردم که ادراکاتی و درصد به بهبود احساسات، 47مشخص کرد، به ازاء یک واحد افزایش در مشارکت شهروندان، 
 (، همسو و منطبق می باشد.1391این یافته تحقیق با نتایج تحقیق زاهد زاهدانی و زهری بیدگلی ) دارند، افزوده شد. سیاسی

  درصد از تغییرات فرهنگ سیاسی را تبیین کرد. ضریب رگرسیون نیز مشخص  28بر اساس نتایج متغیر رعایت حقوق شهروندی
درصد به بهبود ترکیب ایستارها، اعتقادات، شور و احساس و  56روندی، حدود کرد، به ازاء یک واحد افزایش در رعایت حقوق شه

این یافته تحقیق با نتایج تحقیقات ارزش های شهروندان در ارتباط با نظام سیاسی و مسائل سیاسی و اجتماعی، افزوده شد. 
 و منطبق می باشد.(، همسو 1391( و عنایتی و همکاران )1391(، احمدی و نمکی )1391احمدی و همکاران )

7 
 

بینی تغییرات متغیر ( نیز سهم متغیر مستقل را در پیش=556/0Bکند. ضریب رگرسیون )را تبیین میفرهنگ سیاسی از تغییرات 
بهبود ترکیب درصد به  56، حدود رعایت حقوق شهروندیکند به عبارت دیگر، به ازاء یک واحد افزایش در وابسته مشخص می

-، افزوده میاعتقادات، شور و احساس و ارزش های شهروندان در ارتباط با نظام سیاسی و مسائل سیاسی و اجتماعی ایستارها،
داری دهد که متغیر مورد نظر تأثیر آماری معنیبرای آن نیز نشان می 01/0و سطح خطای کوچکتر از  tشود. و همچنین آماره 

 داشته است. فرهنگ سیاسی در تبیین تغییرات 
 

 فرهنگ سیاسیو متغیر رعایت حقوق شهروندی نتایج آزمون رگرسیون دومتغیره بین میزان  .3جدول 
 R .adj2R B T F Sig متغیر مستقل

 000/0 415/21 628/4 556/0 28/0 556/0 رعایت حقوق شهروندی
 شهروندان دارد.فرهنگ سیاسی  سهم مثبت و معناداری در تبیین تغییرات ارائه خدمات شهری فرضیه هفتم:
دهد معادله معنادار است نشان می 05/0( که در سطح خطای کوچکتر از 962/12) F، مقدار بدست آمده 4بر طبق جدول 

رابطه قوی و مستقیم  ارائه خدمات شهریدهد که میزان ( نشان می=631/0Rرگرسیون معنادار است. مقدار ضریب همبستگی )
درصد  33 ارائه خدمات شهریدهد متغیر ( نشان میadj2R.=33/0شده )ضریب تعیین تعدیلدارد، فرهنگ سیاسی شهروندان با 

بینی ( نیز سهم متغیر مستقل را در پیش=631/0Bکند. ضریب رگرسیون )را تبیین میفرهنگ سیاسی شهروندان از تغییرات 
درصد  63، حدود ارائه خدمات شهریدر میزان کند به عبارت دیگر، به ازاء یک واحد افزایش تغییرات متغیر وابسته مشخص می

و سطح  t. همچنین آماره دارند بهبود می یابد سیاسی سیستم نسبت به مردم که ادراکاتی و احساسات، پاسخ های نمادین،
فرهنگ داری در تبیین تغییرات متغیر دهد که متغیر مورد نظر تأثیر آماری معنیبرای آن نیز نشان می 01/0خطای کوچکتر از 

 داشته است. سیاسی 
 

 فرهنگ سیاسیو متغیر ارائه خدمات شهری نتایج آزمون رگرسیون دومتغیره بین میزان  .4جدول 
 R .adj2R B T F Sig متغیر مستقل

 000/0 962/12 6/3 631/0 33/0 631/0 ارائه خدمات شهری
 

 و جمعبندی نتیجه گیری
 ارائه می گردد:در اینجا خلاصه ای از یافته های تحقیق 

  بر اساس نتایج مقدار آمارهt  بزرگتربود و در ناحیه بحرانی آزمون قرار  96/1تک نمونه ای برای همه متغیرها، از مقدار بحرانی
های ساختار مدیریت شهری مؤلفه معنادار بود، لذا میانگین کلیه 3داشتو به بیان دیگر اختلاف میانگین همه متغیرها از عدد 

مشارکت شهروندان، رعایت حقوق شهروندی، ارائه خدمات شهری( بعنوان متغیرهای مستقل و فرهنگ سیاسی بعنوان )میزان 
توان گفت ساختار ( بود. بنابراین می3ساله شهر تهران بالاتر از میانگین مفروض ) 18-29متغیر وابسته تحقیق، در بین شهروندان 

  طالعه از وضعیت مناسبی برخوردار بود.مدیریت شهری و فرهنگ سیاسی در جامعه موردم
  درصد از تغییرات فرهنگ سیاسی را تبیین کرد. ضریب رگرسیون نیز  20بر اساس نتایج متغیر مشارکت شهروندان حدود

 سیستم به مردم که ادراکاتی و درصد به بهبود احساسات، 47مشخص کرد، به ازاء یک واحد افزایش در مشارکت شهروندان، 
 (، همسو و منطبق می باشد.1391این یافته تحقیق با نتایج تحقیق زاهد زاهدانی و زهری بیدگلی ) دارند، افزوده شد. سیاسی

  درصد از تغییرات فرهنگ سیاسی را تبیین کرد. ضریب رگرسیون نیز مشخص  28بر اساس نتایج متغیر رعایت حقوق شهروندی
درصد به بهبود ترکیب ایستارها، اعتقادات، شور و احساس و  56روندی، حدود کرد، به ازاء یک واحد افزایش در رعایت حقوق شه

این یافته تحقیق با نتایج تحقیقات ارزش های شهروندان در ارتباط با نظام سیاسی و مسائل سیاسی و اجتماعی، افزوده شد. 
 و منطبق می باشد.(، همسو 1391( و عنایتی و همکاران )1391(، احمدی و نمکی )1391احمدی و همکاران )

جدول 3. نتايج آزمون رگرسیون دومتغیره بین میزان رعايت حقوق شهروندی و متغیر فرهنگ سیاسی

جدول 4. نتايج آزمون رگرسیون دومتغیره بین میزان ارائه خدمات شهری و متغیر فرهنگ سیاسی
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همـه متغیرهـا، از مقـدار بحرانـی 1/96 بزرگتربـود و 
در ناحیـه بحرانـی آزمـون قـرار داشـتو بـه بیـان دیگر 
اختـلاف میانگیـن همـه متغیرهـا از عـدد 3 معنـادار 
بـود، لـذا میانگیـن کلیـه  مؤلفه هـای سـاختار مدیریت 
شـهری )میـزان مشـارکت شـهروندان، رعایـت حقـوق 
شـهروندی، ارائـه خدمـات شـهری( بعنـوان متغیرهای 
مسـتقل و فرهنـگ سیاسـی بعنـوان متغیـر وابسـته 
تحقیـق، در بین شـهروندان 29-18 سـاله شـهر تهران 
بالاتـر از میانگیـن مفـروض )3( بـود. بنابرایـن می توان 
گفـت سـاختار مدیریـت شـهری و فرهنگ سیاسـی در 
جامعـه موردمطالعه از وضعیت مناسـبی برخـوردار بود. 
• بـر اسـاس نتایـج متغیر مشـارکت شـهروندان حدود 
20 درصـد از تغییـرات فرهنگ سیاسـی را تبیین کرد. 
ضریـب رگرسـیون نیز مشـخص کرد، بـه ازاء یک واحد 
افزایـش در مشـارکت شـهروندان، 47 درصـد به بهبود 
احساسـات، و ادراکاتـي کـه مردم به سیسـتم سیاسـي 
دارنـد، افـزوده شـد. این یافتـه تحقیق بـا نتایج تحقیق 
زاهـد زاهدانـی و زهـری بیدگلـی )1391(، همسـو و 

منطبـق می باشـد.
• بـر اسـاس نتایـج متغیـر رعایـت حقـوق شـهروندی 
تبییـن  را  سیاسـی  فرهنـگ  تغییـرات  از  درصـد   28
کـرد. ضریب رگرسـیون نیز مشـخص کرد، بـه ازاء یک 
واحـد افزایـش در رعایـت حقـوق شـهروندی، حـدود 
اعتقـادات،  ایسـتارها،  ترکیـب  بهبـود  بـه  56 درصـد 
شـور و احسـاس و ارزش هـای شـهروندان در ارتبـاط 
با نظام سیاسـی و مسـائل سیاسـی و اجتماعـی، افزوده 
شـد. ایـن یافتـه تحقیق بـا نتایـج تحقیقـات احمدی و 
همـكاران )1391(، احمـدی و نمكی )1391( و عنایتی 

و همـكاران )1391(، همسـو و منطبـق مـی باشـد.
• بـر اسـاس نتایـج متغیـر ارائـه خدمـات شـهری 33 
درصد از تغییرات فرهنگ سیاسـی شـهروندان را تبیین 
کـرد. ضریب رگرسـیون نیز مشـخص کرد، بـه ازاء یک 
واحـد افزایـش در میـزان ارائـه خدمات شـهری، حدود 
63 درصـد پاسـخ هاي نمادیـن، احساسـات، و ادراکاتي 
که مردم نسـبت به سیسـتم سیاسـي دارنـد بهبود می 
یابـد. ایـن یافته تحقیق بـا نتایج تحقیقات ادیبی سـده 

و هارطونیـان )1386( و بنی فاطمه )1388(، همسـو و 
منطبق می باشـد.

پیشنهادات
- در مجمـوع بـر طبـق آزمـون فرضیـه هـای مطـرح 
شـده، مدیریـت شـهری تهـران از سـاختار منسـجم و 
کارآمـد برخـوردار اسـت و وظایـف محولـه بـه سلسـله 
مراتـب مدیریـت شـهری از انعطاف پذیری و مشـارکت 
خوبـی برخوردار اسـت. به سـبب قوت مدیریت شـهری 
و رشـد یافتگـی گروه هـای اجتماعـی و نهادهای مدنی 
شـهروندان  داوطلبانـه  مشـارکت  و  همـكاری  روحیـه 

اسـت. رضایتمندانه 
- بر اسـاس نتایج از طریق تقویت مشـارکت و همكاری 
بـا سـایر ارگان هـای دولتـی و خصوصـی، آگاهـی از 
حقوق شـهروندی، احترام به حقوق شـهروندان، تعدیل 
در ارائـه خدمـات بـه شـهروندان و بهبـود شـیوه هـای 
مدیریـت مالـی و اقتصـادی در مدیریـت شـهری مـی 
تـوان کیفیـت محیـط زندگـی شـهروندان را تغییر داد 

و بـه توسـعه فرهنـگ سیاسـی نزدیک شـد.
- آگاه سـازی شـهروندان با مفهوم حقوق شـهروندی و 
آمـوزش و توانمندسـازی آنـان جهت ارتقـای مهارت ها 
و کسـب عـادت هـای صحیح زندگـی اجتماعـی پیش 
شـرط لازم در اداره امور شـهر می باشـد و این امر نیاز 
بـه برنامـه ریزی و سیاسـت گـذاری اجتماعـی دارد که 
مدیریـت و حاکمیت شـهری می توانـددر این خصوص 

بسـیار تأثیر گذار باشـد.
- بـا هدایت مدیریت شـهری در جهت رشـد گروه های 
اجتماعـی، نهادهـای مدنـی و ایجـاد فرصت هـای لازم 
بـرای مشـارکت شـهروندان کـه باعـث افزایـش اعتماد 
اجتماعـی، روحیـه همـكاری و تقویـت هویـت جمعـی 
فراگیـر مـی شـود مـی تـوان بـه افزایـش مشـارکت 

داوطلبانـه شـهروندان امیـدوار بود.
سلسـله  در  بایسـتی  شـهروندی  حقـوق  رعایـت   -
مراتـب ارزشـی جامعـه جایـگاه ویژه ای داشـته باشـد. 
سیاسـتگذاران، برنامـه ریزان و تصمیـم گیرندگان نظام 
مسـئولیتی دو چندان در قبال این مهـم دارند. بنابراین 
بایـد فعالیـت هایـی در زمینـه تعهد به حقـوق فردی و 
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جمعـی برخاسـته از آن صـورت پذیرد. 
حقـوق  آمـوزش  بـا  توانـد  مـي  شـهري  مدیریـت   -
شـهروندي و تشـویق شـهروندان بـه پیگیـري حقـوق 
خویـش، اتخـاذ رویكرد شـهروند مـداري و ایجاد فضاي 
گفتگـو میـان شـهروندان و مدیـران شـهري، اصـلاح 
نظـام اداري و مراعـات حقـوق شـهروندي، جامعیـت 
و عـدم تبعیـض میـان شـهروندان، حاکمیـت قانـون، 
مسـئولیت پذیـري در قبـال شـهروندان، کارآیـي و اثـر 
بخشـي، شـفافیت و پاسـخگویي در جهت ارتقاء حقوق 

شـهروندان نقـش آفرینـي کنـد .
- بـا توجـه به مؤثر بودن ارائه خدمات شـهری بایسـتی 
چهـار محور برای سیاسـت گـذاری و مداخلـه مدیریت 
شـهری برگزید. ایـن محورها عبارتنـد از؛ بهبود اقتصاد 
شـهری؛ تأمیـن بیشـتر خدمـات زیربنایـی؛ مدیریـت 
زمیـن؛ فقرزدایـی. در کنـار ایـن چهـار محـور توجه به 
محیـط زیسـت کـه یكـی از ارکان توسـعه اسـت نیز به 

مداخلـه صحیـح مدیریت شـهری نیـاز دارد.
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