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واکاوی درآمد پایدار شهرداری ها با رویکرد توسعه پایدار شهری؛ 
مطالعه موردی در شهر بندرعباس
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چکیده
شـهرداری ها بـه عنوان بالاتریـن مقام برنامه ریـزی و مدیریت 
شـهری در شـهرها شـناخته شـده انـد. ایـن نهـاد کـه وظیفـه 
خدمـات رسـانی بـه شـهروندان را دارد جهـت ایجـاد محیـط 
قابـل قبـول بـرای شـهروندان دارای هزینه هایی جهـت اجرای 
پروژه هـا و برنامـه هـای خـود مـی باشـد کـه بـه نـام درآمـد 
شـهرداری ها شـناخته می شـود. ایـن درآمدهـا گاه به صورت 
مسـتقیم وگاه در شـرایطی غیر مسـتقیم می باشـند. بررسـی 
و واکاوی ایـن درآمدهـا مـی توانـد راهگشـا و یـاری رسـان 
مسـوولان جهـت برنامـه ریـزی بهتـر در شـهرها باشـد. بدیـن 
منظـور در پژوهـش حاضـر به بررسـی درآمد پایدار شـهرداری 
هـا بـا رویکـرد توسـعه پایـدار شـهری در شـهر بنـدر عبـاس 
پرداختـه خواهـد شـد. جامعـه آماری پژوهش، سـاکنان شـهر 
بندرعبـاس و مسـئولان مدیریـت شـهری مـی باشـند. بـر این 
اسـاس از آزمـون تـي اسـتيودنت جهـت سـنجش وضعيـت 
پايـداري كلـي منابـع مالـي و درآمـدي مورد بررسـي اسـتفاده 
شـده و همچنیـن تحلیـل واریانـس رگرسـیون تأثیـر افزایـش 
درآمـد پایـدار و توسـعه اجتماعـی، فرهنگـی و عمران شـهری 
شـهرداری بندرعبـاس مورد سـنجش قـرار گرفتـه و در نهایت 
از طریـق مـدل VIKOR مـورد  منابـع درآمـدی شـهرداری 

سـنجش و رتبـه بنـدی قـرار گرفتـه اند. 
واژگان کلیدی: درآمد پایدار، شـهرداری، توسعه پایدارشهری، 

بندرعباس.

Analysis of stable income urban municipalities with 
a sustainable development approach Case Study in 
Bandar Abbas

Abstract
As head of the municipal planning and urban 
management in cities are known; It is the duty 
of service to the citizens. In order to create an 
acceptable environment for citizens to implement 
projects and programs, their costs are known by 
the name of municipal revenue. These revenues 
are sometimes directly and sometimes indirectly 
in the circumstances. Review and analysis of these 
revenues can be useful and helpful for planning 
better in cities. Therefore, in this study, stable income 
urban municipalities with a sustainable development 
approach will be discussed in Bandar Abbas. The 
research populations are residents of Bandar Abbas 
and officials of the civil administration. The Student 
t-test to measure used to evaluate the stability 
of financial resources and income. As well as 
regression analysis the effect of increasing revenue 
and developing sustainable social, cultural and 
development of Bandar Abbas municipal evaluated. 
And finally municipal revenue sources through 
VIKOR models were evaluated and ranked.
Keywords: stable income, municipalities, sustainable 
development, Bandar Abbas.
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مقدمه و طرح مسأله
توسـعه سـریع اقتصـادی و رشـد جمعیت، زیرسـاخت 
هـای ناکافـی و تخصـص، و کمبـود زمیـن مدیریـت 
شـهر برای شـهرداری هـا را دچار مشـکل کرده اسـت.  
همچنیـن  از مسـائل مهمـی کـه در اکثـر شـهرهای 
جهـان مـورد بحـث و تمرکـز مـی باشـد کسـب درآمد 
پايـدار جهـت تأمیـن هزينـه خدمـات شـهری اسـت. 
اتکای بیش از حد بسـیاری از شـهرداریها به درآمدهای 
ناپايـدار، شـهرداری را با مشـکلات مالی مواجه سـاخته 
همـکاران، 1392، ص 1(.  و  )دانـش جعفـری  اسـت 
یکی از مشـخصات مهم اداره شـهر، مشـارکت مردم در 
تصمیـم گیـری هـا و برنامـه های شـهری و نیـز تأمین 
منابع مالی شـهر می باشـد. شـهرداری های کشـورهای 
پیشـرفته جهـان، اختیارات زيـادی دارنـد؛ در حالی که 
در ايـران، اتـکای بیـش از حـد بسـیاری از شـهرداری 
هـای کشـور )هماننـد بندرعبـاس( بـه درآمد ناشـی از 
بخش مسـکن اسـت کـه علاوه بـر تأثیـر آن در افزايش 
قیمـت مسـکن، شـهرداری هـا را در مقاطـع زمانـی 
مختلـف بـا مشـکلات و بحرانهـای مالی قطعـی، مواجه 
سـاخته اسـت )مهندسـان مشـاور هامونپاد، 1381(. از 
طرفـی مديريـت مالي شـهر در واقع نوعـي عمل بهينه 
يابـي اسـت كـه بـا تعييـن اهدافي بـراي عرضـه كالا و 
خدمـات شـهري بـه بحـث دربـاره منابـع درآمـدي و 
چگونگـي هزينـه كردن آنهـا مي پـردازد و درآمد پايدار 
كـه در حال حاضـر بخش اندكـي از كل منابع درآمدي 
شـهرداريها را تشـيكل مي دهـد درآمـدي اسـت كـه از 
منابعـي و به گونه اي كسـب شـود كه حقـوق آيندگان 
پايمـال نشـود )تـداوم پذيـر باشـد(، يكفيـت زندگـي 
كاهـش نيابد )به سالمت شـهري خدشـه وارد نكند( و 
منابـع حياتي براي اسـتفاده نسـلهاي آتـي از بين نرود 

)مطلـوب باشـد( )ایراندوسـت، 1394، ص 10(. 
از  بسـیاری  امـروز،  جهـان  در  شـهری  مدیریـت  در 
دولت هـای محلـی در حـال توسـعه و کشـورهای در 
حال گـذار با فشـار مالی بـه دلیل افزایش مسـئولیت ها 
و کاهش یارانه ها از سـطوح بالاتر دولت، و به رسـمیت 
شـناخته شـده مواجه هسـتند، که مازاد واقعی عمومی 

امـوال ممکـن اسـت یک منبـع مسـتقیم اضافـی و در 
درآمدهـای متنـوع بـرای ایـن نهادها داشـته باشـد. به 
عنـوان بخشـی از ایـن رونـد، در ایالات متحـده و کانادا 
بـه تنهایـی، بیـش از یک هـزار مناطـق مرکز شـهر در 
پـروژه هـای دولتـی و خصوصی شـرکت توسـعه مجدد 
شـرکت دارند کـه منبع درآمـد برای این شـهرها تلقی 
می شـود )Segal, 1998(. بـرای کشـورهای در حـال 
گـذار دولت هـای محلـی تمایلـی بـه خصوصی سـازی 
امـوال مـازاد شـهرداری جهـت تامیین درآمـد و بودجه 
 ,Kaganova and Stone( شـهرداری هـا را دارنـد
2000: 4(. همچنیـن شـهرداري بـه عنـوان سـازمان 
محلـي مسـئول اداره امور شـهر، طبعاً وظيفـه مدیریت 
از طريـق اعمـال روشـها و مكانيزمهـاي  مالـی شـهر 
توسـعه اقتصـادي و گسـترش سـرمايه گذاري شـهري 
را نيـز بـر عهـده دارد تـا بتوانـد در هميـن چارچـوب 
متقبـل  نیـز  را  شـهرداری  مالـی  تامیـن  و  مدیریـت 
گـردد )قدمـی و همـکاران، 1392، ص 9(. همچنیـن 
همـواره درآمـد شـهرداري ها بـه ایـن دلیل کـه درصد 
قابـل توجهـی از آن از طریـق فـروش تراکـم و صـدور 
پروانه سـاختمان کـه از درآمدهاي ناپایداراسـت حاصل 
می شـود در دوره هـاي رکـود و رونـق دچـار نوسـان 
شـده و در دوره رکـود بـه کسـري بودجه شـهرداري ها 
می انجامـد در حالـی کـه اگـر مدیریت شـهري بخواهد 
در چارچـوب اصـول توسـعه پایدار حرکت کنـد باید به 
درآمدهـاي پایدار متکی باشـد . کـه از جمله مهم ترین 
آنهـا عوارض نوسـازي و عمران شـهري اسـت )زاهدی، 
1389، ص 4(. بـه دنبـال کاهـش وابسـتگی درآمـدي 
شـهرداريها بـه دولـت و بـا توجـه به تشـدید مسـایل و 
مشـکلات شـهرها در نتیجه رشـد جمعیت و مهاجرتها، 
حجـم زیـاد تقاضـا بـراي خدمـات شـهري و اتـکاي 
را  کار  شـرایط  ناپایـدار  درآمدهـاي  بـه  شـهرداري ها 
بـراي متولیـان امـور در شـهرداريها دشـوار کرده اسـت 
)نجاریـان بهنمیـري، 1378، ص 2(. بـا در نظـر گرفتن 
ناپايـداری درآمـد حاصـل از عـوارض سـاخت وسـاز و 
عـوارض مـازاد تراکم، مشـکلات جدی ايـن درآمدها در 
اداره شـهر و رسـیدن به توسـعه پايدار شـهری و نیز از 
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آنجـا که سیاسـت کلان کشـور و به تبع آن شـهرداری 
هـا، دسـت يافتن به توسـعه پايـدار می باشـد، ضرورت 
انجـام چنیـن تحقیقـی، بیـش از پیـش احسـاس مـی 
شـود. در همیـن راسـتا پژوهـش حاضـر بـه بررسـی 
پایـداری درآمـد شـهرداری ها بـا رویکرد توسـعه پایدار 

شـهری بندرعبـاس پرداخته اسـت.
مبانی نظری پژوهش

امـروزه در ایـران مدیریـت شـهری بـا مشـکلات زیادی 
روبـرو بوده اسـت که این امر ناشـی از عوامـل گوناگون 
اجتماعـی، فرهنگی، سیاسـی، اجرایی، مالـی و حقوقی 
متعـددي اسـت. رشـد و توسـعه سـریع و شـتابزده و 
غالباً بی رویه شـهرها به واسـطه رشـد سـریع جمعیت 
شـهري، یکـی از مسـایلی کـه بـر ابعـاد مشـکلات و 
معضالت حاضـر افـزوده اسـت )معاونت عمرانـی دفتر 
رشـد    .)11 ص   ،1381 کشـور،  وزارت  برنامه ریـزي 
سـریع جمعیـت شـهري بـه همـراه واگـذاري برخـی 
از وظایـف دولـت بـه شـهردار يها )کـه انتظـار مـی رود 
شـهرداري ها  بـه  نیـز  بیشـتري  وظایـف  آینـده  در 
واگـذار شـود(، موجـب افزایـش شـدید نیازهـاي مالی 
شـهردار يها شـده است. شـهردار يها بخشـی از این نیاز 
را از طریـق مالیات هـاي محلی، وجوه انتقالـی از دولت 
مرکـزي و دیگر منابع درآمد يشـان بـرآورده می کنند . 
امـا ایـن منابـع درآمـدي نمی تواننـد تمـام نیازهـاي 
سـرمایه گذاري و عمرانی شـهرداريها را پوشـش دهند.  

از ایـن رو ، روي آوردن شـهرداري ها بـه بازارهـاي مالی 
و مشـارکت با بخـش خصوصی به منظـور تجهیز منابع 
مالـی ضـروري بـه نظـر می رسـد. متأسـفانه در ایـران 
بـه دلیـل توسـعه نیافتگـی بازارهـاي مالـی از یک سـو 
و فقـدان بسـتر مناسـب نهـادي و قانونـی لازم در ایـن 
حـوزه، شـهردار ي هـا تاکنـون قـادر بـه بهره گیـري 
مناسـب از امکانـات بازارهـاي مالـی نبوده انـد )آبگون، 
1388(. بالعکـس در اروپـا در کشـورهایی کـه دولـت 
محلـی کنتـرل بخـش بزرگـی از امـور مالـی عمومـی، 
بـرای حفـظ تعهـد خـود را  توانایـی دولـت مرکـزی 
نداشـته باشـد یـک موضـوع دشـوار بـرای آن دولت ها 
تلقـی مـی شـود. قوانیـن اروپایـی خواهـان آن هسـت 
کـه بودجـه کلـی متعـادل در میـان مدت صـرف کند. 
اسـتفاده از ایـن قانـون در سـطح زیـر مرکـزی ممکـن 
اسـت بـی جهـت هزینـه هـای سـرمایه و خودمختاری 
 ,valles and Zarate(مالـی محلـی را کاهـش دهـد
2007: 1(. در جـدول زیـر برخـی از منابـع درآمدی در 

شـهرهای مختلـف جهـان آورده شـده اسـت: 
ترازنامه)درآمد و بدهی( شهرداري ها

توجـه شـهرداری هـا بـر اهمیـت ترازنامـه شـهری در 
تصمیـم گیـری در مـورد دارایـی هـای شـهری نادیده 
انگاشـته شـده اند. ایـن امر بـه ویـژه در کشـورهای در 
حـال توسـعه صـدق می کنـد. ترازنامـه شـامل تمـام 
دارایی هـا و بدهـی کـه ارزش مالـی آن ها را شـهرداری 
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شناسـایی مـی کند، مـی باشـد. در زیر نحوه محاسـبه 
 Kaganova and( ایـن ترازنامـه آورده شـده اسـت

:)2  :2000  ,Stone
دارایی= بدهی+ حقوق )درآمدها(

 درک ترازنامـه شـهرداری هـا به تجزیـه و تحلیل مالی 
شـهرداری بـه دلایلـی مهـم اسـت. در زیر بـه برخی از 
ایـن دلایل با توجه به نگرش شـهرداری های شـهرهای 

جهان اشـاره می شـود:
1. درک ترازنامـه شـهرداری بـه تجزیـه و تحلیـل مالی 
شـهرداری،  بـه ایـن دلیـل مهـم اسـت کـه دارایـی 
و  توسـعه  حـال  در  شـهرهای  شـهرداری  بدهـی(  )و 
کشـورهای در حـال گـذار اغلب نسـبت بـه درآمدهای 
بودجـه سـالانه خـود یـا هزینـه بسـیار بزرگ هسـتند.    
2. شـهرداری معمولا آزادی بیشـتری در انتخاب دارایی 

هـا و بدهی هـای از درآمد کل شـهرداری دارند.
3. ترازنامه شـهرداری برای بسـیاری از شـهرداری های 
در حـال توسـعه و یـا کشـورهای در حـال گـذار ، یـک 
 ,Peterson( ابـزار مفیـد تـر از تجزیه و تحلیـل اسـت

.)1999
منابع درآمدي شهرداري ها

زندگـي  تاميـن  مسـئول  عنـوان  بـه  بايـد  دولـت 
شـهروندان، درصـدي از بـار مالـي خدمـات شـهري را 
كـه از عهـده شـهرداريها خـارج اسـت، برعهـده گيرد و 
از برخـي طرح هـا و پروژه هـا )ماننـد طرح هـاي تامين 
نيازهـاي افـراد كم درآمـد شـهري و تاميـن طرح هـاي 
تحقيقاتـي مهـم( حمايت كنـد )سـعیدنیا، 1382، ص 
گونـه اي  بـه  شـهرداري ها  فعالیتهـاي  گسـتره   .)87
اسـت کـه بـراي انجـام هـر یـک از وظایـف اصلـی و 
فرعـی سـرمایه گذاري هـاي کلان بایـد توسـط خـود 
شـهرداريها انجـام گیـرد. بـه عنـوان مثـال، حفاظـت 
شـهرها در مقابـل حریـق و یاسـیل، مسـتلزم صـرف 
هزینه هـاي بسـیار ارزي و ریالـی می باشـد و یا تنظیف 
شـهرها، و یـا ایجـاد معابـر جدیـد، بزرگراه هـا، پل هـا، 
پارك هـا، آسـفالت معابـر، پرداخـت غرامـت و صدهـا 
فعالیـت دیگـر شـهرداري ها، بـدون در اختیـار داشـتن 
اعتبـارت و یـا درآمدهـاي کافـی ناممکـن خواهـد بود. 

به سـخن دیگر، اداره شـهرها و اعمال مدیریت شـهري 
کارا مسـتلزم در اختیار داشـتن منابع درآمدي مستمر، 
و بـدون تبعـات سـوء، می-بایسـت بـه عنـوان یکـی از 
مهم ترین مسـائل اداره شـهرها مـورد توجه قـرار گیرد 
)مهندسـین مشـاور هامونپاد، 1381، ص 85(. در واقع 
وظيفـه مديريـت و تاميـن مالـي شـهرداري تابعـي از 
مديريـت مالـي- اقتصادي شـهر بوده و مسـتقيماً تحت 
تاثيـر پتانسـيل ها و محدوديت هـاي ناشـي از آن قـرار 
مي گيـرد )كاظميـان و سـعيدي رضوانـی، 1383، ص 

 .)25
منابـع درآمـدي شـهرداريها تـا قبـل از سـال 81 به دو 
گـروه درآمدهاي عمومی شـهرداري و درآمد مؤسسـات 
کلیـه  و  میگردیـد  تقسـیم  وابسـته  سـازمانهاي  و 
درآمدهـاي شـهرداري در نهایـت توسـط واحـد درآمد 

محاسـبه و وصـول میگردیـد.
الف( بخـش اول؛ درآمدهاي عمومی شـهرداري: 
سـهمیه شـهرداري از پرداختهاي وزارت کشور؛ عوارض 
تـوأم با مالیـات وصولی در محل؛ عوارض بر سـاختمانها 
و اراضـی؛ عـوارض بـر ارتباطـات و حملونقـل؛ عـوارض 
بـر پروانه هـا، کسـب، فـروش و تفریحـات؛ درآمدهـاي 
حاصـل از فـروش و خدمـات؛ درآمدهـاي تأسیسـات 
شـهرداري و جرایـم و تخلفـات؛ درآمدهـاي حاصـل از 
وجـوه و امـوال شـهرداري؛ کمک هاي بلاعـوض، هدایا، 

وام و اسـتفاده از موجودي هـاي دوره هـاي قبلـی.
ب( بخـش دوم؛ درآمد مؤسسـات و سـازمانهاي 

بسته ا و
در هـر سـال مالـی شـهرداري کـه معمـولاٌ یـک سـال 
شمسـی اسـت درآمدهـا پیش بینی می گـردد و پس از 
آن کـه در کدهـاي مربوطه ذکر گردید، می بایسـتی در 
هـر کد سـهم پروژه هاي عمرانـی از هزینه هـاي جاري 
جـدا گـردد و حداقـل 40% از مبلـغ کدهـاي درآمـد 
از مبلـغ  را بـه پروژه هـاي عمرانـی و حداکثـر %60 
کدهـاي درآمـد را بـه هزینه هـاي جـاري اختصـاص 
داد )عبـاس زاده و همـکاران، 1390(. از سـال 81 بـه 
بعـد طبقه بنـدي جدیـدي از منابع درآمدي شـهرداري 
صـورت گرفت کـه کل درآمدهـاي شـهرداري به هفت 
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کـد درآمـدي زیر تقسـیم می شـوند: درآمدهاي ناشـی 
از عـوارض عمومـی )درآمدهاي مسـتمر(؛ درآمد ناشـی 
از عـوارض اختصاصـی؛ بهـاي خدمـات و درآمدهـاي 
مؤسسـات انتفاعـی شـهرداري؛ درآمدهـاي حاصـل از 
وجـوه و امـوال شـهرداري؛ کمکهـاي اعطایـی دولـت و 
سـازمانهاي دولتـی؛ درآمـد حاصـل از اعانـات و هدایا و 

دارائیهـا؛ سـایر منابـع تأمیـن اعتبار.
پیشینه پژوهش

نگیـن تاجـی و همـکاران )1392(، در مقالـه ای تحـت 
عنـوان »درآمد هـای پایدار؛ چالش مدیریت شـهری در 
تحقق سـند چشـم انداز 1404 )با تأکید بـر درآمدهای 
در  شـهروندان  مشـارکت  و  سـرمایه گذاری  از  ناشـی 
شـهر تهـران«، به ایـن نتیجه رسـیدند که مشـارکت و 
سـرمایه-گذاری شـهروندان تهرانـی در انجام طرح های 
عمرانـی و خدماتـی شـهری در دوره انجـام پژوهـش 

1382-1388 پاییـن بوده اسـت. 
قدمـی و همـکاران )1392(، در مقالـه ای تحـت عنوان 
»تحلیلـی بر مبانی حقوقی منابع درآمدی شـهرداری ها 
بـا تأکیـد بـر عـوارض«، بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه 
موادي از قانون شـهرداريها و قانون تشيكلات، وظايف و 

انتخاب شـوراهاي اسلامي كشـور و انتخاب شهرداران و 
قانون موسـوم به تجميـع عوارض، وضـع و اخذ عوارض 
جديد را بر عهده شـوراها و شـهرداريها گذاشـته اسـت. 
عالوه بـر ايـن، قانـون اساسـي نيـز بـا تأيكد بـر اينكه 
شـوراها كيي از اركان تصميم گيري و اداره امور كشـور 
هسـتند بـر ايـن امر صحه گذاشـته اسـت. امـا در مورد 
قانونـي بودن عوارض دريافتي توسـط شـهرداريها، تنها 
مـورد غيـر قانونـي بـر اسـاس آنچـه در قوانيـن آمـده، 
فـروش تراكـم مـازاد اسـت كـه عالوه بـر غيـر قانوني 

بـودن بـا مباحث توسـعه پايـدار نيز در تضاد اسـت.
مهـدی و همـکاران )1392(، در مقالـه ای تحت عنوان 
»مطالعـه و شـناخت منابـع مالـی و ارائـه راهکارهایـی 
مـورد  شـهرداری ها،  درآمـد  پایـداری  بهبـود  بـرای 
پژوهـش؛ شـهرداری مهاباد« به این نتیجه رسـیدند که 
شـهرداری مهاباد بـا عدم وجود مکانیسـم و راهبردهای 

درآمدزایـی پایدار می باشـد. 
منتظـري و خدايـي )1391(، در مقالـه اي بـه بررسـي 
منابـع  بهبـود  در  پايـدار  مالـي  منابـع  تأميـن  نقـش 
درآمـدي مديريـت شـهري شـهر تهـران پرداخته انـد. 
درآمـدي  منابـع  بررسـي  بـه  ابتـدا  منظـور  بديـن 

شکل 2. نظام درآمد- مخارج شهرداري ها؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.
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شـهرداريهاي كشورهاي توسـعه يافته و در حال توسعه 
و مقايسـه آنها با شهرداري هاي كشـورمان پرداخته اند، 
سـپس نقـش منابع مالـي پايـدار در تأميـن پروژه هاي 
شـهري از طريـق مشـاركت هاي عمومـي- خصوصـي 
شـهرداري  نهـاد  دسـتيابي  و  شـهري  حوزه هـاي  در 
بـه درآمدهـاي پايـدار، مـورد ارزيابـي قرارگرفته اسـت 
و در پايـان راهبردهـاي زيـر بـه منظـور اصالح نظـام 
درآمـدي شـهرداريها با تأيكد ويژه بر شـهر تهـران ارائه 
شـده اسـت: نظـام تشـخيص و وصـول درآمـد، تنظيم 
روابـط مالى دولت و شـهردارى، گرفتن بهـاى خدمات، 
نظـام كسـب درآمـد از دارايی هـاى شـهرى )عـوارض 
نوسـازى(، دسترسـى بـه بازارهـاى داخلـى و خارجـى، 
نظـام كسـب درآمـد از فعاليت هـاى ترابـرى و ترافكي 
شـهرى، كسـب درآمـد از فعاليت هـاى اقتصادى شـهر 
و سياسـت گذارى بهينـه عوارض كسـب و پيشـه، نظام 
گرفتـن عوارض افـزوده برآمده از فعاليت هاى توسـعه و 
ارائـه خدمات شـهري. آنچه در پژوهـش فوق قابل تأمل 
اسـت اين كـه در صـورت وجـود اختيار سياسـتگذاري 
تـام )همچنـان كه قانون بـه شـهرداري واگـذار كرده(، 
در راسـتاي دريافـت عوارض كسـب و پيشـه و مواردي 
از ايـن دسـت، ذكـر ايـن امـر بـه عنـوان راه حـل براي 
در  نمي نمايـد.  منطقـي  شـهرداري،  درآمـد  افزايـش 
در  شـهرداريها  كـه  كـرد  اسـتدلال  ميتـوان  نتيجـه 
اختيـار  از  راسـتاي سياسـتگذاري در حـوزه عـوارض 

چندانـي برخوردار نيسـتند.
شـرزه ای و ماجـد )1390(، در مقالـه ای تحـت عنـوان 
»تأمیـن مالـی پایدار؛ چگونگـی تأمین مالـی به منظور 
توسـعه پایـدار شـهری«، بـه ایـن نتیجـه رسـیدند که 
بخـش عمـده ای از درآمدهـای حاصله شـهرداری های 
کشـور، بـا مفاهیم پایـداری و مطلـوب بـودن همخوان 

نیسـتند و عمدتـا از منابـع ناپایدار کسـب می شـوند. 
بصیـري و اکبـري )1389(، در پژوهـش خـود تحـت 
عنـوان »پایـداري درآمد شـهرداریها و توسـعه شـهري 
پایـدار: مطالعـه مـوردي شـهر همـدان« به ایـن نتیجه 
رسـیده انـد که بیشـتر درآمدهاي شـهرداري همدان از 
نـوع درآمدهاي ناپایدار اسـت لذا عوارض نوسـازي یکی 

از عـوارض مسـتمر و پایـدار اسـت کـه منبع مناسـبی 
بـراي شـهرداري می توانـد باشـد و شـهرداري ها بایـد 
اتـکاي منابـع درآمـدي رابه عوارض سـاختمانی کاهش 
دهنـد و بـه سـمت این نـوع عـوارض برونـد، همچنین 
شـهرداري ها می تواننـد بـا فراهـم نمـودن شـرایط و 
بسـتر مناسـب از طریـق وضـع قوانیـن و مقـررات، از 
مشـارکت مردمـی و بخـش خصوصـی جهـت تأمیـن 
خدمـات مـورد نیـاز شـهر اسـتفاده کننـد. در نهایـت 
وابسـتگی شـهرداري ها را به درآمدهاي ناپایدار یکی از 
موانـع توسـعه شـهري پایـدار می دانند چرا که توسـعه 
شـهري پایـدار در گـرو منابع پایـدار و منابـع پایدار نیز 

در گـرو درآمدهـاي پایدار می باشـد.
 روش پژوهش

آن  نـوع  و  اسـت  تحلیلـی  توصیفـی-  تحقیـق  روش 
کاربـردي- توسـعه اي اسـت. جامعه ي آمـاري پژوهش 
بخـش  در  می باشـد  بندرعبـاس  شـهر  سـاکنان 
جمـع آوري اطلاعات وضـع موجـود، دو روش مطالعات 
میدانـی و مطالعـات اسـنادي بـه کار رفتـه اسـت در 
تهیـه  تکنیک هـاي  از  اسـتفاده  بـا  میدانـی  شـیوه ي 
پرسشـنامه و مشـاهده، مصاحبه با مسئولین )شهرداري 
بندرعبـاس( و مردم به جمـع آوري اطلاعات پرداخته و 
بـراي تجزیـه و تحلیل داده ها و بررسـی با تکنیک هاي 
آماري Spss , Excel اسـتفاده شـده اسـت و در ادامه 
مـدل ویکـور جهـت رتبـه بنـدی درآمدها بـکار گرفته 

است. شـده 
محدوده مطالعه

شـهر بندرعبـاس )مرکز اسـتان هرمـزگان( با وسـعتی 
نظـر  از  باشـد.  مـی  مربـع  کیلومتـر   53/23 معـادل 
تقسـیمات اقلیمـی، ایـن شـهر در گـروه اقلیـم گـرم و 
مرطـوب قرار می گیرد. شـهر بندرعباس کـه در جنوب 
اسـتان هرمزگان واقع شـده است از شـمال به ارتفاعات 
و کوه‌هـا و از جنـوب بـه دریا منتهی می‌شـود؛ بنابراین 
شـیب عمومـی شـهر در راسـتای شـمال بـه جنـوب 
می‌باشـد. شـهر بندرعباس از سـه منطقه تشـکیل شده 
اسـت. جمعیـت بندرعبـاس را نمی‌تـوان به طـور دقیق 
عنـوان کـرد زیـرا از بومیـان و مهاجرین تشـکیل شـده 
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و تعـداد مهاجریـن بنـا به فصول سـال متغیر اسـت اما 
بـه اسـتناد بـر سرشـماری سـال ۱۳۹۰ جمعیت شـهر 

بندرعبـاس ۴۳۵۷۵۱ نفـر اعلام شـده اسـت.
یافته های تحقیق

الف( بخش توصیفی
ویژگی هـای  بیانگـر  واقـع  در  توصیفـی  یافته هـای 
جمعیت  شـناختی و خصوصیات اقتصـادی - اجتماعی 
از  مطالعـه می باشـد.  مـورد  محـدوده  آمـاری  نمونـۀ 
جملـه یافته هـای توصیفـی کـه در ایـن بخـش مـورد 
از: سـن، جنـس،  قـرار می‌گیرنـد عبارت‌انـد  بررسـی 

میـزان تحصیالت و وضعیـت شـغلی می باشـند.
در ادامـه به بررسـی هر یک از شـاخص های ذکر شـده 
بنـا بـه نتایـج به دسـت آمده ی حاصـل از پرسشـنامه، 

می‌شـود. پرداخته 
وضعیت سنی پاسخگویان

سـن بـه عنـوان یـک متغیـر در دیدگاه هـا و نظـرات 
افـراد اثـرات غیرقابـل انکاری دارد و انسـان ها براسـاس 
متفاوتـی  دیدگاه هـای  دارای  ویژگی هـای سنی شـان 
پاسـخگویان می توانـد  سـن  مسـلم  قـدر  می باشـند. 
یکـی از عوامـل موثـر در ارائـه دیدگاه ها و نظـرات آنها 
در رابطـه بـا موضوع تحقیق محسـوب شـود، لذا جهت 

درک بهتـر مسـئله، در ایـن تحقیق سـعی شـده اسـت 
ویژگی های سـنی جامعـۀ نمونه به تفکیک شـهروندان 

تشـریح و تبیین شـود.
     جـدول زیـر نشـان‌دهنده وضعیـت سـنی جامعـه 
نمونـه شـهروندان در ایـن تحقیـق می باشـد. همانطور 
میدانـی  مطالعـات  براسـاس  می شـود  مشـاهده  کـه 
صـورت گرفتـه بیش تریـن تعـداد پاسـخگویان )معادل 
42/42 درصـد( مربـوط به گروه سـنی 35 تا 44 سـاله 
می باشـد و کم تریـن تعـداد پاسـخگویان بـا تعـداد 16 
نفـر )معـادل 4/85 درصد( مربوط به گروه سـنی کمتر 

از 25 سـال می باشـد. 
وضعیت جنسی پاسخگویان

نمونـه  بیانگـر وضـع جنسـیت در جامعـه  جـدول 2 
شـهروندان اسـت. طبق اطلاعات منـدرج در این جدول 
تعـداد 276 نفـر )معـادل 83.64 درصـد کل جامعـه 
نمونـه( از جامعـه نمونـه مـرد و تعـداد 54 نفـر )معادل 

16.36 درصـد(  نیـز زن می‌باشـند.
وضعیت تحصیلی پاسخگویان

سـطح و میـزان تحصیالت به عنـوان یک ویژگـی بارز 
نقشـی تعیین کننده و تأثیرگذار در توسـعه فرهنگی – 
اجتماعـی، میزان بهـره وری جامعه از امکانـات و نهایتاً 

شکل 3. موقعیت بندر عباس در استان هرمزگان؛ ماخذ: نگارنده.
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میزان مشارکت شـهروندان در مدیریت شهری دارد. در 
واقـع هـر چه سـطح تحصیلات بالاتر باشـد مسـئولیت 
اجتماعـی بالاتـر و در نتیجـه مشـارکت بیشـتر خواهد 
بـود. لـذا در ایـن مطالعـه به بررسـی میـزان تحصیلات 
جامعـۀ نمونـه و توزیـع فراوانـی آن پرداخته می شـود. 
همـان طـور که در نمودار زیر مشـاهده می‌شـود از بین 
330 نفـری کـه مـورد پرسـش قـرار گرفته انـد 86 نفر 
)معـادل 26.06 درصـد از کل جامعـه نمونـه( از جامعه 
نمونـه دارای تحصیالت دیپلم و تعـداد 34 نفر )معادل 
10.30 درصـد از کل جامعـه نمونـه( دارای تحصیالت 
فـوق دیپلم بوده انـد که به ترتیب بیشـترین و کمترین 
میـزان پاسـخگو را بـه خـود اختصـاص داده انـد. سـایر 
سـطوح تحصیلی نیز بدین گونه اسـت که پاسـخگویان 
بـا تحصیالت زیردیپلـم بـا تعـداد 75 نفـر پاسـخگو 
22.73 درصـد جامعـه مـورد مطالعـه، لیسـانس با 83 
پاسـخگو 25.15 درصد و گروه تحصیلی فوق لیسـانس 
نیـز بـا 52 نفـر پاسـخگو 15.76 درصـد جامعـه مـورد 

مطالعـه را به خـود اختصـاص داده اند.  
وضعیت شغلی پاسخگویان 

نتایـج حاصـل از بررسـی وضعیـت فعالیـت و اشـتغال 

جامعـه نمونـه )شـهروندان( نشـان می دهد کـه از بین 
کل پاسـخگویان )330 نفر(، 17/27 درصد پاسخگویان 
کارمنـد، 27/88 درصـد دارای شـغل آزاد، 6/97 درصد 
دانشـجو، 9/70 درصد خانه دار، 5/76 بازنشسـته، 1/21 
درصـد کشـاورز، 12/42 درصـد راننـده، 9/39 درصـد 
دبیر و 9/39 درصد اشـتغال در سـایر مشاغل را تشکیل 

می دهند. 
ب(یافته های تحلیلی

و  مالـي  منابـع  كلـي  پايـداري  وضعيـت  سـنجش   -
بررسـي مـورد  درآمـدي 

جهـت تعییـن پايـداری يـا عـدم پايـداری منابـع مورد 
مطالعـه، از آزمـون تـی اسـتیودنت اسـتفاده شـد کـه 
نتايـج ايـن آزمـون در جـدول 3 آمـده اسـت. بـا توجه 
بـه ايـن که مقـدار P برای مالیـات بر امالک و دارايی، 
عـوارض مختلـف، در نظـر گرفتـن سـهم مناسـبی از 
مالیـات دولـت برای شـهرداری، دريافت بهـای خدمات 
و خصوصـی سـازی خدمات، کمتر از 5/. می باشـد؛ اين 

منابـع درآمـدی، منابـع پايداری هسـتند.
 بـا توجـه بـه جـدول شـماره 3 مشـاهده می شـود که 
منابـع درآمدی شـامل: عـوارض بر معامالت بنگاههای 

 درصد فراوانی تجمعی درصد )%( فراوانی سن )سال(
 55/14 85/4 16 25تر از کم

34-25 92 88/27 73/32 
44-35 140 42/42 15/75 
54-45 56 97/16 12/92 

55+ 26 88/7 100 
 __ 100 330 مجموع

 ترین سنترین سن                       بیشمیانگین                                  کم
40.47                                          23                              61 

 
 وضعیت جنسی پاسخگویان

 83.64نفر )معادل  276بیانگر وضع جنسیت در جامعه نمونه شهروندان است. طبق اطلاعات مندرج در این جدول تعداد  2ول جد
 باشند.درصد(  نیز زن می 16.36نفر )معادل  54درصد کل جامعه نمونه( از جامعه نمونه مرد و تعداد 

 1395های پژوهش، مأخذ: یافته؛ نسبت جنسی جمعیت جامعه نمونه )شهروندان( .2جدول
 

 درصد فراوانی جنس
 %83.64 276 مرد
 %16.36 54 زن

 100 330 جمع
 

 وضعیت تحصیلی پاسخگویان
اجتماعی، میزان بهره  –کننده و تأثیرگذار در توسعه فرهنگی سطح و میزان تحصیلات به عنوان یک ویژگی بارز نقشی تعیین

زان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری دارد. در واقع هر چه سطح تحصیلات بالاتر باشد وری جامعه از امکانات و نهایتاً می
مسئولیت اجتماعی بالاتر و در نتیجه مشارکت بیشتر خواهد بود. لذا در این مطالعه به بررسی میزان تحصیلات جامعۀ نمونه و 

اند نفری که مورد پرسش قرار گرفته 330شود از بین ه میهمان طور که در نمودار زیر مشاهد شود.توزیع فراوانی آن پرداخته می
درصد از  10.30نفر )معادل  34درصد از کل جامعه نمونه( از جامعه نمونه دارای تحصیلات دیپلم و تعداد  26.06نفر )معادل  86

-گو را به خود اختصاص دادهاند که به ترتیب بیشترین و کمترین میزان پاسخکل جامعه نمونه( دارای تحصیلات فوق دیپلم بوده
درصد  22.73نفر پاسخگو  75اند. سایر سطوح تحصیلی نیز بدین گونه است که پاسخگویان با تحصیلات زیردیپلم با تعداد 

درصد  15.76نفر پاسخگو  52درصد و گروه تحصیلی فوق لیسانس نیز با  25.15پاسخگو  83جامعه مورد مطالعه، لیسانس با 
 اند.  را به خود اختصاص داده جامعه مورد مطالعه

 درصد فراوانی تجمعی درصد )%( فراوانی سن )سال(
 55/14 85/4 16 25تر از کم

34-25 92 88/27 73/32 
44-35 140 42/42 15/75 
54-45 56 97/16 12/92 

55+ 26 88/7 100 
 __ 100 330 مجموع

 ترین سنترین سن                       بیشمیانگین                                  کم
40.47                                          23                              61 

 
 وضعیت جنسی پاسخگویان

 83.64نفر )معادل  276بیانگر وضع جنسیت در جامعه نمونه شهروندان است. طبق اطلاعات مندرج در این جدول تعداد  2ول جد
 باشند.درصد(  نیز زن می 16.36نفر )معادل  54درصد کل جامعه نمونه( از جامعه نمونه مرد و تعداد 

 1395های پژوهش، مأخذ: یافته؛ نسبت جنسی جمعیت جامعه نمونه )شهروندان( .2جدول
 

 درصد فراوانی جنس
 %83.64 276 مرد
 %16.36 54 زن

 100 330 جمع
 

 وضعیت تحصیلی پاسخگویان
اجتماعی، میزان بهره  –کننده و تأثیرگذار در توسعه فرهنگی سطح و میزان تحصیلات به عنوان یک ویژگی بارز نقشی تعیین

زان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری دارد. در واقع هر چه سطح تحصیلات بالاتر باشد وری جامعه از امکانات و نهایتاً می
مسئولیت اجتماعی بالاتر و در نتیجه مشارکت بیشتر خواهد بود. لذا در این مطالعه به بررسی میزان تحصیلات جامعۀ نمونه و 

اند نفری که مورد پرسش قرار گرفته 330شود از بین ه میهمان طور که در نمودار زیر مشاهد شود.توزیع فراوانی آن پرداخته می
درصد از  10.30نفر )معادل  34درصد از کل جامعه نمونه( از جامعه نمونه دارای تحصیلات دیپلم و تعداد  26.06نفر )معادل  86

-گو را به خود اختصاص دادهاند که به ترتیب بیشترین و کمترین میزان پاسخکل جامعه نمونه( دارای تحصیلات فوق دیپلم بوده
درصد  22.73نفر پاسخگو  75اند. سایر سطوح تحصیلی نیز بدین گونه است که پاسخگویان با تحصیلات زیردیپلم با تعداد 

درصد  15.76نفر پاسخگو  52درصد و گروه تحصیلی فوق لیسانس نیز با  25.15پاسخگو  83جامعه مورد مطالعه، لیسانس با 
 اند.  را به خود اختصاص داده جامعه مورد مطالعه

جدول1. توزیع سنی جامعه نمونه)شهروندان(؛ مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1395

جدول2. نسبت جنسی جمعیت جامعه نمونه )شهروندان(؛ مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1395
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اقتصـادی، عـوارض بر حـق نظارت دريافتی مهندسـین 
ناظـر سـاختمان، عـوارض بـر آگهـی و نصـب تابلوهای 
تبلیغاتـی بـر ديوارها جزو درآمدهای ناپایدار شـهرداری 
مـی باشـند. و از طرفی درآمدهای عـوارض برپايی غرفه 
هـا در بازارهای شـهری و نمايشـگاه هـا، درآمد حاصل 
از دريافـت بهـای خدمـات ارائـه شـده بـه شـهروندان، 
عـوارض جمعـآوری زبالـه، فاضالب خانگـی و منابـع 
آلاينـده، عـوارض بر آگهـی و نصب تابلوهـای تبلیغاتی 
بـر ديوارها، عـوارض نقلوانتقـال زمین، امـوال و املاک، 
عـوارض بـر املاک معادل عـوارض نوسـازی، عوارض بر 
دارايیهـا مانند وسـائط نقلیـه، ماشـینآلات و ..، عوارض 
آب، بـرق و تلفـن )در قالـب مالیـات بر ارزشـافزوده(، و 
عوارض بابت اسـتفاده از خدمات ويژه شـهری در دسته 

عـوارض پایـدار شـهرداری بنـدر عباس قـرار دارند.
-رگرسـیون خطـی درآمـد پایـدار و توسـعه اجتماعی، 

فرهنگـی و عمران شـهر ی
رگرسـیون خطـی سـاده بـراي تعییـن رابطـه ي خطی 
بیـن دو متغیـر تابـع )Y( و متغیر مسـتقل )X( کاربرد 
دارد. بـا تعییـن معادله خـط می-توان بـراي هر داده ي 
X مقـدار Y را پیـش بینـی نمـود در پژوهـش حاضـر 
متغـر وابسـته توسـعه فعالیت هاي اجتماعـی، فرهنگی 
و عمرانـی شـهر و متغیر مسـتقل افزایـش درآمد پایدار 
بوده اسـت. همانطور که در جدول شـماره 4- مشـاهده 
می شـود، ضریـب تعییـن برابـر 0/168 اسـت، یعنـی 
16/8 درصـد از پراکندگـی مشـاهده شـده در متغیـر 
و  توجیـه می شـود.  مسـتقل  متغیـر  توسـط  وابسـته 

 
 1395های پژوهش، مأخذ: یافته؛ میزان تحصیلات در جامعه نمونه )شهروندان(. 1نمودار

 وضعیت شغلی پاسخگویان 
نفر(،  330ویان )دهد که از بین کل پاسخگنتایج حاصل از بررسی وضعیت فعالیت و اشتغال جامعه نمونه )شهروندان( نشان می

بازنشسته،  76/5دار، درصد خانه 70/9درصد دانشجو،  97/6درصد دارای شغل آزاد،  88/27درصد پاسخگویان کارمند،  27/17
 دهند.درصد اشتغال در سایر مشاغل را تشکیل می 39/9درصد دبیر و  39/9درصد راننده،  42/12درصد کشاورز،  21/1
 

 
 1395های پژوهش، مأخذ: یافته؛ عه نمونه )شهروندان(وضع شغلی در جام .2 نمودار

 های تحلیلییافتهب(
 سنجش وضعیت پایداری کلی منابع مالی و درآمدی مورد بررسی -

 3 جدول در این آزمون نتایج که شد استفاده استیودنت تی آزمون از مورد مطالعه، منابع عدم پایداری یا پایداری تعیین جهت
 مالیات از مناسبی سهم نظر گرفتن در مختلف، عوارض دارایی، و املاک بر مالیات برای P مقدار که این به توجه با. است آمده

 پایداری منابع درآمدی، منابع این باشد؛می ./5از  کمتر خدمات، خصوصی سازی و خدمات بهای شهرداری، دریافت برای دولت
 .هستند
های پژوهش، مأخذ: یافته؛ ایداری کلی منابع مالی و درآمدی مورد بررسیآزمون تی استیودنت جهت سنجش وضعیت پ .3جدول 
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 های تحلیلییافتهب(
 سنجش وضعیت پایداری کلی منابع مالی و درآمدی مورد بررسی -

 3 جدول در این آزمون نتایج که شد استفاده استیودنت تی آزمون از مورد مطالعه، منابع عدم پایداری یا پایداری تعیین جهت
 مالیات از مناسبی سهم نظر گرفتن در مختلف، عوارض دارایی، و املاک بر مالیات برای P مقدار که این به توجه با. است آمده

 پایداری منابع درآمدی، منابع این باشد؛می ./5از  کمتر خدمات، خصوصی سازی و خدمات بهای شهرداری، دریافت برای دولت
 .هستند
های پژوهش، مأخذ: یافته؛ ایداری کلی منابع مالی و درآمدی مورد بررسیآزمون تی استیودنت جهت سنجش وضعیت پ .3جدول 

1395 
 
 
 
 

نمودار 2. وضع شغلی در جامعه نمونه )شهروندان(؛ مأخذ: یافته‌های پژوهش، 1395

نمودار1. میزان تحصیلات در جامعه نمونه )شهروندان(؛ مأخذ: یافته‌های پژوهش، 
1395

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

                             9 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1518-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

106

باتوجـه بـه سـطح معنـی داری بدسـت آمـده کـه برابر 
0/000 و از حداکثـر سـطح معنـی داری )0/05( کمتـر 
می باشـد بنابرایـن بـا اطمینـان 99% می تـوان بیـان 
نمـود کـه افزایـش درآمـد پایـدار و توسـعه اجتماعـی، 

فرهنگـی و عمـران شـهر ی موثر اسـت. 
رتبـه بنـدی درآمدهـای مورد بررسـی بـا مدل 

VIKOR

همانطـور كه اشـاره شـد در پژوهـش حاضر بـه منظور 
شـهرداری  در  بررسـی  مـورد  درآمدهـای  بررسـی 
مطلـوب  وضعیـت  ارزیابـی  راسـتای  در  بندرعبـاس 
آن هـا در شـهر سـؤالات پرسشـنامه مربوط بـه ارزیابی 
مؤلفه هـا، اسـاس محاسـبات مـدل قـرار گرفتنـد که با 

اسـتفاده از داده های خام به دسـت آمده از پرسشـنامه 
بـه تجزیـه و تحلیـل موضـوع مـورد مطالعـه براسـاس 

مراحـل زیـر پرداخته شـده اسـت. 
1- تشکیل ماتریس تصمیم گیری 

پـس از شناسـایی مهم تریـن درآمدها، بـا نظرخواهی از 
مسـئولان و شـهروندان در پرسشنامه ، سـؤالات مربوط 
بـه ایـن مؤلفه ها گنجانده شـد کـه مبنایی بـرای مدل 
تحقیـق و ماتریـس تصمیم گیری به شـمار می رود. در 
جـدول 5 ماتریـس مؤلفه هـای مـورد بررسـی را بیـان 

می کند.
 2- محاسبه مقادیر نرمال شده

فـرض می کنیم m گزینه و n معیـار داریم. گزینه های 

 ضریب معنی داری t منابع درآمدی
(P-Value) 

 0.000 545/9 ها نمایشگاه و شهری بازارهای در ها غرفه برپایی عوارض
 0.009 765/6 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 0.049 -./321 تصادیاق بنگاههای معاملات بر عوارض
 0.043 870/10 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمعآوری عوارض
 0.003 -./984 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 0.000 243/5 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 0.000 425/9 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 0.0009 980/8 .. و آلات ماشین نقلیه، وسائط مانند اییهادار بر عوارض
 0.040 432/7  (افزوده ارزش بر مالیات قالب در)تلفن و برق آب، عوارض
 0.000 -./974 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 0.453 268/10 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

عوارض بر معاملات بنگاههای اقتصادی، عوارض بر حق مشاهده می شود که منابع درآمدی شامل:  3وجه به جدول شماره با ت
ناپایدار شهرداری نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان، عوارض بر آگهی و نصب تابلوهای تبلیغاتی بر دیوارها جزو درآمدهای 

ایی غرفه ها در بازارهای شهری و نمایشگاه ها، درآمد حاصل از دریافت بهای می باشند. و از طرفی درآمدهای عوارض برپ
خدمات ارائه شده به شهروندان، عوارض جمعآوری زباله، فاضلاب خانگی و منابع آلاینده، عوارض بر آگهی و نصب تابلوهای 

دل عوارض نوسازی، عوارض بر داراییها مانند تبلیغاتی بر دیوارها، عوارض نقلوانتقال زمین، اموال و املاک، عوارض بر املاک معا
)در قالب مالیات بر ارزشافزوده(، و عوارض بابت استفاده از خدمات ویژه  وسائط نقلیه، ماشینآلات و ..، عوارض آب، برق و تلفن

 شهری در دسته عوارض پایدار شهرداری بندر عباس قرار دارند.
 یفرهنگی و عمران شهر رگرسیون خطی درآمد پایدار و توسعه اجتماعی،-

 خط معادله تعیین دارد. با ( کاربردXمستقل ) متغیر ( وYتابع ) متغیر دو بین خطی یرابطه برای تعیین ساده خطی رگرسیون
 و فرهنگی های اجتماعی،توسعه فعالیت وابسته متغر پژوهش حاضر در نمود بینی پیش را Yمقدار  Xی داده هر برای توانمی

شود، ضریب تعیین مشاهده می -4همانطور که در جدول شماره است.  بوده پایدار درآمد افزایش مستقل متغیر و شهر عمرانی
شود. و باتوجه به درصد از پراکندگی مشاهده شده در متغیر وابسته توسط متغیر مستقل توجیه می 8/16است، یعنی  168/0برابر 

-می %99باشد بنابراین با اطمینان ( کمتر می05/0داری )حداکثر سطح معنیو از  000/0داری بدست آمده که برابر سطح معنی
 ی موثر است. توان بیان نمود که افزایش درآمد پایدار و توسعه اجتماعی، فرهنگی و عمران شهر

 بندرعباس شهرداری یتحلیل واریانس رگرسیون تأثیر افزایش درآمد پایدار و توسعه اجتماعی، فرهنگی و عمران شهر.4جدول 

 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین تعدیل شده  R خطای استاندارد
4081/0 151/0 168/0 396/0 

 منبع تغییرات درجه آزادی مجموع مربعات میانگین مربعات F سطح اطمینان سطح معناداری
000/0 99% 

239/24 
 رگرسیون 1 036/5 036/4

 154/0 تأیید شده
 باقیمانده 130 572/22

 کل 134 762/24

 ضریب معنی داری t منابع درآمدی
(P-Value) 

 0.000 545/9 ها نمایشگاه و شهری بازارهای در ها غرفه برپایی عوارض
 0.009 765/6 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 0.049 -./321 تصادیاق بنگاههای معاملات بر عوارض
 0.043 870/10 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمعآوری عوارض
 0.003 -./984 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 0.000 243/5 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 0.000 425/9 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 0.0009 980/8 .. و آلات ماشین نقلیه، وسائط مانند اییهادار بر عوارض
 0.040 432/7  (افزوده ارزش بر مالیات قالب در)تلفن و برق آب، عوارض
 0.000 -./974 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 0.453 268/10 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

عوارض بر معاملات بنگاههای اقتصادی، عوارض بر حق مشاهده می شود که منابع درآمدی شامل:  3وجه به جدول شماره با ت
ناپایدار شهرداری نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان، عوارض بر آگهی و نصب تابلوهای تبلیغاتی بر دیوارها جزو درآمدهای 

ایی غرفه ها در بازارهای شهری و نمایشگاه ها، درآمد حاصل از دریافت بهای می باشند. و از طرفی درآمدهای عوارض برپ
خدمات ارائه شده به شهروندان، عوارض جمعآوری زباله، فاضلاب خانگی و منابع آلاینده، عوارض بر آگهی و نصب تابلوهای 

دل عوارض نوسازی، عوارض بر داراییها مانند تبلیغاتی بر دیوارها، عوارض نقلوانتقال زمین، اموال و املاک، عوارض بر املاک معا
)در قالب مالیات بر ارزشافزوده(، و عوارض بابت استفاده از خدمات ویژه  وسائط نقلیه، ماشینآلات و ..، عوارض آب، برق و تلفن

 شهری در دسته عوارض پایدار شهرداری بندر عباس قرار دارند.
 یفرهنگی و عمران شهر رگرسیون خطی درآمد پایدار و توسعه اجتماعی،-

 خط معادله تعیین دارد. با ( کاربردXمستقل ) متغیر ( وYتابع ) متغیر دو بین خطی یرابطه برای تعیین ساده خطی رگرسیون
 و فرهنگی های اجتماعی،توسعه فعالیت وابسته متغر پژوهش حاضر در نمود بینی پیش را Yمقدار  Xی داده هر برای توانمی

شود، ضریب تعیین مشاهده می -4همانطور که در جدول شماره است.  بوده پایدار درآمد افزایش مستقل متغیر و شهر عمرانی
شود. و باتوجه به درصد از پراکندگی مشاهده شده در متغیر وابسته توسط متغیر مستقل توجیه می 8/16است، یعنی  168/0برابر 

-می %99باشد بنابراین با اطمینان ( کمتر می05/0داری )حداکثر سطح معنیو از  000/0داری بدست آمده که برابر سطح معنی
 ی موثر است. توان بیان نمود که افزایش درآمد پایدار و توسعه اجتماعی، فرهنگی و عمران شهر

 بندرعباس شهرداری یتحلیل واریانس رگرسیون تأثیر افزایش درآمد پایدار و توسعه اجتماعی، فرهنگی و عمران شهر.4جدول 

 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین تعدیل شده  R خطای استاندارد
4081/0 151/0 168/0 396/0 

 منبع تغییرات درجه آزادی مجموع مربعات میانگین مربعات F سطح اطمینان سطح معناداری
000/0 99% 

239/24 
 رگرسیون 1 036/5 036/4

 154/0 تأیید شده
 باقیمانده 130 572/22

 کل 134 762/24

جدول 3. آزمون تي استيودنت جهت سنجش وضعيت پايداري كلي منابع مالي و درآمدي مورد بررسي؛ مأخذ: 
یافته‌های پژوهش، 1395

جدول 4.تحلیل واریانس رگرسیون تأثیر افزایش درآمد پایدار و توسعه اجتماعی، فرهنگی و عمران 
شهر ی شهرداری بندرعباس
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مختلـف )i( بـه عنـوان Xi مشـخص شـده اند. بـرای 
گزینـه Xi رتبـه جنبـه jام بـه عنـوان Xij  مشـخص 
شـده و بـرای سـایر گزینه هـا نیـز بـه همیـن ترتیـب 
اسـت. به منظور نرمال سـازی مقادیر ابتـدا همه مقادیر 
ماتریـس که بیانگـر دیدگاه متخصصان و شـهروندان به 
میـزان اهمیـت هـر یـک از متغییرهـای فـوق در قالب 
طیـف لیکرت می باشـد؛ به تـوان دو رسـانده و مجموع 
هـر سـتون جمع می گـردد و سـپس جـذر مجموع هر 
سـتون گرفته شـده و در نهایت هر یـک مقادیر بر جذر 
بـه دسـت آمده تقسـیم می گـردد. فرمـول زیـر بیانگر 
رابطـه ریاضـی نرمـال سـازی مقادیر می باشـد )غفاری 

گیلانـده، موسـی زاده و آهنگـری، 1393: 89(.

 VIKORرتبه بندی درآمدهای مورد بررسی با مدل 
ارزیابی  ی در شهرداری بندرعباس در راستایبررسی درآمدهای مورد بررسهمانطور که اشاره شد در پژوهش حاضر به منظور 

ند که با استفاده از ها، اساس محاسبات مدل قرار گرفتپرسشنامه مربوط به ارزیابی مؤلفهها در شهر سؤالات وضعیت مطلوب آن
 های خام به دست آمده از پرسشنامه به تجزیه و تحلیل موضوع مورد مطالعه براساس مراحل زیر پرداخته شده است. داده

  تشکیل ماتریس تصمیم گیری -1
ها گنجانده ؤلفه، سؤالات مربوط به این مترین درآمدها، با نظرخواهی از مسئولان و شهروندان در پرسشنامهپس از شناسایی مهم

های مورد بررسی را بیان ماتریس مؤلفه 5رود. در جدول شد که مبنایی برای مدل تحقیق و ماتریس تصمیم گیری به شمار می
 کند.می

 درآمدها در شهر بندرعباسماتریس  .5جدول 
 علامت اختصاری منابع درآمدی

 M1 نمایشگاه ها و شهری بازارهای در غرفه ها برپایی عوارض
 M2 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 M3 اقتصادی بنگاه های معاملات بر عوارض
 M4 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمع آوری عوارض
 M5 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 نوسازی رضعوا معادل املاک بر عوارض
 M8 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
 M10 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 ر نرمال شدهمحاسبه مقادی -2

ام به jرتبه جنبه  Xiاند. برای گزینه مشخص شده Xi( به عنوان iهای مختلف )معیار داریم. گزینه nگزینه و  mکنیم فرض می
سازی مقادیر ابتدا همه مقادیر ماتریس ها نیز به همین ترتیب است. به منظور نرمالمشخص شده و برای سایر گزینه  Xijعنوان 

باشد؛ به توان دو ه متخصصان و شهروندان به میزان اهمیت هر یک از متغییرهای فوق در قالب طیف لیکرت میکه بیانگر دیدگا
گردد و سپس جذر مجموع هر ستون گرفته شده و در نهایت هر یک مقادیر بر جذر به دست رسانده و مجموع هر ستون جمع می

باشد )غفاری گیلانده، موسی زاده و آهنگری، ال سازی مقادیر میگردد. فرمول زیر بیانگر رابطه ریاضی نرمآمده تقسیم می
1393 :89.) 
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 ویکور تکنیک براساس درآمدهای شهرداری بی مقیاس جدول .6 جدول

 
 
 
 
 

3- تعیین وزن معیارها
آنهـا  بيـان اهميـت روابـط  بـراي  بايـد  وزن معيارهـا 
محاسـبه شـده باشـد كـه بدیـن منظـور از روش هـای 
 ،AHP، ANP،مختلفـی نظیـر روش تـوان رتبـه-اي
آنتروپـی و غيـره اسـتفاده می شـود. در پژوهش حاضر 
بـا اسـتفاده از روش تـوان رتبه اي، اهميت هـر معيار یا 

سـطوح طیـف لیکرت )خیلی کـم تا خیلی زیـاد( را در 
مقیاسـی بیـن )0-1( بـه دسـت می آوریـم.  رابطه زیر 
بیانگـر فرمـول ریاضی محاسـبه وزن نسـبی معیارها به 

روش تـوان رتبـه ای می باشـد.

 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم
مت علا

 اختصاری
0.107 0.134 0.091 0.323 0.239 M1 
0.170 0.318 0.260 0.162 0.180 M2 
0.138 0.183 0.314 0.208 0.193 M3 
0.478 0.418 0.277 0.076 0.097 M4 
0.208 0.266 0.298 0.170 0.169 M5 
0.277 0.202 0.298 0.123 0.252 M6 
0.346 0.318 0.203 0.142 0.180 M7 
0.069 0.134 0.112 0.313 0.252 M8 
0.075 0.116 0.166 0.304 0.239 M9 
0.101 0.134 0.203 0.238 0.277 M10 
0.138 0.082 0.223 0.189 0.349 M11 

 
 تعیین وزن معیارها -3

-وان رتبههای مختلفی نظیر روش توزن معیارها باید برای بیان اهمیت روابط آنها محاسبه شده باشد که بدین منظور از روش
ای، اهمیت هر معیار یا شود. در پژوهش حاضر با استفاده از روش توان رتبهاستفاده می غیره، آنتروپی و AHP ،ANPای،

بیانگر فرمول ریاضی  رابطه زیرآوریم.  ( به دست می1-0سطوح طیف لیکرت )خیلی کم تا خیلی زیاد( را در مقیاسی بین )
 باشد.ای میتوان رتبهمحاسبه وزن نسبی معیارها به روش 
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 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد 
 0.05 0.10 0.16 0.30 0.39 وزن

یی در هر معیار بر مقادیر نرمال شده هر یک از پس از محاسبه وزن استاندارد در هر یک از معیارهای مورد مطالعه، وزن نها
 گردد.متغییرهای مورد بررسی ضرب  می

 یترین ارزش ماتریس نرمال وزنتعیین مقادیر بالاترین و پایین -4
JFترین هر یک از مقادیر شناسایی و به ترتیب به عنوان بالاترین و پایین   وJF  شود. منظور از بزرگترین عدد، نامیده می

یعنی عددی که بیشترین ارزش مثبت را داراست و کوچکترین یعنی بیشترین ارزش منفی. پس اگر معیار ما از نوع منفی باشد، 
 شود.بزرگترین عدد برعکس می

1,2,...i m          J IJF MaxF  
1, 2,...j n          J IJF MinF  

 الها از راه حل ایدهمحاسبه فاصله گزینه  -5
 آل و سپس حاصل جمع آنها برای ارزش نهایی براساس روابط ذیل است:این مرحله، محاسبه فاصله هر گزینه از راه حل ایده     

                                   /i j i j ij j JR Max w F F F F       
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می گردد.
4- تعییـن مقادیـر بالاتریـن و پایین ترین ارزش 

وزنی نرمـال  ماتریس 
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منفـی. پس اگر معیـار ما از نوع منفی باشـد، بزرگترین 
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 VIKORرتبه بندی درآمدهای مورد بررسی با مدل 
ارزیابی  ی در شهرداری بندرعباس در راستایبررسی درآمدهای مورد بررسهمانطور که اشاره شد در پژوهش حاضر به منظور 

ند که با استفاده از ها، اساس محاسبات مدل قرار گرفتپرسشنامه مربوط به ارزیابی مؤلفهها در شهر سؤالات وضعیت مطلوب آن
 های خام به دست آمده از پرسشنامه به تجزیه و تحلیل موضوع مورد مطالعه براساس مراحل زیر پرداخته شده است. داده

  تشکیل ماتریس تصمیم گیری -1
ها گنجانده ؤلفه، سؤالات مربوط به این مترین درآمدها، با نظرخواهی از مسئولان و شهروندان در پرسشنامهپس از شناسایی مهم

های مورد بررسی را بیان ماتریس مؤلفه 5رود. در جدول شد که مبنایی برای مدل تحقیق و ماتریس تصمیم گیری به شمار می
 کند.می

 درآمدها در شهر بندرعباسماتریس  .5جدول 
 علامت اختصاری منابع درآمدی

 M1 نمایشگاه ها و شهری بازارهای در غرفه ها برپایی عوارض
 M2 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 M3 اقتصادی بنگاه های معاملات بر عوارض
 M4 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمع آوری عوارض
 M5 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 نوسازی رضعوا معادل املاک بر عوارض
 M8 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
 M10 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 ر نرمال شدهمحاسبه مقادی -2

ام به jرتبه جنبه  Xiاند. برای گزینه مشخص شده Xi( به عنوان iهای مختلف )معیار داریم. گزینه nگزینه و  mکنیم فرض می
سازی مقادیر ابتدا همه مقادیر ماتریس ها نیز به همین ترتیب است. به منظور نرمالمشخص شده و برای سایر گزینه  Xijعنوان 

باشد؛ به توان دو ه متخصصان و شهروندان به میزان اهمیت هر یک از متغییرهای فوق در قالب طیف لیکرت میکه بیانگر دیدگا
گردد و سپس جذر مجموع هر ستون گرفته شده و در نهایت هر یک مقادیر بر جذر به دست رسانده و مجموع هر ستون جمع می

باشد )غفاری گیلانده، موسی زاده و آهنگری، ال سازی مقادیر میگردد. فرمول زیر بیانگر رابطه ریاضی نرمآمده تقسیم می
1393 :89.) 
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 ویکور تکنیک براساس درآمدهای شهرداری بی مقیاس جدول .6 جدول

 
 
 
 
 

جدول 5. ماتریس درآمدها در شهر بندرعباس
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5-  محاسبه فاصله گزینه ها از راه حل ایده ال
     ايـن مرحلـه، محاسـبه فاصلـه هر گزينـه از راه حل 
ايـده آل و سـپس حاصل جمـع آنها بـراي ارزش نهايي 

براسـاس روابط ذيل اسـت:
                                                                              

1
/

n

i i j ij J
j

S w F F F F  
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 (iQمحاسبه مقدار ویکور ) -6
 شودها به صورت رابطه زیر تعریف میاین مقدار برای هر یک از گویه     

(:                                           4-7رابطه ) 1 .i i
i

S S R RQ V V
S S R R
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         

 

iiدر رابطه فوق      
S Max S ،ii

S Min S  ،ii
R Max R  ،ii

R Min R   وv  وزن استراتژی اکثریت
 موافق معیار یا حداکثر مطلوبیت گروهی است.

iS S
S S



 

 
  

 ام است.iام و به عبارت دیگر؛ موافقت اکثریت برای نسبت iل مثبت گزینه آبیانگر نسبت فاصله از راه حل ایده 

iR R
R R



 

 
  

 ام است. iام و به عبارت دیگر؛ مخالفت اکثریت با نسبت iآل منفی گزینه بیانگر نسبت فاصله از راه حل ایده 

شود و هنگامی که مقدار آن کمتر از اکثریت موافق می منجر به iQباشد، شاخص  5/0بزرگتر از  vبنابراین هنگامی که مقدار 
در  iQ(. مقدار 93بیانگر نگرش توافقی متخصصان ارزیابی است )غفاری گیلانده و همکاران، همان:  iQشود، شاخص می 5/0

 باشد.می 8های مورد بررسی به شرح جدول این پژوهش برای هر یک از مؤلفه
 ر برای هر مؤلفه یا متغییر )جدول نهایی تکنیک ویکور(محاسبه شاخص تکنیک ویکو .8جدول

 Qمقدار  علامت اختصاری منابع درآمدی
 M1 0.713 نمایشگاه ها و شهری بازارهای در غرفه ها برپایی عوارض
 M2 0.817 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 M3 0.912 اقتصادی بنگاه های معاملات بر عوارض
 M4 0.713 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمع آوری عوارض
 M5 0.214 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 0.318 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 0.712 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 M8 0.974 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 0.785 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
 M10 0.940 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 0.934 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

 نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر درآمدهای عوارض با توجه به نتایج بدست آمده از جدول نهایی تکنیک ویکور مشخص شد که
 شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل ، عوارض بر حق نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان و درآمدغیرهو ماشین آلات

 شهروندان در رتبه های اول تا سوم منابع درآمدی شهرداری بندرعباس بر اساس مدل ویکور قرار دارند. به
 و جمعبندی ه گیرینتیج
 ها اگر شهردارى .دارد شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اى تاثیر عمده که است امورى از ها شهردارى در درآمد کسب
 منابع که چند هر .اداره کنند و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند
 در پایدارى .نیستند برخوردار درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به ای ه شهردار مالى

 را شهر کیفى شرایط ها درآمد حصول این ثانیاً و باشند برخوردار نسبى استمرار از این اقلام اولاً  که است آن مستلزم درآمدها
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 M5 0.214 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 0.318 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 0.712 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 M8 0.974 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 0.785 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
 M10 0.940 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 0.934 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

 نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر درآمدهای عوارض با توجه به نتایج بدست آمده از جدول نهایی تکنیک ویکور مشخص شد که
 شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل ، عوارض بر حق نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان و درآمدغیرهو ماشین آلات

 شهروندان در رتبه های اول تا سوم منابع درآمدی شهرداری بندرعباس بر اساس مدل ویکور قرار دارند. به
 و جمعبندی ه گیرینتیج
 ها اگر شهردارى .دارد شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اى تاثیر عمده که است امورى از ها شهردارى در درآمد کسب
 منابع که چند هر .اداره کنند و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند
 در پایدارى .نیستند برخوردار درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به ای ه شهردار مالى

 را شهر کیفى شرایط ها درآمد حصول این ثانیاً و باشند برخوردار نسبى استمرار از این اقلام اولاً  که است آن مستلزم درآمدها

)Qi( 6- محاسبه مقدار ویکور
ایـن مقـدار بـرای هر یـک از گویه هـا به صـورت رابطه 

زیـر تعریف می شـود
رابطه )7-4(:                                            
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 (iQمحاسبه مقدار ویکور ) -6
 شودها به صورت رابطه زیر تعریف میاین مقدار برای هر یک از گویه     
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iiدر رابطه فوق      
S Max S ،ii

S Min S  ،ii
R Max R  ،ii

R Min R   وv  وزن استراتژی اکثریت
 موافق معیار یا حداکثر مطلوبیت گروهی است.
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S S
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 

 
  

 ام است.iام و به عبارت دیگر؛ موافقت اکثریت برای نسبت iل مثبت گزینه آبیانگر نسبت فاصله از راه حل ایده 

iR R
R R



 

 
  

 ام است. iام و به عبارت دیگر؛ مخالفت اکثریت با نسبت iآل منفی گزینه بیانگر نسبت فاصله از راه حل ایده 

شود و هنگامی که مقدار آن کمتر از اکثریت موافق می منجر به iQباشد، شاخص  5/0بزرگتر از  vبنابراین هنگامی که مقدار 
در  iQ(. مقدار 93بیانگر نگرش توافقی متخصصان ارزیابی است )غفاری گیلانده و همکاران، همان:  iQشود، شاخص می 5/0

 باشد.می 8های مورد بررسی به شرح جدول این پژوهش برای هر یک از مؤلفه
 ر برای هر مؤلفه یا متغییر )جدول نهایی تکنیک ویکور(محاسبه شاخص تکنیک ویکو .8جدول

 Qمقدار  علامت اختصاری منابع درآمدی
 M1 0.713 نمایشگاه ها و شهری بازارهای در غرفه ها برپایی عوارض
 M2 0.817 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 M3 0.912 اقتصادی بنگاه های معاملات بر عوارض
 M4 0.713 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمع آوری عوارض
 M5 0.214 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 0.318 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 0.712 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 M8 0.974 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 0.785 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
 M10 0.940 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 0.934 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

 نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر درآمدهای عوارض با توجه به نتایج بدست آمده از جدول نهایی تکنیک ویکور مشخص شد که
 شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل ، عوارض بر حق نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان و درآمدغیرهو ماشین آلات

 شهروندان در رتبه های اول تا سوم منابع درآمدی شهرداری بندرعباس بر اساس مدل ویکور قرار دارند. به
 و جمعبندی ه گیرینتیج
 ها اگر شهردارى .دارد شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اى تاثیر عمده که است امورى از ها شهردارى در درآمد کسب
 منابع که چند هر .اداره کنند و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند
 در پایدارى .نیستند برخوردار درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به ای ه شهردار مالى

 را شهر کیفى شرایط ها درآمد حصول این ثانیاً و باشند برخوردار نسبى استمرار از این اقلام اولاً  که است آن مستلزم درآمدها

      در رابطه فوق 
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شود و هنگامی که مقدار آن کمتر از اکثریت موافق می منجر به iQباشد، شاخص  5/0بزرگتر از  vبنابراین هنگامی که مقدار 
در  iQ(. مقدار 93بیانگر نگرش توافقی متخصصان ارزیابی است )غفاری گیلانده و همکاران، همان:  iQشود، شاخص می 5/0

 باشد.می 8های مورد بررسی به شرح جدول این پژوهش برای هر یک از مؤلفه
 ر برای هر مؤلفه یا متغییر )جدول نهایی تکنیک ویکور(محاسبه شاخص تکنیک ویکو .8جدول

 Qمقدار  علامت اختصاری منابع درآمدی
 M1 0.713 نمایشگاه ها و شهری بازارهای در غرفه ها برپایی عوارض
 M2 0.817 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 M3 0.912 اقتصادی بنگاه های معاملات بر عوارض
 M4 0.713 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمع آوری عوارض
 M5 0.214 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 0.318 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 0.712 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 M8 0.974 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 0.785 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
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 M11 0.934 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

 نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر درآمدهای عوارض با توجه به نتایج بدست آمده از جدول نهایی تکنیک ویکور مشخص شد که
 شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل ، عوارض بر حق نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان و درآمدغیرهو ماشین آلات

 شهروندان در رتبه های اول تا سوم منابع درآمدی شهرداری بندرعباس بر اساس مدل ویکور قرار دارند. به
 و جمعبندی ه گیرینتیج
 ها اگر شهردارى .دارد شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اى تاثیر عمده که است امورى از ها شهردارى در درآمد کسب
 منابع که چند هر .اداره کنند و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند
 در پایدارى .نیستند برخوردار درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به ای ه شهردار مالى

 را شهر کیفى شرایط ها درآمد حصول این ثانیاً و باشند برخوردار نسبى استمرار از این اقلام اولاً  که است آن مستلزم درآمدها

حداكثـر  يـا  معيـار  موافـق  اكثريـت  اسـتراتژي  وزن 
اسـت. گروهـي  مطلوبيـت 

 بيانگـر نسـبت فاصلـه از راه حـل ايـده آل 
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 M10 0.940 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 0.934 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

 نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر درآمدهای عوارض با توجه به نتایج بدست آمده از جدول نهایی تکنیک ویکور مشخص شد که
 شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل ، عوارض بر حق نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان و درآمدغیرهو ماشین آلات

 شهروندان در رتبه های اول تا سوم منابع درآمدی شهرداری بندرعباس بر اساس مدل ویکور قرار دارند. به
 و جمعبندی ه گیرینتیج
 ها اگر شهردارى .دارد شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اى تاثیر عمده که است امورى از ها شهردارى در درآمد کسب
 منابع که چند هر .اداره کنند و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند
 در پایدارى .نیستند برخوردار درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به ای ه شهردار مالى

 را شهر کیفى شرایط ها درآمد حصول این ثانیاً و باشند برخوردار نسبى استمرار از این اقلام اولاً  که است آن مستلزم درآمدها

مثبـت گزينـه iام و بـه عبـارت ديگر؛ موافقـت اكثريت 
براي نسـبت iام اسـت.

 بيانگـر نسـبت فاصلـه از راه حـل ايـده آل 
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 ر برای هر مؤلفه یا متغییر )جدول نهایی تکنیک ویکور(محاسبه شاخص تکنیک ویکو .8جدول

 Qمقدار  علامت اختصاری منابع درآمدی
 M1 0.713 نمایشگاه ها و شهری بازارهای در غرفه ها برپایی عوارض
 M2 0.817 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 M3 0.912 اقتصادی بنگاه های معاملات بر عوارض
 M4 0.713 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمع آوری عوارض
 M5 0.214 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 0.318 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 0.712 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 M8 0.974 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 0.785 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
 M10 0.940 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 0.934 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

 نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر درآمدهای عوارض با توجه به نتایج بدست آمده از جدول نهایی تکنیک ویکور مشخص شد که
 شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل ، عوارض بر حق نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان و درآمدغیرهو ماشین آلات

 شهروندان در رتبه های اول تا سوم منابع درآمدی شهرداری بندرعباس بر اساس مدل ویکور قرار دارند. به
 و جمعبندی ه گیرینتیج
 ها اگر شهردارى .دارد شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اى تاثیر عمده که است امورى از ها شهردارى در درآمد کسب
 منابع که چند هر .اداره کنند و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند
 در پایدارى .نیستند برخوردار درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به ای ه شهردار مالى

 را شهر کیفى شرایط ها درآمد حصول این ثانیاً و باشند برخوردار نسبى استمرار از این اقلام اولاً  که است آن مستلزم درآمدها

منفـي گزينـه iام و بـه عبـارت ديگر؛ مخالفـت اكثريت 
با نسـبت iام اسـت. 

بنابرایـن هنگامـی کـه مقـدار v بزرگتـر از 0/5 باشـد، 
و  موافـق می شـود  اکثریـت  بـه  منجـر   Qi شـاخص 
هنگامـی کـه مقدار آن کمتر از 0/5 می شـود، شـاخص 
Qi بیانگـر نگـرش توافقـی متخصصـان ارزیابـی اسـت 
)غفـاری گیلانده و همکاران، همـان: 93(. مقدار Qi در 
ایـن پژوهـش برای هر یـک از مؤلفه های مورد بررسـی 

به شـرح جـدول 8 می باشـد. 
بـا توجه به نتایج بدسـت آمده از جـدول نهایی تکنیک 
ویکور مشـخص شـد که درآمدهـای عوارض بـر دارايی 
هـا مانند وسـائط نقلیـه، ماشـین آلات وغيـره، عوارض 

جدول 6. جدول بي مقياس درآمدهای شهرداری براساس تکنيك ويکور
 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم
مت علا

 اختصاری
0.107 0.134 0.091 0.323 0.239 M1 
0.170 0.318 0.260 0.162 0.180 M2 
0.138 0.183 0.314 0.208 0.193 M3 
0.478 0.418 0.277 0.076 0.097 M4 
0.208 0.266 0.298 0.170 0.169 M5 
0.277 0.202 0.298 0.123 0.252 M6 
0.346 0.318 0.203 0.142 0.180 M7 
0.069 0.134 0.112 0.313 0.252 M8 
0.075 0.116 0.166 0.304 0.239 M9 
0.101 0.134 0.203 0.238 0.277 M10 
0.138 0.082 0.223 0.189 0.349 M11 

 
 تعیین وزن معیارها -3

-وان رتبههای مختلفی نظیر روش توزن معیارها باید برای بیان اهمیت روابط آنها محاسبه شده باشد که بدین منظور از روش
ای، اهمیت هر معیار یا شود. در پژوهش حاضر با استفاده از روش توان رتبهاستفاده می غیره، آنتروپی و AHP ،ANPای،

بیانگر فرمول ریاضی  رابطه زیرآوریم.  ( به دست می1-0سطوح طیف لیکرت )خیلی کم تا خیلی زیاد( را در مقیاسی بین )
 باشد.ای میتوان رتبهمحاسبه وزن نسبی معیارها به روش 
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 .1394 های تحقیق،ماخذ: یافته؛ وزن هر گزینه در معیارهای مورد مطالعه .7 جدول
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد 
 0.05 0.10 0.16 0.30 0.39 وزن

یی در هر معیار بر مقادیر نرمال شده هر یک از پس از محاسبه وزن استاندارد در هر یک از معیارهای مورد مطالعه، وزن نها
 گردد.متغییرهای مورد بررسی ضرب  می

 یترین ارزش ماتریس نرمال وزنتعیین مقادیر بالاترین و پایین -4
JFترین هر یک از مقادیر شناسایی و به ترتیب به عنوان بالاترین و پایین   وJF  شود. منظور از بزرگترین عدد، نامیده می

یعنی عددی که بیشترین ارزش مثبت را داراست و کوچکترین یعنی بیشترین ارزش منفی. پس اگر معیار ما از نوع منفی باشد، 
 شود.بزرگترین عدد برعکس می

1,2,...i m          J IJF MaxF  
1, 2,...j n          J IJF MinF  

 الها از راه حل ایدهمحاسبه فاصله گزینه  -5
 آل و سپس حاصل جمع آنها برای ارزش نهایی براساس روابط ذیل است:این مرحله، محاسبه فاصله هر گزینه از راه حل ایده     
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جدول 7. وزن هر گزينه در معيارهاي مورد مطالعه؛ ماخذ: یافته های تحقیق، 1394.
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پژوهـش درآمـد پایـدار شـهرداری ها با رویکرد توسـعه 
پایـدار شـهری در شـهر بندرعباس مـورد بررسـی قرار 
گرفـت. بـر این اسـاس از آزمـون تي اسـتيودنت جهت 
سـنجش وضعيت پايـداري كلي منابع مالـي و درآمدي 
تحلیـل  همچنیـن  و  شـده  اسـتفاده  بررسـي  مـورد 
و  پایـدار  درآمـد  افزایـش  تأثیـر  رگرسـیون  واریانـس 
توسـعه اجتماعی، فرهنگی و عمران شـهر ی شهرداری 
بندرعبـاس مـورد سـنجش قـرار گرفتـه و در نهایـت 
 VIKOR منابـع درآمـدی شـهرداری از طریـق مـدل
مـورد سـنجش و رتبـه بنـدی قـرار گرفتـه انـد. نتایـج 
حاکـی از آن اسـت کـه منابـع درآمدی شـامل: عوارض 
بـر معامالت بنگاههـای اقتصـادی، عـوارض بـر حـق 
نظـارت دريافتـی مهندسـین ناظـر سـاختمان، عوارض 
بـر آگهـی و نصب تابلوهـای تبلیغاتـی بـر ديوارها جزو 
درآمدهـای ناپایـدار شـهرداری مـی باشـند. همجنیـن 
بـا اطمینـان 99% می تـوان بیـان نمـود کـه افزایـش 
درآمـد پایـدار و توسـعه اجتماعـی، فرهنگـی و عمـران 
شـهر ی موثـر اسـت. همچنیـن بـا توجـه بـه نتایـج 
بدسـت آمـده از جـدول نهایی تکنیک ویکور مشـخص 
شـد کـه درآمدهای عوارض بـر دارايی ها مانند وسـائط 
نقلیـه، ماشـین آلات، عوارض بـر حق نظـارت دريافتی 
مهندسـین ناظـر سـاختمان و درآمد حاصـل از دريافت 
بهـای خدمـات ارائه شـده بـه شـهروندان در رتبه های 

بـر حـق نظـارت دريافتی مهندسـین ناظر سـاختمان و 
درآمـد حاصـل از دريافـت بهـای خدمات ارائه شـده به 
شـهروندان در رتبـه هـای اول تا سـوم منابـع درآمدی 
شـهرداری بندرعبـاس بـر اسـاس مـدل ویکـور قـرار 

دارند.
نتیجه گیری و جمعبندي

كسـب درآمـد در شـهردارى هـا از امـورى اسـت كـه 
تاثيـر عمـده اى در ارائه خدمات شـهرى به شـهروندان 
دارد. اگـر شـهردارى هـا نتواننـد درآمـد كافـى و پايدار 
به دسـت آورنـد، نخواهند توانسـت تاسيسـات ضرورى 
در شـهر را ايجـاد و اداره كننـد. هـر چنـد كـه منابـع 
مالـى شـهردار ی هـا بـه صـور مختلـف قابـل حصـول 
اسـت امـا همـه آنهـا از خصوصيـات درآمدهـاى پايدار 
برخـوردار نيسـتند. پايـدارى در درآمدهـا مسـتلزم آن 
اسـت كـه اولاً ايـن اقالم از اسـتمرار نسـبى برخـوردار 
باشـند و ثانيـاً حصـول ايـن درآمـد هـا شـرايط يكفـى 
شـهر را در معـرض تهديـد و تخريـب قـرار ندهـد. از 
ايـن رو دسـتيابى بـه روش هـاى جديـد تاميـن منابـع 
ناگـوار  تبعـات  بـدون  و  مطمئـن  و  پايـدار  درآمـدى 
اقتصـادى، اجتماعى و سياسـى نقش بسـيار موثرى در 
رضايـت جامعـه شـهرى، سـرعت بخشـيدن به توسـعه 
و عمـران محـدوده هـاى شـهرى و در نهايـت مديريت 
مطلـوب شـهرها خواهـد داشـت. بدیـن منظـور در این 
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 (iQمحاسبه مقدار ویکور ) -6
 شودها به صورت رابطه زیر تعریف میاین مقدار برای هر یک از گویه     
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 ام است.iام و به عبارت دیگر؛ موافقت اکثریت برای نسبت iل مثبت گزینه آبیانگر نسبت فاصله از راه حل ایده 
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 ام است. iام و به عبارت دیگر؛ مخالفت اکثریت با نسبت iآل منفی گزینه بیانگر نسبت فاصله از راه حل ایده 

شود و هنگامی که مقدار آن کمتر از اکثریت موافق می منجر به iQباشد، شاخص  5/0بزرگتر از  vبنابراین هنگامی که مقدار 
در  iQ(. مقدار 93بیانگر نگرش توافقی متخصصان ارزیابی است )غفاری گیلانده و همکاران، همان:  iQشود، شاخص می 5/0

 باشد.می 8های مورد بررسی به شرح جدول این پژوهش برای هر یک از مؤلفه
 ر برای هر مؤلفه یا متغییر )جدول نهایی تکنیک ویکور(محاسبه شاخص تکنیک ویکو .8جدول

 Qمقدار  علامت اختصاری منابع درآمدی
 M1 0.713 نمایشگاه ها و شهری بازارهای در غرفه ها برپایی عوارض
 M2 0.817 شهری ویژه خدمات از استفاده بابت عوارض
 M3 0.912 اقتصادی بنگاه های معاملات بر عوارض
 M4 0.713 آلاینده منابع و خانگی فاضلاب زباله، جمع آوری عوارض
 M5 0.214 دیوارها بر تبلیغاتی تابلوهای نصب و آگهی بر عوارض
 M6 0.318 املاک و اموال زمین، نقلوانتقال عوارض
 M7 0.712 نوسازی عوارض معادل املاک بر عوارض
 M8 0.974 .. و ماشین آلات نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر عوارض
 M9 0.785 )ارزش افزوده بر مالیات قالب در( تلفن و برق آب، عوارض
 M10 0.940 ساختمان ناظر مهندسین دریافتی نظارت حق بر عوارض

 M11 0.934 شهروندان به شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل درآمد
 

 نقلیه، وسائط مانند دارایی ها بر درآمدهای عوارض با توجه به نتایج بدست آمده از جدول نهایی تکنیک ویکور مشخص شد که
 شده ارائه خدمات بهای دریافت از حاصل ، عوارض بر حق نظارت دریافتی مهندسین ناظر ساختمان و درآمدغیرهو ماشین آلات

 شهروندان در رتبه های اول تا سوم منابع درآمدی شهرداری بندرعباس بر اساس مدل ویکور قرار دارند. به
 و جمعبندی ه گیرینتیج
 ها اگر شهردارى .دارد شهروندان به شهرى خدمات ارائه در اى تاثیر عمده که است امورى از ها شهردارى در درآمد کسب
 منابع که چند هر .اداره کنند و ایجاد را شهر در ضرورى تاسیسات توانست آورند، نخواهند دست به پایدار و کافى درآمد نتوانند
 در پایدارى .نیستند برخوردار درآمدهاى پایدار خصوصیات از آنها همه اما است حصول مختلف قابل صور به ای ه شهردار مالى

 را شهر کیفى شرایط ها درآمد حصول این ثانیاً و باشند برخوردار نسبى استمرار از این اقلام اولاً  که است آن مستلزم درآمدها

جدول8. محاسبه شاخص تکنيك ويکور براي هر مؤلفه یا متغییر )جدول نهایی تکنیک ویکور(
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اول تـا سـوم منابـع درآمـدی شـهرداری بندرعباس بر 
اسـاس مـدل ویکـور قـرار دارند.
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