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چکیده
و  عينـي  فرايندهـاي  اثـر  انعـکاس  جغرافيايـي  فضـاي  در  انسـان  رفتـار 
مقوله هـاي ذهنـي اسـت. انسـان بـر اسـاس پيـش زمينه هـاي ذهنـي خود 
و برداشـتي کـه از محيـط پيرامـون دارد، دربـاره وضعيـت زندگـي قضـاوت 
ميك نـد. ايـن قضـاوت هـا از يـک طـرف آمـال و آرزوهـا و از طـرف ديگـر 
کيفيـت محيـط خـارج از ذهـن او را نشـان مي دهند. بـا اين اوصـاف، ميزان 
رضايتمنـدي مي توانـد بـه عنـوان قضاوتـي از سـطح کيفـي محيـط زندگي 
سـاکنان مناطـق مختلف قلمداد شـود. محيـط زندگي خارج از ذهن شـامل 
ابعـاد اجتماعـي، اقتصادي، کالبدي و طبيعي اسـت که در ارتبـاط با يکديگر 
فضاي زيسـت سـکونتي را شـکل مي دهند. خلـق فضاي زيسـت و چگونگي 
ارتبـاط ابعـاد گوناگـون آن، نتيجه عملکرد انسـان و دخل و تصـرف با برنامه 
يـا بـي برنامـه »خـوب يـا بـد«  در فضـاي سـکونتي بـوده اسـت. بنابرايـن، 
ميـزان رضايتمنـدي انسـان ها از محيط زيسـت خود نشـانگر ميـزان تحقق 
اهـداف برنامه هـاي تدويـن يافتـه جهـت بهبـود وضعيـت زندگي اسـت. هم 
چنيـن رضايـت و نارضايتـي از محيط، ميزان مشـارکت مـردم در برنامه هاي 
توسـعه را نيـز متجلـي می‌سـازد؛ زيـرا در صورت مشـارکت مـردم در تدوين 
برنامه هـا، فضـاي حاصل بـراي سـاکنان مطلوب‌تـر خواهد بود. هـدف مقاله 
حاضـر شناسـایی عوامـل مؤثـر بـر رضایـت روسـتاییان و اولویـت بنـدی آن 
هـا بـا بهره گیـری از نظـرات مـردم و مسـئولان روسـتا و اسـتفاده از فراینـد 
تحلیـل سلسـله مراتبـی مـی باشـد. بدیـن منظـور ابتدا بـا مطالعـه جامع بر 
ادبیـات موجـود عوامـل مؤثـر در 4 دسـته اجتماعـي، اقتصـادي، کالبـدي و 
طبيعي دسـته بندی و سـپس اولویت بنـدی گردید. نتایج حاصله نیز نشـان 
داد کـه عوامـل اقتصـادی مهـم تریـن عامـل رضایـت از زندگـی در محیـط 
روسـتا از دیـدگاه مسـئولین و عوامـل اجتماعـی بـه عنوان مهـم ترین عامل 
رضایتمنـدی از دیـدگاه روسـتائیان مـی باشـد. در انتها نیز با توجـه به نتایج 

تحقیـق پیشـنهاداتی ارائه گردیده اسـت. 
واژگان کلیـدی: فرایند تحلیل سسـله مراتبـی )AHP(، رضایت از زندگی، 
کیفیـت زندگی، سـنجش کیفیـت زندگی، رضایتمندی روسـتائیان، توسـعه 
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Evaluate and prioritize the factors affecting life satis-
faction in rural areas using Analytical Hierarchy Pro-
cess (AHP); Case study of rural areas Sorkhe city
Abstract:
Human behavior in geographical atmosphere is the reflection 
of the effect of objective processes and mental categories. Hu-
man grudges about the life conditions based on his/her mental 
backgrounds and perceptions of the environment. On the one 
hand these judgments show the dreams and ambitions and on 
the other hand show the outside mind of human. Nevertheless, 
satisfaction can be considered as a judgment of the quality of 
life different parts of the environment. Outside of the mind en-
vironment consists of social, skeletal, and natural dimensions 
that in relation ship wait each other from the residential living 
atmosphere. Building the residential living space and its rela-
tion ship with different dimensions is the result of human func-
tion. And planed or a planned manipulation good or bad-in the 
residential living space; There for, human satisfaction from the 
environment shows the amounts of the goals there are achieved 
fur there more, satisfaction and disseats faction reflects people’s 
participation in development’s because people’s participations 
in developments: because people’s participation in developing 
programs makes the atmosphere more suitable for residents. 
The goal of this study is the identification of effective factors on 
villager’s satisfaction and priorities of that people’s view and 
village official’s and with the help of analytic hierarchy process. 
Thus, firstly it is divided for four groups of social, economical, 
skeletal and natural and then priority was done. the results show 
that economical factors were the most important one among the 
official in village environment and social factor’s were the most 
important among the villagers.at the end of the study, based on 
the research ,suggestion were provided.
Keywords: analytic hierarchy process-life satisfaction quality 
of life measurement of life quality villager’s satisfaction rural 
development.
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1- مقدمه
اثـر  انعـکاس  جغرافيايـي  فضـاي  در  انسـان  رفتـار 
فرايندهـاي عينـي و مقوله هـاي ذهنـي اسـت. انسـان 
بـر اسـاس پيـش زمينه هـاي ذهنـي خـود و برداشـتي 
کـه از محيـط پيرامـون دارد، دربـاره وضعيـت زندگـي 
قضـاوت ميك نـد. ايـن قضاوت‌هـا از يـک طـرف آمـال 
و آرزوهـا، و از طـرف ديگـر کيفيـت محيـط خـارج از 
ذهـن او را نشـان مي دهنـد. بـا ايـن اوصـاف، ميـزان 
رضايتمنـدي مي توانـد بـه عنـوان قضاوتـي از سـطح 
مختلـف  مناطـق  سـاکنان  زندگـي  محيـط  کيفـي 
قلمـداد شـود. مطالعـات انجـام شـده نشـان مي دهـد 
چهارچـوب  در  بيشـتر  مـردم  رضايتمنـدي  سـنجش 
خدمـات بهداشـتي درمانـی؛ رضايتمنـدي شـغلي بـه 
صـورت تـک بعـدي و عمدتـاً در فضاهاي شـهري بوده 
ورضایتمنـدی مـردم در مناطـق روسـتائی و سـنجش 
آن کم تـر مـورد توجـه محققـان قـرار گرفته اسـت.  با 
توجـه به سـيل عظيـم مهاجرت از روسـتا طي سـاليان 
گذشـته كـه دليـل اصلـي آن كمبـود امکانـات رفاهی؛ 
کمـی یـا نبود اشـتغال؛ کمبـود خدمـات ارائه شـده به 
روسـتاييان و عـدم رضايـت آن هـا از محيـط روسـتائی 
اسـت؛ وبـا عنایـت بـه این کـه  کیفیـت و کمیـت رفاه 
در سـطح روسـتاها در جوامـع روسـتائی به علـت نبود 
یاکمبـود خدمات اجتماعی وسـایر خدمـات دیگرمانند 
آموزش و بهداشـت؛ آب آشامیدنی سـالم؛ خدمات فنی 
و بـرق و راه هـای ارتباطـی نامناسـب اسـت؛ روی هـم 
رفتـه کیفیـت زندگـی و بر خـورداری از رفـاه و رضایت 
منـدی روسـتائیان در مقـام مقایسـه با زندگی شـهری 
در سـطح پائینـی قـرار دارد و بـا توجـه بـه مطالعـات 
میدانـی کـه در روسـتاهای شهرسـتان سـرخه صـورت 
گرفته این واقعیت نیزمشـاهده شـده و اکثر روسـتاهای 
مـورد مطالعـه بـه علـت عوامـل فـوق خالـی از سـکنه 
شـده اند و روسـتائیان بـه شـهرها مهاجرت نمـوده اند. 
از ایـن رو شناسـايي عوامل مؤثر بر رضايت روسـتاييان 
جهـت فراهـم نمـودن رضايـت آن هـا و جلوگيـري از 
مهاجرت هـاي ويرانگر امـري ضروري به نظر مي رسـد. 
لذا در این مقاله سـعی شـده اسـت سـطح رضایتمندی 

در روسـتاهای شهرسـتان سـرخه؛ عوامل مؤثـر ودرجه 
اهمیـت هریک از عوامـل در رضایتمندی روسـتائیان و 
میزان رضایتمندی سـاکنان نواحی روستائی شهرستان 
سـرخه بـر حسـب سـن؛ جنـس؛ تحصیالت و اولویت 
بنـدی عوامـل بـر اسـاس سـطح کیفیـت زندگـی بـا 
 )AHP( اسـتفاده از مدل فرایند تحلیل سلسـله مراتبی

مـورد بررسـی قـرار گیرد. 
2- اهداف تحقيق

هـدف اصلـي ايـن تحقيـق شناسـايي عوامـل مؤثـر بر 
اولويـت  و  روستانشـينان شهرسـتان سـرخه  رضايـت 

بنـدي ايـن عوامـل اسـت. 
از: 1- تعييـن  اهـداف فرعـي تحقیـق عبـارت اسـت 
ميـزان رضايتمنـدي از زندگـي در محيـط روسـتا؛ 2- 
بررسـي تأثیـر جنسـيت افـراد بـر رضايـت از زندگـي 
در روسـتا؛ 3- بررسـي تأثیـر سـن افـراد بـر رضايـت از 
زندگـي در روسـتا؛ 4- بررسـي تأثیـر تحصاليت افـراد 
بـر رضايت از زندگي در روسـتا، 5- شناسـايي و اولويت 
بنـدي عوامـل اقتصـادي مؤثر بـر رضايـت از زندگي در 
روسـتا، 6- شناسـايي و اولويت بنـدي عوامل اجتماعي 
مؤثـر بـر رضايـت از زندگـي در روسـتا، 7- شناسـايي 
و اولويت بنـدي عوامـل طبيعـي مؤثـر بـر رضايـت از 
زندگي در روسـتا، 8- شناسـايي و اولويت بندي عوامل 

كالبـدي مؤثـر بـر رضايـت از زندگي در روسـتا.  
3- فرضيات

بـه نظـر می رسـد بیـن عوامـل طبیعـی )شـرایط آب و 
هوایـی، منابـع آب و خـاک، پوشـش گیاهـی و چشـم 
رضایتمنـدی  میـزان  بـا  طبیعـی(  موقعیـت  و  انـداز 

روسـتائیان رابطـه معنـی دار داشـته باشـد. 
بـه نظر می رسـد از ديد مسـئولان، بعـد اقتصادي بيش 
از سـاير ابعـاد ميـزان رضايتمنـدي را تحـت تأثيـر قرار 

مي دهـد. 
4- نوع روش تحقیق

هـدف پژوهـش حاضـر، توصيـف شـرايط و پديده هاي 
مورد بررسـي به منظور شـناخت بيشتر شـرايط موجود 
و يـاري رسـاندن بـه فراينـد تصميم گيـري اسـت، اين 
تحقيق را بر اسـاس چگونگي به دسـت آوردن داده هاي 
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نظـر مي تـوان در زمـره تحقيقـات توصيفـي-  مـورد 
تحلیلـی بـه شـمار آورد؛ و چـون داده هـاي مـورد نظر 
از طريـق نمونه گيـري آمـاری از جامعـه، براي بررسـي 
ويژگي هـاي جامعـه مورد بحـث جمع آوري مي شـود، 
روش پیمایشـی نیـز در ایـن پژوهـش مورد عمـل بوده 
کـه بـر  اسـاس شـرایط و مطالعـه وضعیـت موجـود 
صـورت گرفتـه اسـت. تحقيق مـورد نظر از نـوع هدف، 
کاربـردی به شـمار مـی آید و علـت آن بررسـی فرایند 
رضایتمنـدی و کیفیـت زندگـی اسـت کـه بـر اسـاس 
امکانـات موجـود، تنگناهای در جامعه مـورد مطالعه به 
دسـت مي آيـد، و یافته هایـی کـه در ایـن پژوهـش به 
دسـت می آیـد  مبنـاي توصيـه و پيشـنهادهايي براي 
مسـئولان محلـی و ملی روسـتا اسـت کـه مي تواند در 
جهـت ارتقـاي کمّـي و کيفـي خدمـات ارائـه شـده به 

روسـتاييان مـورد اسـتفاده قـرار گيرد. 
ابـزار  از  هـا  داده  گـردآوری  بـرای  تحقیـق  ایـن  در 
پرسشـنامه اسـتفاده شـده اسـت. ايـن پرسشـنامه هـا 
در ميـان نمونـه انتخـاب شـده از خانوارهای روسـتايي 
شهرسـتان سـرخه انتخـاب شـده اسـت. برای بررسـی 
پیشـینه تحقیق معیار عمل منابع اسـنادی چون کتاب، 
اینترنـت و مجالت و مقالات مورد اسـتفاده قرار گرفته 
اسـت. در ایـن تحقیـق بـرای نشـان دادن ویژگی هـای 
جمعیـت شـناختی از آمـار توصیفـی اسـتفاده شـده 
اسـت. بـا اسـتفاده از ایـن نتایـج مـی تـوان  فراوانی ها، 
درصـد فراوانـی هـا، فراوانی نسـبی و تجمعـی هر کدام 
از ویژگی هـای نمونـه را بـه دسـت آورد. هـم چنيـن 
جهـت تعيين ميـزان تأثير جنسـيت، سـن، تحصيلات 
بـر رضایـت از آزمـون آنـوا اسـتفاده گرديد. هـم چنين 
جهـت اولويـت بندي عوامـل مؤثر بر رضايـت كه هدف 
اصلـي اين تحقیـق مي باشـد از فرآيند تحليل سلسـله 

مراتبـي )AHP( اسـتفاده گرديـد.
5- مبانی نظری  
توسعه روستایی 

تـا كنون تعاريف زيادي درباره توسـعه روسـتايي مطرح 
شـده اسـت. بنا بـر تعريف، توسـعه روسـتايي، جزئي از 
برنامه هاي توسـعه هر كشـور اسـت كه بـراي دگرگون 

سـازي سـاخت اجتماعـي- اقتصـادي جامعه روسـتايي 
بـه كار مـي رونـد. ايـن گونـه برنامـه هـا را كـه دولـت 
هـا و يـا عامالن آنـان در مناطـق روسـتايي پيـاده مي 
كننـد، دگرگونـي اجتماعي بر اسـاس طرح و نقشـه نيز 
مي گوينـد. ايـن امـر در ميـان كشـورهاي جهان سـوم 
كـه دولـت ها نقـش اساسـي در تجديد سـاختار جامعه 
بـه منظـور هماهنگـي بـا اهـداف سياسـي و اقتصـادي 
خاصـي بـه عهـده دارنـد، نمود پيـدا مي كند. از سـوي 
ديگـر توسـعه روسـتايي را مـي تـوان عاملـي در بهبود 
شـرايط زندگـي افراد متعلق به قشـر كم درآمد سـاكن 
روسـتا و خودكفاسـازي آنـان در رونـد توسـعه كلان 

كشـور دانسـت )ازيكـا، 1387، ص 7(.
کیفیت زندگی

در چنـد دهـه اخيـر، شـناخت، اندازه گيـري و بهبـود 
کيفيـت زندگي از اهـداف عمده افراد، محققـان، برنامه 
ريـزان و دولت هـا بـوده اسـت. ايـن عرصـه علمـي و 
تحقيقاتـي مـورد توجـه تعـداد زيـادي از رشـته ها از 
جملـه روانشناسـي، پزشـکي، اقتصـاد، علـوم محيطي، 
جامعـه شناسـي و جغرافيا بـوده و از اين روسـت که بر 
اسـاس پايـگاه داده هاي مؤسسـه اطلاعـات علمي، طی 
سـال هـای ۱۹۸۲ تـا ۲۰۰۵ بيـش از ۵۵ هـزار تحقيق 
در مورد کيفيت زندگي صورت گرفته اسـت. بر اسـاس 
ايـن تحقيقـات، کيفيـت زندگـي در قالـب اصطلاحـی 
علمـي مفهومی برای بررسـي چگونگي تأميـن نيازهاي 
انسـاني و نيز معياري براي درك رضايت و عدم رضايت 
افـراد و گروه هـا از ابعـاد مختلـف زندگـي اسـت. از اين 
رو، تحقيقـات و مطالعـات اخيـر کيفيـت زندگـي بر دو 
روش شناسـي عمده متمرکزند: در روش شناسـي اول، 
از شـاخص هاي اجتماعـي و اقتصـادي قابـل سـنجش 
نيازهـاي  تأميـن  چگونگـي  و  ميـزان  تعييـن  بـراي 
انسـاني اسـتفاده می شـود؛ و در روش شناسـي دوم، بر 
اسـاس گزارش هـای شـخصي افـراد از تجـارب زندگي 
خـود - کـه بهزيسـتي ذهنـي ناميـده می‌شـود سـطح 
رضايتمنـدي آن هـا مـورد بررسـي قـرار می گيـرد. آن 
چـه در اصطالح، شـاخص هاي عينـي کيفيـت زندگي 
ناميـده مي شـوند، عمومـاً بـر متغيرهـاي اجتماعـي و 
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اقتصـادي متمرکزنـد امـا شـاخص هاي ذهنـي کيفيت 
زندگـي بـر اطلاعـات بـه دسـت آمـده از گزارش  هـاي 
شـخصي افـراد از تجـارب زندگي خـود تمرکـز دارند و 
در واقـع مکمـل شـاخص هاي اجتماعـي و اقتصـادي 
بـه شـمار می رونـد )ازکمـپ، 1369، ص 67(. بـا ايـن 
همـه در زمینـه کيفيـت زندگـي، هر دو روش شناسـي 
ديـدگاه خـاص خود را دارنـد که اسـتفاده از هر ديدگاه 
نيـز بـا محدوديت هايـي همـراه اسـت، زيـرا کيفيـت 
جغرافيايـي  مـکان  و  زمـان  از  متأثـر  بسـيار  زندگـي 
کيفيـت  تشـکیل‌دهنده  عوامـل  و  مؤلفه‌هـا  و  اسـت 
زندگـی بـدآن ها بسـتگی دارنـد. کيفيـت زندگي مردم 
و مـکان هـای روسـتايي بـه عوامـل زيـادي از جملـه 
اشـتغال، درآمد مناسـب، دسترسـي به خدماتـی مانند 
آمـوزش و بهداشـت، سالمت، محيط طبيعـي، امنيت، 
و انجمن‌های قوي وابسـته اسـت. )غفـاری، 1390، ص 

.)3
ارزیابی شاخص های کیفیت زندگی در روستا

بـه هـر حـال، هـر کـدام از ايـن شـاخص ها از کيفيـت 
زندگـي تصويری خـاص ارائه مي دهند، زيـرا مفروضات 
هـر کـدام در خصـوص ترکيـب عوامل کيفيـت زندگي 
متفـاوت اسـت. امروزه، بيشـتر محققـان بر ايـن باورند 
کـه کيفيت زندگي تابعي سـاده از ثروت مادي نيسـت؛ 
و بـه هميـن دليل، آگاهـي روزافزون نسـبت به اهميت 
عوامـل ديگـر - ماننـد عوامـل اجتماعـي، اقتصـادي، 
سياسـي، محيطي، و سالمت در جامعه - به جستجوی 
شـاخص‌هایی از کيفيـت زندگـي انجاميده اسـت که با 
شـاخص‌های صرفـاً مبتنـی بـر توليـد ناخالـص داخلی 

تفـاوت دارند.)کمبـل و همـکاران، 1976، ص 94(. 
زمینـه فرهنگـي افـراد از ديگـر عواملـي اسـت کـه در 
کيفيـت  ذهنـي  و  عينـي  شـاخص‌های  بيـن  رابطـه 
زندگـي دخالت می‌کننـد؛ همين زمینه فرهنگی اسـت 
کـه اسـتاندارد مقايسـه بر اسـاس شـرايط عينـي اندازه 
گيـري شـده را ارائه مي کنـد. روی هم رفته، پيداسـت 
کـه بايد شـاخص‌های کيفيـت زندگي ویژگی‌هـای زير 

را داشـته باشند: 
1- بـه سياسـت گذاران عمومـي براي توسـعه و ارزيابي 

برنامه هـا در همه سـطوح فردي، خانوادگـي، اجتماعی، 
اسـتانی، کشـوری و بين-المللي کمک کنند.

و  نظـارت  امـکان  زمانـي،  سـری‌های  مبنـاي  بـر   -2
کنتـرل در دوره‌هـای زمانـي مختلف را داشـته باشـند؛ 
ايـن موضـوع براي سياسـت عمومـي در ارزيابي اين که 
بـراي گروه هـاي هـدف چه اوضـاع و شـرايطي در حال 
بهبـود اسـت و نيـز براي پيـش بيني آينده بسـيار مهم 

است.
3- داراي پايايي، اعتبار و حساسيت باشند.

4- بـر مبنـاي نظريـه ای مناسـب تهيـه و تدوين شـده 
باشند.

5- قابـل درک باشـند و بـه سـاده سـازي اطلاعـات 
پيچيـده کمـک کننـد.

6- در جامعـه در حـال تغييـر، انعطـاف پذيری داشـته 
باشـند )مالکینـا- پیـخ، 2008، ص 558(. 

6- بررسی منطقه مورد مطالعه
سـرخه  شهرسـتان  جغرافیایـی،  مختصـات  نظـر  از 
در عـرض جغرافیایـی 34 درجـه و 20 دقیقـه تـا 35 
درجـه و 45 دقیقـه شـمالی از خـط اسـتوا و در طـول 
جغرافیایـی 52 درجـه و 47 دقیقـه تـا 53 درجه و 30 
دقیقـه شـرقی از نصـف النهـار مبـدا واقع شـده اسـت. 
بخش سـرخه 1138 متر از سـطح دریا ارتفاع دارد و از 
مناطـق بیابانـی و نیمـه بیابانـی ایران اسـت کـه میزان 
بارندگی سـالیانه آن بطور متوسـط 110 میلی متر می 
باشـد. دارای تابسـتانهای گرم و خشـک و زمسـتانهای 
سـرد و کم باران اسـت. متوسـط رطوبت نسـبی %43 
گـزارش شـده اسـت کـه ایـن نـوع آب و هـوا در نـوع 
کشـت محصولات زراعی، پوشـش گیاهـی و معماری و 
نـوع مصالح سـاختمانی بـکار رفته تاثیر داشـته اسـت. 
بر اسـاس سرشـماری سـال 1390 جمعیت بخش بالغ 
بـر 14853 نفر می باشـد کـه9711 نفر)3045خانوار( 
در شـهر سـرخه  و5142 نفـر  )1614 خانـوار( در 10 
روسـتا و 47 مزرعـه و مـكان )مرغـداری و کارخانجات( 
اسـكان یافته اند که ده روسـتا دارای جمعيت بالاي20 
خانـوار و دارای شـورای اسالمی كـه 8 روسـتا داراي 
دهيـاري مصـوب  مـی باشـند. شهرسـتان سـرخه بـر 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                             4 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1514-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

37

اسـاس تقسـیمات کشـوری مرکب از شهر سـرخه و دو 
دهسـتان لاسـگرد و هفدر  اشـد. مطالعه صورت گرفته 
اسـت. دهسـتان هفـدر 4 روسـتا را تحت پوشـش دارد 
که مرکز آن روسـتای افتر اسـت. این روسـتاها عبارتند 
از: افتـر، اروانـه، مومـن آبـاد و امامزاده عبـدا.... جمعیت 
سـال 1390،   سرشـماری  اسـاس  بـر  دهسـتان  ایـن 
2985 نفـر مـی باشـد یـک پاسـگاه انتظامـی در مرکز 
دهسـتان استقرار یافته و امنیت دهسـتان را تامین می 
نماید. دهسـتان لاسـگرد به مرکزیت روسـتای لاسجرد 
در در غـرب شـهر سـرخه قـرار دارد کـه 10 روسـتا به 
نامهـای: لاسـجرد، اسـد آباد، ایـج، جوین، صوفـی آباد، 
بیابانـک، عبـدا.. آباد، امامزاده زیـد، نظامین و دهاقین را 
تحـت نفوذ خود دارد. دهسـتان لاسـگرد از نظر اقلیمی 

دارای آب و هـوای گـرم و خشـک مـی باشـد. جمعیت 
این دهسـتان بر اساس سرشماری سـال 1390، 3157 

نفـر می باشـد.  
7- تحلیل و آنالیز یافته های تحقیق

بعـد از ایـن کـه داده هـا از نمونه هـای جامعـه آمـاری 
جمـع آوری شـد، مرحلـه بعـدی آن اسـت کـه داده ها 
جهـت آزمـون فرضیه هـا تحلیل شـود. نمـودار زير این 
مراحـل را نشـان می دهـد و چهـار مرحلـه از تحلیـل 
داده هـا را شـامل: 1( آماده سـازی داده ها برای تحلیل، 
2( درک داده هـا، 3( آزمون بـرازش داده ها و 4( آزمون 
فرضیه مشـخص می کنـد )سـكاران، 1388، ص 366(. 

 

نقشه 1. تقسیمات سیاسی استان سمنان
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 بـا توجـه بـه ایـن کـه در اکثـر تحقیقـات مرتبـط بـا 
رضایتمنـدی بیـان گردیـده که نمـره بالاتـر از 4 بیانگر 
رضایتمنـدی زیـاد، نمـرات بیـن 3 تـا 4 رضایتمنـدی 
متوسـط و نمـرات کـم تـر از 3 بیانگـر رضایتمندی کم 
اسـت لـذا می تـوان بیـان نمـود که تنهـا رضایـت افراد 
در خصـوص مشـاركت در انتخابـات در سـطح بالایـی 
اسـت. رضایـت روسـتاییان از عوامـل 2 تـا 7 در حـد 
متوسـط و از سـایر عوامـل در حـد کـم مـی باشـد. هم 
چنیـن میانگیـن 4 بعـد اصلی نیـز محاسـبه گردیده و 

اولویـت بنـدی طبـق جـدول زیـر انجـام پذیرفت. 
بـا توجـه به جـدول فوق رضایـت مندی افـراد از عوامل 
اجتماعـی در بیشـترین حـد و از عوامـل طبیعـی در 
کـم ترین حـد قـرار دارد. جهت سـنجش ميـزان تأثير 
ابعـاد مختلـف در رضايتمندي از رگرسـيون گام به گام 

اسـتفاده شـده است. 
بـا توجه بـه موارد فـوق بعـد اجتماعی بیشـترین تأثیر 
از  درصـد  و 57/2  اسـت  داشـته  رضایتمنـدی  بـر  را 
تغییـرات رضایتمنـدی را تعییـن می-کند. پـس از این 

نقشه 2. موقعیت جغرافیایی روستاهای شهرستان سرخه -1394

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                             6 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1514-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

39

 
 ؛ ماخذ: نگارنده.ها فرایند معمول جهت تحلیل داده .1نمودار 

 .شده آوریجمع هایداده

 .هاداده تحلیل

هاسازی دادهآماده 
 برای تحلیل.

ها.تنظیم داده 
.کنترل 
پاسخ.ت بیسؤالا 
ها.داده یکدگذار 
ها.بندی دادهمقوله 
ها.ایجاد فایل داده 
.برنامه نویسی 

 

 هاداده درک

 میانگین -1

 معیار انحراف -2

 همبستگی -3

 و فراوانی توزیع -4
 غیره

 داده برازش

 اعتبار -1

 روایی -2

 نتایج تفسیر

 کردن بحث

 تحقیق تسؤالا
 شده؟ داده پاسخ

 فرضیه آزمون

 

نمودار 1. فرايند معمول جهت تحليل داده ها؛ ماخذ: نگارنده.

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ میزان رضایت روستاییان از عوامل مؤثر بر رضایتمندی و اولویت بندی عوامل .1جدول
 ر  ر ر انگ ن مار  ريا  معمل ر  ر ر انگ ن مار  ريا  معمل

 13 7321/2 هادی طرح اجرای نحوه 1 1053/4 انتخابات در مشارکت
 14 7273/2 روستا امور در تصمیم گیری 2 6268/3 خویشاوندان با روابط

 15 6603/2 نحوه دفع فاضلاب 3 4163/3 همکاری و همیاری
 16 6365/2 طبیعی موقعیت و چشم انداز 4 2249/3 شرب آب کمیت و کیفیت

 17 6364/2 از مراکز خدماتی روستا فاصله 5 1675/3 مسکن وضعیت ظاهری و کیفی
 18 6172/2 میزان برداشت محصول 6 4811/3 ارتباطی راه کیفیت

 19 5933/2 محل سکونت از کالا تأمین نحوه 7 07118/3 معیشت وضعیت
 20 5789/2 درامد 8 9952/2 کشاورزی اراضی میزان

 21 4976/2 کشاورزی آب منابع 9 9809/2 زباله دفع امکانات
 22 4689/2 خدمات اموزشی 10 8805/2 بهداشتی خدمات

 23 4402/2 زندگیهزینه  11 8804/2 روستا فیزیکی بافت
 24 3636/2 خدمات کشاورزی 12 8803/2 رضایت از شغل

 
 3بیانگر رضایتمندی زیاد، نمرات بین  4با توجه به این که در اکثر تحقیقات مرتبط با رضایتمندی بیان گردیده که نمره بالاتر از 

توان بیان نمود که تنها رضایت افراد در خصوص بیانگر رضایتمندی کم است لذا می 3رضایتمندی متوسط و نمرات کم تر از  4تا 
در حد متوسط و از سایر عوامل در حد کم می  7تا  2انتخابات در سطح بالایی است. رضایت روستاییان از عوامل  در مشارکت

 بعد اصلی نیز محاسبه گردیده و اولویت بندی طبق جدول زیر انجام پذیرفت.  4باشد. هم چنین میانگین 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه مؤثر بر رضایت افراد 4به بندی عوامل رت. 2جدول

 ر  ر ر انگ ن مار  ريا  معمل
 1 0601/3 عوامل اجتماعی

 2 9246/2 کالبدی
 3 6450/2 اقتصادی
 4 5760/2 طبیعی

 کم ترین حد قرار دارد. جهتبا توجه به جدول فوق رضایت مندی افراد از عوامل اجتماعی در بیشترین حد و از عوامل طبیعی در 
 است.  شده گام استفاده به گام رگرسیون از رضایتمندی در مختلف ابعاد تأثیر میزان سنجش

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گام به گام رگرسیون مدل در بعد هر سهم و شده وارد ابعاد .3جدول

تعیین بعد  سهم هر بعد در ضریب تعیین ابعاد وارد شده به مدل در هر مرحله مراحل
 وابسته )درصد(

 2/57 572/0 عوامل اجتماعی گام اوّل
 1/27 843/0 کالبدی گام دوّم
 4/10 947/0 اقتصادی گام سومّ

 3/5 1 طبیعی گام چهارم
 

جدول1. میزان رضایت روستاییان از عوامل مؤثر بر رضایتمندی و اولویت بندی عوامل؛ ماخذ: 
محاسبات نگارنده
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عامـل عامـل کالبـدی در رتبـه بعـدی قـرار دارد. 
مقـدار بتـاي به دسـت آمده بـراي بعد اجتماعی نشـان 
مـي دهـد که تغييـر يک واحـد بعـد طبیعی بـه اندازه 
0/424 انحـراف معيار ميزان رضايت از محيط سـکونت 
گاه تأثيـر مي گـذارد. هـم چنيـن بعـد کالبـدی ، بعـد 
اقتصـادی   و بعـد طبیعـی   بـه ترتيـب بيشـترين اثـر 

خالـص را در ميـزان رضايـت دارند. 
از میان 30 سـؤال تعبیه شـده در پرسشـنامه، 8 سـؤال 
مربوط به مشـکلات مربوط به عوامل کالبدی، 4 سـؤال 
مرتبـط با مشـکلات مربوط به عوامل طبیعی، 5 سـؤال 
در خصـوص مشـکلات مربـوط به عوامل اقتصـادی و 9 
سـؤال مشـکلات مربوط به عوامل اجتماعی و 4 سـؤال 
نهایـی اولویـت بندی ایـن عوامل چهارگانه در مقایسـه 
بـا یکدیگـر اسـت. اگـر 8 عامـل مربـوط بـه مشـکلات 
مربـوط بـه عوامـل کالبـدی را بـا 1A تـا A 8 نشـان 
می دهیـم، ایـن عوامل در جدول زیر نشـان داده شـده 

است. 
 اولیـن مرحلـه در روش تحلیـل سلسـله مراتبـی بـه 
دسـت آوردن ماتریـس تلفیق شـده نمرات هـر 40 نفر 
پاسـخگو می باشـد که ایـن ماتریس به صـورت جدول 
5 مـی باشـد. سـتون آخـر این جـدول مجمـوع عناصر 

هر سـطر می باشـد. 
مرحلـه بعـد نرمال سـازی ایـن ماتریس می باشـد، که 
بـرای ایـن منظور ابتـدا جمع عناصر تک تک سـتون ها 
را بـه دسـت آورده )سـطر آخـر( و سـپس مقـدار هـر 
ماتریـس را بـر جمع سـتون مربوطه تقسـیم می کنیم. 

کـه ایـن نتایج در جدول6 نشـان داده شـده اسـت.0
همان‌طـور کـه در جـدول 6 مشـخص اسـت عناصـر 
قطـر اصلـی ایـن ماتریس برابـر 1 می باشـند، زیـرا هر 
عنصـر بـا خودش مقایسـه می شـود، ضمنـاً مقادیر زیر 
قطـر اصلـی معکـوس عناصـر متناظـر در بـالای قطـر 
اصلـی اسـت. پـس از به هنجار نمـودن، برای محاسـبه 
وزن نسـبی هـر شـاخص میانگیـن حسـابی هـر سـطر 
را محاسـبه می کنیـم یعنـی مجمـوع عناصـر سـطر را 
بـر تعـداد یعنـی 8 تقسـیم می کنیـم. نتایج بـه صورت 
جدول7خواهـد بـود. سـتون سـوم ایـن جـدول رتبـه 

بنـدی عوامـل کالبـدی را نشـان می دهـد:
بـا توجـه به جـدول فـوق و رتبه بنـدی صـورت گرفته 
مشـخص می گـردد کـه يكفيـت و كميـت آب شـرب 
مهـم تریـن مانـع کالبـدی از دید مسـئولان می باشـد، 
هـم چنیـن امكانات دفـع زبالـه و يكفيـت راه ارتباطي 
در اولویـت بعـدی قـرار دارد. پـس از ایـن مراحـل باید 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ میزان رضایت روستاییان از عوامل مؤثر بر رضایتمندی و اولویت بندی عوامل .1جدول
 ر  ر ر انگ ن مار  ريا  معمل ر  ر ر انگ ن مار  ريا  معمل

 13 7321/2 هادی طرح اجرای نحوه 1 1053/4 انتخابات در مشارکت
 14 7273/2 روستا امور در تصمیم گیری 2 6268/3 خویشاوندان با روابط

 15 6603/2 نحوه دفع فاضلاب 3 4163/3 همکاری و همیاری
 16 6365/2 طبیعی موقعیت و چشم انداز 4 2249/3 شرب آب کمیت و کیفیت

 17 6364/2 از مراکز خدماتی روستا فاصله 5 1675/3 مسکن وضعیت ظاهری و کیفی
 18 6172/2 میزان برداشت محصول 6 4811/3 ارتباطی راه کیفیت

 19 5933/2 محل سکونت از کالا تأمین نحوه 7 07118/3 معیشت وضعیت
 20 5789/2 درامد 8 9952/2 کشاورزی اراضی میزان

 21 4976/2 کشاورزی آب منابع 9 9809/2 زباله دفع امکانات
 22 4689/2 خدمات اموزشی 10 8805/2 بهداشتی خدمات

 23 4402/2 زندگیهزینه  11 8804/2 روستا فیزیکی بافت
 24 3636/2 خدمات کشاورزی 12 8803/2 رضایت از شغل

 
 3بیانگر رضایتمندی زیاد، نمرات بین  4با توجه به این که در اکثر تحقیقات مرتبط با رضایتمندی بیان گردیده که نمره بالاتر از 

توان بیان نمود که تنها رضایت افراد در خصوص بیانگر رضایتمندی کم است لذا می 3رضایتمندی متوسط و نمرات کم تر از  4تا 
در حد متوسط و از سایر عوامل در حد کم می  7تا  2انتخابات در سطح بالایی است. رضایت روستاییان از عوامل  در مشارکت

 بعد اصلی نیز محاسبه گردیده و اولویت بندی طبق جدول زیر انجام پذیرفت.  4باشد. هم چنین میانگین 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه مؤثر بر رضایت افراد 4به بندی عوامل رت. 2جدول

 ر  ر ر انگ ن مار  ريا  معمل
 1 0601/3 عوامل اجتماعی

 2 9246/2 کالبدی
 3 6450/2 اقتصادی
 4 5760/2 طبیعی

 کم ترین حد قرار دارد. جهتبا توجه به جدول فوق رضایت مندی افراد از عوامل اجتماعی در بیشترین حد و از عوامل طبیعی در 
 است.  شده گام استفاده به گام رگرسیون از رضایتمندی در مختلف ابعاد تأثیر میزان سنجش

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گام به گام رگرسیون مدل در بعد هر سهم و شده وارد ابعاد .3جدول

تعیین بعد  سهم هر بعد در ضریب تعیین ابعاد وارد شده به مدل در هر مرحله مراحل
 وابسته )درصد(

 2/57 572/0 عوامل اجتماعی گام اوّل
 1/27 843/0 کالبدی گام دوّم
 4/10 947/0 اقتصادی گام سومّ

 3/5 1 طبیعی گام چهارم
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 16 6365/2 طبیعی موقعیت و چشم انداز 4 2249/3 شرب آب کمیت و کیفیت

 17 6364/2 از مراکز خدماتی روستا فاصله 5 1675/3 مسکن وضعیت ظاهری و کیفی
 18 6172/2 میزان برداشت محصول 6 4811/3 ارتباطی راه کیفیت

 19 5933/2 محل سکونت از کالا تأمین نحوه 7 07118/3 معیشت وضعیت
 20 5789/2 درامد 8 9952/2 کشاورزی اراضی میزان

 21 4976/2 کشاورزی آب منابع 9 9809/2 زباله دفع امکانات
 22 4689/2 خدمات اموزشی 10 8805/2 بهداشتی خدمات

 23 4402/2 زندگیهزینه  11 8804/2 روستا فیزیکی بافت
 24 3636/2 خدمات کشاورزی 12 8803/2 رضایت از شغل

 
 3بیانگر رضایتمندی زیاد، نمرات بین  4با توجه به این که در اکثر تحقیقات مرتبط با رضایتمندی بیان گردیده که نمره بالاتر از 

توان بیان نمود که تنها رضایت افراد در خصوص بیانگر رضایتمندی کم است لذا می 3رضایتمندی متوسط و نمرات کم تر از  4تا 
در حد متوسط و از سایر عوامل در حد کم می  7تا  2انتخابات در سطح بالایی است. رضایت روستاییان از عوامل  در مشارکت

 بعد اصلی نیز محاسبه گردیده و اولویت بندی طبق جدول زیر انجام پذیرفت.  4باشد. هم چنین میانگین 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه مؤثر بر رضایت افراد 4به بندی عوامل رت. 2جدول

 ر  ر ر انگ ن مار  ريا  معمل
 1 0601/3 عوامل اجتماعی

 2 9246/2 کالبدی
 3 6450/2 اقتصادی
 4 5760/2 طبیعی

 کم ترین حد قرار دارد. جهتبا توجه به جدول فوق رضایت مندی افراد از عوامل اجتماعی در بیشترین حد و از عوامل طبیعی در 
 است.  شده گام استفاده به گام رگرسیون از رضایتمندی در مختلف ابعاد تأثیر میزان سنجش

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گام به گام رگرسیون مدل در بعد هر سهم و شده وارد ابعاد .3جدول

تعیین بعد  سهم هر بعد در ضریب تعیین ابعاد وارد شده به مدل در هر مرحله مراحل
 وابسته )درصد(

 2/57 572/0 عوامل اجتماعی گام اوّل
 1/27 843/0 کالبدی گام دوّم
 4/10 947/0 اقتصادی گام سومّ

 3/5 1 طبیعی گام چهارم
 

جدول2. رتبه بندی عوامل 4 گانه مؤثر بر رضایت افراد؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول3. ابعاد وارد شده و سهم هر بعد در مدل رگرسيون گام به گام؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
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 درصد از تغییرات رضایتمندی را تعیین 2/57با توجه به موارد فوق بعد اجتماعی بیشترین تأثیر را بر رضایتمندی داشته است و 
 کند. پس از این عامل عامل کالبدی در رتبه بعدی قرار دارد. می

محاسبات  :ماخذ؛ آن ها نسبی و اهمیت رضایتمندی سطح بر ابعاد تأثیر بررسی برای گام به گام رگرسیون ضرایب .4دولج
 نگارنده

لبعا  الر  شمز 
 بر رمل

ير ب 
 (B) ر رس تنو

ير ب 
ر رس تنو 

) لس انملر  ) 

خطال 
 لس انملر 

سطح  tرقملر 
 رععا لرل

 000/0 3/446 000/0 424/0 250/0 عوامل اجتماعی
 000/0 3/215 000/0 340/0 250/0 کالبدی
 000/0 3/240 000/0 259/0 250/0 اقتصادی
 000/0 6/276 000/0 290/0 250/0 طبیعی

 میزان معیار انحراف 424/0اندازه  بعد طبیعی به واحد تغییر یک که می دهد نشان اجتماعی بعد برای آمده دست به بتای مقدار
کالبدی گذارد. هم چنین بعدمی تأثیر محیط سکونت گاه از رضایت / 0 ، بعد اقتصادی 340 / 0 طبیعی  و بعد 290

 / 0  دارند.  رضایت میزان در خالص را اثر بیشترین ترتیب به 259
سؤال مرتبط با مشکلات  4سؤال مربوط به مشکلات مربوط به عوامل کالبدی،  8سؤال تعبیه شده در پرسشنامه،  30از میان 

 سؤال مشکلات مربوط به عوامل اجتماعی 9سؤال در خصوص مشکلات مربوط به عوامل اقتصادی و  5مربوط به عوامل طبیعی، 
عامل مربوط به مشکلات مربوط به عوامل  8سؤال نهایی اولویت بندی این عوامل چهارگانه در مقایسه با یکدیگر است. اگر  4و 

 دهیم، این عوامل در جدول زیر نشان داده شده است. نشان می A 8تا  1Aکالبدی را با 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ مشکلات مربوط به عوامل کالبدی .4جدول

 ت رربتط بر متلر  کاي ملرشکلا
1A زباله دفع امکانات 
2A نحوه دفع فاضلاب 
3A مسکن وضعیت ظاهری و کیفی 
4A هادی طرح اجرای نحوه 
5A روستا فیزیکی بافت 
6A ارتباطی راه کیفیت 
7A شرب آب کمیت و کیفیت 
8A از مراکز خدماتی روستا فاصله 

نفر پاسخگو می باشد که این  40اولین مرحله در روش تحلیل سلسله مراتبی به دست آوردن ماتریس تلفیق شده نمرات هر  
 می باشد. ستون آخر این جدول مجموع عناصر هر سطر می باشد.  5ماتریس به صورت جدول 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی .5 جدول
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جدول4. ضرايب رگرسيون گام به گام براي بررسي تأثير ابعاد بر سطح رضايتمندي و اهميت 
نسبي آن ها؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول5. مشکلات مربوط به عوامل کالبدی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 6. ماتریس مقایسات زوجی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
متلر  
 کاي مل

1 2 3 4 5 6 7 8 

1A 1 4632/1 7442/1 2379/1 599/1 9852/0 7924/0 0633/1 
2A 6834/0 1 192/1 936/0 0721/1 6733/0 5626/0 7161/0 
3A 5733/0 8389/0 1 8755/0 9404/0 5461/0 4431/0 6427/0 
4A 8078/0 0684/1 1422/1 1 0431/1 6522/0 5624/0 756/0 
5A 6254/0 9328/0 0633/1 9587/0 1 6253/0 4852/0 689/0 
6A 015/1 1485/0 8311/1 5332/1 5993/1 1 8043/0 1769/1 
7A 262/1 7776/1 257/2 7781/1 061/2 2433/1 1 385/1 
8A 9404/0 3965/1 556/1 3227/1 4513/1 8497/0 722/0 1 

 429/7 372/5 5751/6 7662/10 6421/9 7858/11 6259/8 9073/6 جمع
ها را به دست آورده )سطر نرمال سازی این ماتریس می باشد، که برای این منظور ابتدا جمع عناصر تک تک ستونمرحله بعد 

 نشان داده شده است.  6کنیم. که این نتایج در جدولآخر( و سپس مقدار هر ماتریس را بر جمع ستون مربوطه تقسیم می
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده .6جدول

 
متلر  
 کاي مل

1 2 3 4 5 6 7 8 

1A 1448/0 1696/0 148/0 1284/0 1485/0 1498/0 1475/0 1431/0 
2A 0989/0 1159/0 1011/0 0971/0 0996/0 1024/0 1047/0 0964/0 
3A 083/0 0973/0 0849/0 0908/0 0873/0 0831/0 0825/0 0865/0 
4A 1169/0 1239/0 0969/0 1037/0 0969/0 0991/0 1047/0 1018/0 
5A 0905/0 1081/0 0902/0 0994/0 0928/0 0951/0 0903/0 0927/0 
6A 1469/0 0172/0 1553/0 159/0 1485/0 1521/0 1497/0 1584/0 
7A 1827/0 2061/0 1915/0 1844/0 1914/0 1891/0 1861/0 1864/0 
8A 1361/0 1619/0 132/0 1372/0 1348/0 1292/0 1344/0 1346/0 

-باشند، زیرا هر عنصر با خودش مقایسه میمی 1مشخص است عناصر قطر اصلی این ماتریس برابر  6طور که در جدول همان
شود، ضمناً مقادیر زیر قطر اصلی معکوس عناصر متناظر در بالای قطر اصلی است. پس از به هنجار نمودن، برای محاسبه وزن 

کنیم. تقسیم می 8کنیم یعنی مجموع عناصر سطر را بر تعداد یعنی اسبه مینسبی هر شاخص میانگین حسابی هر سطر را مح
 دهد:خواهد بود. ستون سوم این جدول رتبه بندی عوامل کالبدی را نشان می7نتایج به صورت جدول

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل کالبدی .7جدول
 
 
 
 
 
 

نـرخ سـازگاری را محاسـبه کنیم تا مشـخص شـود که 
آیـا میـان مقایسـات زوجی ما سـازگاری وجـود دارد یا 
خیـر. اگـر نـرخ سـازگاری کـم تـر از 0/1 باشـد نشـان 
دهنـده ایـن اسـت کـه در مقایسـات زوجی سـازگاری 
قابـل قبولـی وجـود دارد. مراحـل و روش بـه دسـت 
شـده  داده  توضیـح  ذیـل  در  سـازگاری  نـرخ  آوردن 

اسـت: اولین گام در محاسـبه نرخ سـازگاری به دسـت 
آوردن بـردار مجمـوع وزنـی )WSV ( می باشـد بدین 
 D صـورت کـه ماتریس مقایسـات زوجـی کـه آن را با
نشـان می دهیـم در وزن نسـبی کـه آن را با W نشـان 
می دهیـم ضـرب می  نماییم. RI عدد اسـتخراج شـده 
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از جدول AHP اسـت که با توجه به تعداد شـاخص‌ها 
 II یعنـی 8 ایـن عدد برابر 1/41 اسـت با تقسـیم مقدار
بـر RI مقـدار سـازگاری بـه دسـت می آید کـه برابر با 
0/01061 می باشـد و چون کوچک‌تر از 0/1 می باشـد 
نشـان دهنده سـازگاری اسـت همان‌طور که بیان شـد 

رتبـه بنـدی ایـن 8 عامـل با توجـه به سـتون 4 جدول 
7صـورت می پذیـرد. مراحـل بیان شـده مراحـل انجام 
کار توسـط فرایند تحلیل سلسـله مراتبی است. اولویت 
بنـدی عوامل و مشـکلات مربوط بـه عوامل طبیعی نیز 
بـه همین شـرح صـورت می پذیـرد. مطالعـه تحقیقات 

متلر  
 کاي مل

1 2 3 4 5 6 7 8 

1A 1 4632/1 7442/1 2379/1 599/1 9852/0 7924/0 0633/1 
2A 6834/0 1 192/1 936/0 0721/1 6733/0 5626/0 7161/0 
3A 5733/0 8389/0 1 8755/0 9404/0 5461/0 4431/0 6427/0 
4A 8078/0 0684/1 1422/1 1 0431/1 6522/0 5624/0 756/0 
5A 6254/0 9328/0 0633/1 9587/0 1 6253/0 4852/0 689/0 
6A 015/1 1485/0 8311/1 5332/1 5993/1 1 8043/0 1769/1 
7A 262/1 7776/1 257/2 7781/1 061/2 2433/1 1 385/1 
8A 9404/0 3965/1 556/1 3227/1 4513/1 8497/0 722/0 1 

 429/7 372/5 5751/6 7662/10 6421/9 7858/11 6259/8 9073/6 جمع
ها را به دست آورده )سطر نرمال سازی این ماتریس می باشد، که برای این منظور ابتدا جمع عناصر تک تک ستونمرحله بعد 

 نشان داده شده است.  6کنیم. که این نتایج در جدولآخر( و سپس مقدار هر ماتریس را بر جمع ستون مربوطه تقسیم می
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده .6جدول

 
متلر  
 کاي مل

1 2 3 4 5 6 7 8 

1A 1448/0 1696/0 148/0 1284/0 1485/0 1498/0 1475/0 1431/0 
2A 0989/0 1159/0 1011/0 0971/0 0996/0 1024/0 1047/0 0964/0 
3A 083/0 0973/0 0849/0 0908/0 0873/0 0831/0 0825/0 0865/0 
4A 1169/0 1239/0 0969/0 1037/0 0969/0 0991/0 1047/0 1018/0 
5A 0905/0 1081/0 0902/0 0994/0 0928/0 0951/0 0903/0 0927/0 
6A 1469/0 0172/0 1553/0 159/0 1485/0 1521/0 1497/0 1584/0 
7A 1827/0 2061/0 1915/0 1844/0 1914/0 1891/0 1861/0 1864/0 
8A 1361/0 1619/0 132/0 1372/0 1348/0 1292/0 1344/0 1346/0 

-باشند، زیرا هر عنصر با خودش مقایسه میمی 1مشخص است عناصر قطر اصلی این ماتریس برابر  6طور که در جدول همان
شود، ضمناً مقادیر زیر قطر اصلی معکوس عناصر متناظر در بالای قطر اصلی است. پس از به هنجار نمودن، برای محاسبه وزن 

کنیم. تقسیم می 8کنیم یعنی مجموع عناصر سطر را بر تعداد یعنی اسبه مینسبی هر شاخص میانگین حسابی هر سطر را مح
 دهد:خواهد بود. ستون سوم این جدول رتبه بندی عوامل کالبدی را نشان می7نتایج به صورت جدول

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل کالبدی .7جدول
 
 
 
 
 
 

جدول7. ماتریس نرمال شده؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  کاي مل معاصر
 متلر 

1A 2 14747/0 زباله دفع امکانات 
2A 6 102/0 نحوه دفع فاضلاب 
3A 8 0869/0 مسکن وضعیت ظاهری و کیفی 
4A 5 10549/0 هادی طرح اجرای نحوه 
5A 7 0949/0 روستا فیزیکی بافت 
6A 3 1359/0 ارتباطی راه کیفیت 
7A 1 1897/0 شرب آب کمیت و کیفیت 
8A 4 1375/0 خدماتیاز مراکز  روستا فاصله 

شرب مهم ترین مانع کالبدی از دید  آب کمیت و گردد که کیفیتبا توجه به جدول فوق و رتبه بندی صورت گرفته مشخص می
ارتباطی در اولویت بعدی قرار دارد. پس از این مراحل باید نرخ  راه زباله و کیفیت دفع مسئولان می باشد، هم چنین امکانات

کنیم تا مشخص شود که آیا میان مقایسات زوجی ما سازگاری وجود دارد یا خیر. اگر نرخ سازگاری کم تر از سازگاری را محاسبه 
باشد نشان دهنده این است که در مقایسات زوجی سازگاری قابل قبولی وجود دارد. مراحل و روش به دست آوردن نرخ  1/0

( می 2WSVنرخ سازگاری به دست آوردن بردار مجموع وزنی ) سازگاری در ذیل توضیح داده شده است: اولین گام در محاسبه
دهیم ضرب نشان می Wدهیم در وزن نسبی که آن را با نشان می Dباشد بدین صورت که ماتریس مقایسات زوجی که آن را با 

است با  41/1 این عدد برابر 8ها یعنی است که با توجه به تعداد شاخص AHPعدد استخراج شده از جدول  RI .نماییممی
می باشد نشان  1/0تر از می باشد و چون کوچک 01061/0آید که برابر با مقدار سازگاری به دست می RIبر  IIتقسیم مقدار 

پذیرد. مراحل بیان صورت می7جدول  4عامل با توجه به ستون  8طور که بیان شد رتبه بندی این دهنده سازگاری است همان
ط فرایند تحلیل سلسله مراتبی است. اولویت بندی عوامل و مشکلات مربوط به عوامل طبیعی نیز به شده مراحل انجام کار توس

عامل را به عنوان عوامل و مشکلات مربوط به عوامل طبیعی معرفی  2پذیرد. مطالعه تحقیقات پیشین همین شرح صورت می
 ن شده است. دهیم، که در جدول زیر بیانشان می 2Aو  1Aعامل را با  2نمود این 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ عوامل طبیعی .8جدول
 متلر  و  عو معاصر

1A کشاورزی آب و خاک منابع 
2A طبیعی موقعیت و چشم انداز 
3A  آب و هوا 
4A پوشش گیاهی 

 نفر مسول پاسخ دهنده به شرح زیر است:  40ماتریس تلفیق شده نمرات 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل طبیعی .9جدول

 
 
 
 
 

                                                            
 

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  کاي مل معاصر
 متلر 

1A 2 14747/0 زباله دفع امکانات 
2A 6 102/0 نحوه دفع فاضلاب 
3A 8 0869/0 مسکن وضعیت ظاهری و کیفی 
4A 5 10549/0 هادی طرح اجرای نحوه 
5A 7 0949/0 روستا فیزیکی بافت 
6A 3 1359/0 ارتباطی راه کیفیت 
7A 1 1897/0 شرب آب کمیت و کیفیت 
8A 4 1375/0 خدماتیاز مراکز  روستا فاصله 

شرب مهم ترین مانع کالبدی از دید  آب کمیت و گردد که کیفیتبا توجه به جدول فوق و رتبه بندی صورت گرفته مشخص می
ارتباطی در اولویت بعدی قرار دارد. پس از این مراحل باید نرخ  راه زباله و کیفیت دفع مسئولان می باشد، هم چنین امکانات

کنیم تا مشخص شود که آیا میان مقایسات زوجی ما سازگاری وجود دارد یا خیر. اگر نرخ سازگاری کم تر از سازگاری را محاسبه 
باشد نشان دهنده این است که در مقایسات زوجی سازگاری قابل قبولی وجود دارد. مراحل و روش به دست آوردن نرخ  1/0

( می 2WSVنرخ سازگاری به دست آوردن بردار مجموع وزنی ) سازگاری در ذیل توضیح داده شده است: اولین گام در محاسبه
دهیم ضرب نشان می Wدهیم در وزن نسبی که آن را با نشان می Dباشد بدین صورت که ماتریس مقایسات زوجی که آن را با 

است با  41/1 این عدد برابر 8ها یعنی است که با توجه به تعداد شاخص AHPعدد استخراج شده از جدول  RI .نماییممی
می باشد نشان  1/0تر از می باشد و چون کوچک 01061/0آید که برابر با مقدار سازگاری به دست می RIبر  IIتقسیم مقدار 

پذیرد. مراحل بیان صورت می7جدول  4عامل با توجه به ستون  8طور که بیان شد رتبه بندی این دهنده سازگاری است همان
ط فرایند تحلیل سلسله مراتبی است. اولویت بندی عوامل و مشکلات مربوط به عوامل طبیعی نیز به شده مراحل انجام کار توس

عامل را به عنوان عوامل و مشکلات مربوط به عوامل طبیعی معرفی  2پذیرد. مطالعه تحقیقات پیشین همین شرح صورت می
 ن شده است. دهیم، که در جدول زیر بیانشان می 2Aو  1Aعامل را با  2نمود این 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ عوامل طبیعی .8جدول
 متلر  و  عو معاصر

1A کشاورزی آب و خاک منابع 
2A طبیعی موقعیت و چشم انداز 
3A  آب و هوا 
4A پوشش گیاهی 

 نفر مسول پاسخ دهنده به شرح زیر است:  40ماتریس تلفیق شده نمرات 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل طبیعی .9جدول

 
 
 
 
 

                                                            
 

جدول8. رتبه بندی عوامل کالبدی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول9. عوامل طبیعی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
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 4 3 2 1 عوامل طبیعی
1A 230/1 1 164/1 140/1 
2A 944/0 858/0 1 958/0 
3A 1 894/0 059/1 069/1 
4A 935/0 876/0 043/1 1 

 167/4 266/4 628/3 109/4 مجموع
 و ماتریس نرمال شده برابر است با: 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل طبیعی .10جدول
 4 3 2 1 عوامل طبیعی

1A 299/0 275/0 273/0 274/0 
2A 23/0 236/0 234/0 23/0 
3A 243/0 246/0 248/0 257/0 
4A 228/0 241/0 244/0 24/0 

 نشان داده شده است.  11وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در جدول 
 
 

 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل طبیعی .11جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  و  عو معاصر
 متلر 

1A 2 2485/0 کشاورزی آب و خاک  منابع 
2A 1 28025/0 طبیعی موقعیت و چشم انداز 
3A  4 2325/0 آب و هوا 
4A 3 23825/0 پوشش گیاهی 

توجه به اولویت بندی بالا چشم انداز و موقعیت طبیعی طبیعی مهم ترین عامل طبیعی در ایجاد رضایت  روستاییان از دید با 
مسئولان است. منابع آب و خاک کشاورزی در رتبه دوم قرار دارد. پوشش گیاهی و آب و هوا نیز به ترتیب در رتبه های سوم و 

 092/0زگاری برای این عامل نیز همانند فرایند فوق الاشاره انجام و نرخ سازگاری برابر با چهارم قرار گرفته اند. محاسبه نرخ سا
گانه اقتصادی به عنوان سومین  5گردد. عوامل است سازگاری تایید می 1/0گردید و با توجه به این امر که عدد حاصله کم تر از 

 گانه اقتصادی است.  5جدول زیر نشان دهنده عوامل نشان دهیم  5Aتا  1Aعامل را با   5عامل بررسی گردید، این 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه اقتصادی 5عوامل  .12جدول

 س للات رربتط بر متلر  لق صا ل
1A درآمد 
2A میزان برداشت محصول 
3A میزان اراضی کشاورزی 
4A هزینه زندگی 
5A نحوه تامین کالا از محل سکونت 

 4 3 2 1 عوامل طبیعی
1A 230/1 1 164/1 140/1 
2A 944/0 858/0 1 958/0 
3A 1 894/0 059/1 069/1 
4A 935/0 876/0 043/1 1 

 167/4 266/4 628/3 109/4 مجموع
 و ماتریس نرمال شده برابر است با: 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل طبیعی .10جدول
 4 3 2 1 عوامل طبیعی

1A 299/0 275/0 273/0 274/0 
2A 23/0 236/0 234/0 23/0 
3A 243/0 246/0 248/0 257/0 
4A 228/0 241/0 244/0 24/0 

 نشان داده شده است.  11وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در جدول 
 
 

 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل طبیعی .11جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  و  عو معاصر
 متلر 

1A 2 2485/0 کشاورزی آب و خاک  منابع 
2A 1 28025/0 طبیعی موقعیت و چشم انداز 
3A  4 2325/0 آب و هوا 
4A 3 23825/0 پوشش گیاهی 

توجه به اولویت بندی بالا چشم انداز و موقعیت طبیعی طبیعی مهم ترین عامل طبیعی در ایجاد رضایت  روستاییان از دید با 
مسئولان است. منابع آب و خاک کشاورزی در رتبه دوم قرار دارد. پوشش گیاهی و آب و هوا نیز به ترتیب در رتبه های سوم و 

 092/0زگاری برای این عامل نیز همانند فرایند فوق الاشاره انجام و نرخ سازگاری برابر با چهارم قرار گرفته اند. محاسبه نرخ سا
گانه اقتصادی به عنوان سومین  5گردد. عوامل است سازگاری تایید می 1/0گردید و با توجه به این امر که عدد حاصله کم تر از 

 گانه اقتصادی است.  5جدول زیر نشان دهنده عوامل نشان دهیم  5Aتا  1Aعامل را با   5عامل بررسی گردید، این 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه اقتصادی 5عوامل  .12جدول

 س للات رربتط بر متلر  لق صا ل
1A درآمد 
2A میزان برداشت محصول 
3A میزان اراضی کشاورزی 
4A هزینه زندگی 
5A نحوه تامین کالا از محل سکونت 

 4 3 2 1 عوامل طبیعی
1A 230/1 1 164/1 140/1 
2A 944/0 858/0 1 958/0 
3A 1 894/0 059/1 069/1 
4A 935/0 876/0 043/1 1 

 167/4 266/4 628/3 109/4 مجموع
 و ماتریس نرمال شده برابر است با: 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل طبیعی .10جدول
 4 3 2 1 عوامل طبیعی

1A 299/0 275/0 273/0 274/0 
2A 23/0 236/0 234/0 23/0 
3A 243/0 246/0 248/0 257/0 
4A 228/0 241/0 244/0 24/0 

 نشان داده شده است.  11وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در جدول 
 
 

 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل طبیعی .11جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  و  عو معاصر
 متلر 

1A 2 2485/0 کشاورزی آب و خاک  منابع 
2A 1 28025/0 طبیعی موقعیت و چشم انداز 
3A  4 2325/0 آب و هوا 
4A 3 23825/0 پوشش گیاهی 

توجه به اولویت بندی بالا چشم انداز و موقعیت طبیعی طبیعی مهم ترین عامل طبیعی در ایجاد رضایت  روستاییان از دید با 
مسئولان است. منابع آب و خاک کشاورزی در رتبه دوم قرار دارد. پوشش گیاهی و آب و هوا نیز به ترتیب در رتبه های سوم و 

 092/0زگاری برای این عامل نیز همانند فرایند فوق الاشاره انجام و نرخ سازگاری برابر با چهارم قرار گرفته اند. محاسبه نرخ سا
گانه اقتصادی به عنوان سومین  5گردد. عوامل است سازگاری تایید می 1/0گردید و با توجه به این امر که عدد حاصله کم تر از 

 گانه اقتصادی است.  5جدول زیر نشان دهنده عوامل نشان دهیم  5Aتا  1Aعامل را با   5عامل بررسی گردید، این 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه اقتصادی 5عوامل  .12جدول

 س للات رربتط بر متلر  لق صا ل
1A درآمد 
2A میزان برداشت محصول 
3A میزان اراضی کشاورزی 
4A هزینه زندگی 
5A نحوه تامین کالا از محل سکونت 

 4 3 2 1 عوامل طبیعی
1A 230/1 1 164/1 140/1 
2A 944/0 858/0 1 958/0 
3A 1 894/0 059/1 069/1 
4A 935/0 876/0 043/1 1 

 167/4 266/4 628/3 109/4 مجموع
 و ماتریس نرمال شده برابر است با: 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل طبیعی .10جدول
 4 3 2 1 عوامل طبیعی

1A 299/0 275/0 273/0 274/0 
2A 23/0 236/0 234/0 23/0 
3A 243/0 246/0 248/0 257/0 
4A 228/0 241/0 244/0 24/0 

 نشان داده شده است.  11وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در جدول 
 
 

 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل طبیعی .11جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  و  عو معاصر
 متلر 

1A 2 2485/0 کشاورزی آب و خاک  منابع 
2A 1 28025/0 طبیعی موقعیت و چشم انداز 
3A  4 2325/0 آب و هوا 
4A 3 23825/0 پوشش گیاهی 

توجه به اولویت بندی بالا چشم انداز و موقعیت طبیعی طبیعی مهم ترین عامل طبیعی در ایجاد رضایت  روستاییان از دید با 
مسئولان است. منابع آب و خاک کشاورزی در رتبه دوم قرار دارد. پوشش گیاهی و آب و هوا نیز به ترتیب در رتبه های سوم و 

 092/0زگاری برای این عامل نیز همانند فرایند فوق الاشاره انجام و نرخ سازگاری برابر با چهارم قرار گرفته اند. محاسبه نرخ سا
گانه اقتصادی به عنوان سومین  5گردد. عوامل است سازگاری تایید می 1/0گردید و با توجه به این امر که عدد حاصله کم تر از 

 گانه اقتصادی است.  5جدول زیر نشان دهنده عوامل نشان دهیم  5Aتا  1Aعامل را با   5عامل بررسی گردید، این 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه اقتصادی 5عوامل  .12جدول

 س للات رربتط بر متلر  لق صا ل
1A درآمد 
2A میزان برداشت محصول 
3A میزان اراضی کشاورزی 
4A هزینه زندگی 
5A نحوه تامین کالا از محل سکونت 

جدول10. ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل طبیعی؛ ماخذ: 
محاسبات نگارنده

جدول11. ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل طبیعی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 12. ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل طبیعی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 13. رتبه بندی عوامل طبیعی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
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 نفر مسول پاسخ دهنده در خصوص عوامل اقتصادی به شرح زیر است:  40ماتریس تلفیق شده نمرات 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل اقتصادی .13 جدول

 5 4 3 2 1 متلر  لق صا ل
1A 1 2096/1 371/1 1613/1 9587/0 
2A 8267/0 1 1326/1 9424/0 7925/0 
3A 7298/0 8829/0 1 8146/0 7642/0 
4A 8611/0 0476/1 2275/1 1 8497/0 
5A 043/1 2617/1 3085/1 1769/1 1 

 3651/4 0952/5 0396/6 4018/5 4604/4 جمع
 و ماتریس نرمال شده حاصله برابر است با: 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل اقتصادی .14 جدول
 5 4 3 2 1 لق صا لمتلر  
1A 2242/0 2239/0 227/0 2279/0 2196/0 
2A 1853/0 1851/0 1875/0 185/0 1816/0 
3A 1636/0 1634/0 1656/0 1599/0 1751/0 
4A 193/0 1939/0 2032/0 1962/0 1947/0 
5A 2338/0 2335/0 2167/0 231/0 229/0 

 وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در جدول زیر نشان داده شده است. 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل اقتصادی .15 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لق صا ل معاصر
 متلر 

1A 2 2245/0 درآمد 
2A 4 1849/0 میزان برداشت محصول 
3A 5 1655/0 میزان اراضی کشاورزی 
4A 3 1962/0 هزینه زندگی 
5A 1 2288/0 نحوه تامین کالا از محل سکونت 

بر اساس جدول فوق نحوه تامین کالا از محل سکونت مهم ترین عامل اقتصادی از دید مسئولان روستا است. درآمد و هزینه 
شده و  0003/0که مقدار حاصله برابر با های بعدی قرار دارند. نرخ سازگاری برای عوامل فوق نیز محاسبه گردید زندگی در رتبه

تا  1Aگرفت که این عوامل را با عامل را در بر می 9عوامل اجتماعی  نشان دهنده این است که میان عوامل سازگاری وجود دارد.
9A دهیمنشان می 
 
 
 
 
 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه اجتماعی 9عوامل  .16جدول

 نفر مسول پاسخ دهنده در خصوص عوامل اقتصادی به شرح زیر است:  40ماتریس تلفیق شده نمرات 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل اقتصادی .13 جدول

 5 4 3 2 1 متلر  لق صا ل
1A 1 2096/1 371/1 1613/1 9587/0 
2A 8267/0 1 1326/1 9424/0 7925/0 
3A 7298/0 8829/0 1 8146/0 7642/0 
4A 8611/0 0476/1 2275/1 1 8497/0 
5A 043/1 2617/1 3085/1 1769/1 1 

 3651/4 0952/5 0396/6 4018/5 4604/4 جمع
 و ماتریس نرمال شده حاصله برابر است با: 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل اقتصادی .14 جدول
 5 4 3 2 1 لق صا لمتلر  
1A 2242/0 2239/0 227/0 2279/0 2196/0 
2A 1853/0 1851/0 1875/0 185/0 1816/0 
3A 1636/0 1634/0 1656/0 1599/0 1751/0 
4A 193/0 1939/0 2032/0 1962/0 1947/0 
5A 2338/0 2335/0 2167/0 231/0 229/0 

 وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در جدول زیر نشان داده شده است. 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل اقتصادی .15 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لق صا ل معاصر
 متلر 

1A 2 2245/0 درآمد 
2A 4 1849/0 میزان برداشت محصول 
3A 5 1655/0 میزان اراضی کشاورزی 
4A 3 1962/0 هزینه زندگی 
5A 1 2288/0 نحوه تامین کالا از محل سکونت 

بر اساس جدول فوق نحوه تامین کالا از محل سکونت مهم ترین عامل اقتصادی از دید مسئولان روستا است. درآمد و هزینه 
شده و  0003/0که مقدار حاصله برابر با های بعدی قرار دارند. نرخ سازگاری برای عوامل فوق نیز محاسبه گردید زندگی در رتبه

تا  1Aگرفت که این عوامل را با عامل را در بر می 9عوامل اجتماعی  نشان دهنده این است که میان عوامل سازگاری وجود دارد.
9A دهیمنشان می 
 
 
 
 
 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه اجتماعی 9عوامل  .16جدول

 نفر مسول پاسخ دهنده در خصوص عوامل اقتصادی به شرح زیر است:  40ماتریس تلفیق شده نمرات 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل اقتصادی .13 جدول

 5 4 3 2 1 متلر  لق صا ل
1A 1 2096/1 371/1 1613/1 9587/0 
2A 8267/0 1 1326/1 9424/0 7925/0 
3A 7298/0 8829/0 1 8146/0 7642/0 
4A 8611/0 0476/1 2275/1 1 8497/0 
5A 043/1 2617/1 3085/1 1769/1 1 

 3651/4 0952/5 0396/6 4018/5 4604/4 جمع
 و ماتریس نرمال شده حاصله برابر است با: 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل اقتصادی .14 جدول
 5 4 3 2 1 لق صا لمتلر  
1A 2242/0 2239/0 227/0 2279/0 2196/0 
2A 1853/0 1851/0 1875/0 185/0 1816/0 
3A 1636/0 1634/0 1656/0 1599/0 1751/0 
4A 193/0 1939/0 2032/0 1962/0 1947/0 
5A 2338/0 2335/0 2167/0 231/0 229/0 

 وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در جدول زیر نشان داده شده است. 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل اقتصادی .15 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لق صا ل معاصر
 متلر 

1A 2 2245/0 درآمد 
2A 4 1849/0 میزان برداشت محصول 
3A 5 1655/0 میزان اراضی کشاورزی 
4A 3 1962/0 هزینه زندگی 
5A 1 2288/0 نحوه تامین کالا از محل سکونت 

بر اساس جدول فوق نحوه تامین کالا از محل سکونت مهم ترین عامل اقتصادی از دید مسئولان روستا است. درآمد و هزینه 
شده و  0003/0که مقدار حاصله برابر با های بعدی قرار دارند. نرخ سازگاری برای عوامل فوق نیز محاسبه گردید زندگی در رتبه

تا  1Aگرفت که این عوامل را با عامل را در بر می 9عوامل اجتماعی  نشان دهنده این است که میان عوامل سازگاری وجود دارد.
9A دهیمنشان می 
 
 
 
 
 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه اجتماعی 9عوامل  .16جدول

جدول 14. عوامل 5 گانه اقتصادی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 15. ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل اقتصادی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 16. ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل اقتصادی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

پیشـین 2 عامـل را به عنوان عوامل و مشـکلات مربوط 
 1A بـه عوامـل طبیعی معرفی نمـود این 2 عامـل را با
و 2A نشـان می دهیـم، کـه در جـدول 10 بیان شـده 

است. 
ماتریـس تلفیـق شـده نمـرات 40 نفـر مسـول پاسـخ 
دهنـده بـه شـرح جـدول 10 اسـت و ماتریـس نرمـال 

شـده برابـر اسـت با: 
وزن نسـبی هر شـاخص و رتبه بنـدی عوامل در جدول 

11 نشـان داده شده است. 

بـا توجـه بـه اولویت بنـدی بالا چشـم انـداز و موقعیت 
طبیعـی طبیعـی مهـم تریـن عامـل طبیعـی در ایجاد 
رضایـت  روسـتاییان از دیـد مسـئولان اسـت. منابـع 
آب و خـاک کشـاورزی در رتبـه دوم قرار دارد. پوشـش 
گیاهـی و آب و هـوا نیـز بـه ترتیـب در رتبه های سـوم 
و چهـارم قـرار گرفته اند. محاسـبه نرخ سـازگاری برای 
ایـن عامـل نیز هماننـد فرایند فوق الاشـاره انجام و نرخ 
سـازگاری برابـر بـا 0/092 گردید و با توجه بـه این امر 
کـه عـدد حاصلـه کم تـر از 0/1 اسـت سـازگاری تایید 
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می گـردد. عوامـل 5 گانـه اقتصـادی به عنوان سـومین 
 5A 1 تاA  عامـل بررسـی گردیـد، ایـن 5 عامـل را بـا
نشـان دهیـم جـدول زیر نشـان دهنـده عوامـل 5 گانه 

اقتصادی اسـت. 
ماتریـس تلفیـق شـده نمـرات 40 نفـر مسـول پاسـخ 
دهنـده در خصـوص عوامـل اقتصـادی بـه شـرح زیـر 

 : ست ا
و ماتریس نرمال شده حاصله برابر است با: 

وزن نسـبی هر شـاخص و رتبه بنـدی عوامل در جدول 
زیر نشـان داده شـده است. 

بـر اسـاس جـدول فـوق نحـوه تامیـن کالا از محـل 
سـکونت مهـم تریـن عامل اقتصـادی از دید مسـئولان 

روسـتا اسـت. درآمـد و هزینـه زندگـی در رتبه هـای 
بعـدی قـرار دارند. نرخ سـازگاری برای عوامـل فوق نیز 
محاسـبه گردیـد کـه مقـدار حاصلـه برابـر بـا 0/0003 
شـده و نشـان دهنـده ایـن اسـت کـه میـان عوامـل 
سـازگاری وجـود دارد. عوامـل اجتماعی 9 عامـل را در 
بـر می گرفـت کـه ایـن عوامـل را بـا 1A تا 9A نشـان 

می دهیـم
ماتریـس تلفیـق شـده نمـرات 40 نفـر مسـول پاسـخ 
دهنـده در خصـوص عوامـل اجتماعـی بـه شـرح زیـر 

 : ست ا
و ماتریـس نرمـال شـده ایـن عوامل بـه صـورت زیر به 

می آید: دسـت 

 رشکلات رربتط بر متلر  لج مامو
1A خدمات کشاورزی 
2A آموزشی خدمات 
3A بهداشتی خدمات 
4A انتخابات در مشارکت 
5A همکاری و همیاری 
6A خویشاوندان با روابط 
7A معیشت وضعیت 
8A شغل 
9A روستا امور در تصمیم گیری 

 نفر مسول پاسخ دهنده در خصوص عوامل اجتماعی به شرح زیر است:  40ماتریس تلفیق شده نمرات 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل اجتماعی .17 جدول

متلر  
 لج مامو

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1A 1 9648/0 7598/0 7487/0 0043/1 832/0 9729/0 6421/0 8479/0 
2A 0365/1 1 8111/0 8058/0 041/1 9267/0 0084/1 6522/0 8846/0 
3A 3161/1 233/1 1 9327/0 2969/1 1046/1 2379/1 7774/0 0544/1 
4A 3355/1 2409/1 0721/1 1 3501/1 1867/1 2895/1 8569/0 1255/1 
5A 9956/0 9606/0 7711/0 7407/0 1 8606/0 975/0 6163/0 8919/0 
6A 2018/1 0791/1 9052/0 8426/0 1619/1 1 1115/1 7516/0 9345/0 
7A 0278/1 9916/0 8078/0 7756/0 0257/1 8997/0 1 6649/0 9052/0 
8A 6023/1 5332/1 2863/1 1671/1 6227/1 3304/1 504/1 1 3674/1 
9A 1794/1 1304/1 9484/0 8885/0 1212/1 07/1 1046/1 7312/0 1 

 0114/9 6746/6 2038/10 2107/9 6238/10 9017/7 3618/8 1336/10 695/10 جمع
 آید:صورت زیر به دست میو ماتریس نرمال شده این عوامل به 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل اجتماعی .18 جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رشکلات رربتط بر متلر  لج مامو
1A خدمات کشاورزی 
2A آموزشی خدمات 
3A بهداشتی خدمات 
4A انتخابات در مشارکت 
5A همکاری و همیاری 
6A خویشاوندان با روابط 
7A معیشت وضعیت 
8A شغل 
9A روستا امور در تصمیم گیری 

 نفر مسول پاسخ دهنده در خصوص عوامل اجتماعی به شرح زیر است:  40ماتریس تلفیق شده نمرات 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل اجتماعی .17 جدول

متلر  
 لج مامو

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1A 1 9648/0 7598/0 7487/0 0043/1 832/0 9729/0 6421/0 8479/0 
2A 0365/1 1 8111/0 8058/0 041/1 9267/0 0084/1 6522/0 8846/0 
3A 3161/1 233/1 1 9327/0 2969/1 1046/1 2379/1 7774/0 0544/1 
4A 3355/1 2409/1 0721/1 1 3501/1 1867/1 2895/1 8569/0 1255/1 
5A 9956/0 9606/0 7711/0 7407/0 1 8606/0 975/0 6163/0 8919/0 
6A 2018/1 0791/1 9052/0 8426/0 1619/1 1 1115/1 7516/0 9345/0 
7A 0278/1 9916/0 8078/0 7756/0 0257/1 8997/0 1 6649/0 9052/0 
8A 6023/1 5332/1 2863/1 1671/1 6227/1 3304/1 504/1 1 3674/1 
9A 1794/1 1304/1 9484/0 8885/0 1212/1 07/1 1046/1 7312/0 1 

 0114/9 6746/6 2038/10 2107/9 6238/10 9017/7 3618/8 1336/10 695/10 جمع
 آید:صورت زیر به دست میو ماتریس نرمال شده این عوامل به 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل اجتماعی .18 جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جدول 16. رتبه بندی عوامل اقتصادی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 17. عوامل 9 گانه اجتماعی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
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بـا توجه به جدول بالا شـغل مهم تریـن عامل و دغدغه 
دیـد مسـئولان  از  روسـتاییان  رضایـت  در  اجتماعـی 
اسـت، مشـارکت در انتخابـات و خدمـات بهداشـتی در 
رتبه هـای بعـد قـرار دارنـد. نـرخ سـازگاری بـرای ایـن 
9 عامـل نیـز محاسـبه و برابـر بـا 0/00014 گردید و با 
توجـه بـه ایـن که مقـدار حاصلـه کم تـر از 0/1 اسـت 
سـازگاری میـان این عوامـل تأیید گردیـد. در نهایت به 
رتبـه بنـدی و مقایسـه میان 4 عامل کالبـدی، طبیعی، 
اقتصـادی و اجتماعـی پرداختـه شـد تـا مهـم ترین آن 
هـا شناسـایی گـردد. ایـن عوامـل در جدول زیر نشـان 

داده شـده است. 
ماتریـس مقایسـات زوجـی ایـن 4 عامـل بـه شـرح زیر 

ست: ا
ماتریـس نرمـال شـده ایـن 4 عامـل نیـز بـه شـرح زیر 

ست: ا
 و در نهایـت وزن نسـبی هـر شـاخص و رتبـه بنـدی 
عوامـل 4 گانـه در جـدول زیر نشـان داده شـده اسـت

بـا توجه به رتبـه بندی صورت گرفتـه عوامل اقتصادی 
از بیشـترین اهمیـت برخوردارنـد، عوامـل اجتماعـی، 
عوامـل کالبـدی و عوامـل طبیعی در رتبه هـای بعدی 
قـرار دارنـد. بـرای این 4 عامل نیز شـاخص سـازگاری 
محاسـبه شـده برابر با 0/0004317 می باشـد و چون 
کـم تـر از 0/1 اسـت نشـان دهنـده وجـود سـازگاری 
اسـت. بـا توجه بـه نتیجه حاصل شـده می تـوان بیان 

 جدول 18. ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل اجتماعی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
 

متلر  
 لج مامو

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1A 0935/0 0952/0 0909/0 0948/0 0945/0 0903/0 0954/0 0936/0 0941/0 
2A 0969/0 0987/0 097/0 102/0 098/0 101/0 0988/0 0977/0 0981/0 
3A 1231/0 1217/0 1196/0 118/0 1221/0 1199/0 1213/0 1165/0 117/0 
4A 1249/0 1224/0 1282/0 1265/0 1271/0 1288/0 1263/0 1283/0 1249/0 
5A 0931/0 0948/0 0922/0 0937/0 0941/0 0934/0 0956/0 0923/0 099/0 
6A 1124/0 1065/0 1083/0 1066/0 1094/0 1086/0 109/0 1126/0 1037/0 
7A 0961/0 0979/0 0966/0 0982/0 0966/0 0977/0 098/0 0996/0 1004/0 
8A 1498/0 1513/0 1538/0 1477/0 1527/0 1444/0 1474/0 1498/0 1517/0 
9A 1102/0 1116/0 1134/0 1124/0 1055/0 1162/0 1083/0 1095/0 111/0 

 نشان داده شده است. 18جدولوزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل اجتماعی .19 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لج مامو معاصر
 متلر 

1A 9 09357/0 خدمات کشاورزی 
2A 6 09865/0 آموزشی خدمات 
3A 3 1199/0 بهداشتی خدمات 
4A 2 1264/0 انتخابات در مشارکت 
5A 8 09425/0 همکاری و همیاری 
6A 5 10855/0 خویشاوندان با روابط 
7A 7 09789/0 معیشت وضعیت 
8A 1 14987/0 شغل 
9A 4 11091/0 روستا امور در تصمیم گیری 

 
 

با توجه به جدول بالا شغل مهم ترین عامل و دغدغه اجتماعی در رضایت روستاییان از دید مسئولان است، مشارکت در انتخابات 
گردید و با توجه  00014/0عامل نیز محاسبه و برابر با  9های بعد قرار دارند. نرخ سازگاری برای این خدمات بهداشتی در رتبهو 

 4است سازگاری میان این عوامل تأیید گردید. در نهایت به رتبه بندی و مقایسه میان  1/0به این که مقدار حاصله کم تر از 
و اجتماعی پرداخته شد تا مهم ترین آن ها شناسایی گردد. این عوامل در جدول زیر نشان داده  عامل کالبدی، طبیعی، اقتصادی

 شده است. 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4عوامل . 20 جدول

 
 

 
 

متلر  
 لج مامو

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1A 0935/0 0952/0 0909/0 0948/0 0945/0 0903/0 0954/0 0936/0 0941/0 
2A 0969/0 0987/0 097/0 102/0 098/0 101/0 0988/0 0977/0 0981/0 
3A 1231/0 1217/0 1196/0 118/0 1221/0 1199/0 1213/0 1165/0 117/0 
4A 1249/0 1224/0 1282/0 1265/0 1271/0 1288/0 1263/0 1283/0 1249/0 
5A 0931/0 0948/0 0922/0 0937/0 0941/0 0934/0 0956/0 0923/0 099/0 
6A 1124/0 1065/0 1083/0 1066/0 1094/0 1086/0 109/0 1126/0 1037/0 
7A 0961/0 0979/0 0966/0 0982/0 0966/0 0977/0 098/0 0996/0 1004/0 
8A 1498/0 1513/0 1538/0 1477/0 1527/0 1444/0 1474/0 1498/0 1517/0 
9A 1102/0 1116/0 1134/0 1124/0 1055/0 1162/0 1083/0 1095/0 111/0 

 نشان داده شده است. 18جدولوزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل در 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ رتبه بندی عوامل اجتماعی .19 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لج مامو معاصر
 متلر 

1A 9 09357/0 خدمات کشاورزی 
2A 6 09865/0 آموزشی خدمات 
3A 3 1199/0 بهداشتی خدمات 
4A 2 1264/0 انتخابات در مشارکت 
5A 8 09425/0 همکاری و همیاری 
6A 5 10855/0 خویشاوندان با روابط 
7A 7 09789/0 معیشت وضعیت 
8A 1 14987/0 شغل 
9A 4 11091/0 روستا امور در تصمیم گیری 

 
 

با توجه به جدول بالا شغل مهم ترین عامل و دغدغه اجتماعی در رضایت روستاییان از دید مسئولان است، مشارکت در انتخابات 
گردید و با توجه  00014/0عامل نیز محاسبه و برابر با  9های بعد قرار دارند. نرخ سازگاری برای این خدمات بهداشتی در رتبهو 

 4است سازگاری میان این عوامل تأیید گردید. در نهایت به رتبه بندی و مقایسه میان  1/0به این که مقدار حاصله کم تر از 
و اجتماعی پرداخته شد تا مهم ترین آن ها شناسایی گردد. این عوامل در جدول زیر نشان داده  عامل کالبدی، طبیعی، اقتصادی

 شده است. 
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4عوامل . 20 جدول

 
 

جدول 19. ماتریس نرمال شده مربوط به عوامل اجتماعی؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
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  انر 4متلر  
1A عوامل اقتصادی 
2A عوامل اجتماعی 
3A عوامل طبیعی 
4A عوامل کالبدی 

 به شرح زیر است:عامل  4ماتریس مقایسات زوجی این 
 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 1 2096/1 2251/2 5862/1 
2A 8267/0 1 0567/2 3967/1 
3A 4494/0 4861/0 1 7234/0 
4A 6304/0 7159/0 3823/1 1 

 7063/4 6641/6 4116/3 9065/2 جمع
 عامل نیز به شرح زیر است: 4ماتریس نرمال شده این 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس نرمال شده عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 3441/0 3546/0 3339/0 337/0 
2A 2844/0 2931/0 3086/0 2968/0 
3A 1546/0 1425/0 1501/0 1537/0 
4A 217/0 2098/0 2074/0 2125/0 

 گانه در جدول زیر نشان داده شده است 4و در نهایت وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل  
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4رتبه بندی عوامل . 22 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لج مامو معاصر
 متلر 

1A 1 34239/0 عوامل اقتصادی 
2A 2 29574/0 عوامل اجتماعی 
3A 4 15022/0 طبیعی عوامل 
4A 3 21166/0 عوامل کالبدی 

با توجه به رتبه بندی صورت گرفته عوامل اقتصادی از بیشترین اهمیت برخوردارند، عوامل اجتماعی، عوامل کالبدی و عوامل 
می باشد و چون  0004317/0عامل نیز شاخص سازگاری محاسبه شده برابر با  4های بعدی قرار دارند. برای این طبیعی در رتبه

است نشان دهنده وجود سازگاری است. با توجه به نتیجه حاصل شده می توان بیان نمود که فرضیه دوم تحقیق که  1/0کم تر از 
ن عامل رضایت روستانشینان از دید مسئولان روستا می باشد مورد تایید دلالت بر این امر داشت که عوامل اقتصادی مهم تری

 واقع گردید. 
 د رتن يري ات -8

  انر 4متلر  
1A عوامل اقتصادی 
2A عوامل اجتماعی 
3A عوامل طبیعی 
4A عوامل کالبدی 

 به شرح زیر است:عامل  4ماتریس مقایسات زوجی این 
 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 1 2096/1 2251/2 5862/1 
2A 8267/0 1 0567/2 3967/1 
3A 4494/0 4861/0 1 7234/0 
4A 6304/0 7159/0 3823/1 1 

 7063/4 6641/6 4116/3 9065/2 جمع
 عامل نیز به شرح زیر است: 4ماتریس نرمال شده این 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس نرمال شده عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 3441/0 3546/0 3339/0 337/0 
2A 2844/0 2931/0 3086/0 2968/0 
3A 1546/0 1425/0 1501/0 1537/0 
4A 217/0 2098/0 2074/0 2125/0 

 گانه در جدول زیر نشان داده شده است 4و در نهایت وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل  
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4رتبه بندی عوامل . 22 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لج مامو معاصر
 متلر 

1A 1 34239/0 عوامل اقتصادی 
2A 2 29574/0 عوامل اجتماعی 
3A 4 15022/0 طبیعی عوامل 
4A 3 21166/0 عوامل کالبدی 

با توجه به رتبه بندی صورت گرفته عوامل اقتصادی از بیشترین اهمیت برخوردارند، عوامل اجتماعی، عوامل کالبدی و عوامل 
می باشد و چون  0004317/0عامل نیز شاخص سازگاری محاسبه شده برابر با  4های بعدی قرار دارند. برای این طبیعی در رتبه

است نشان دهنده وجود سازگاری است. با توجه به نتیجه حاصل شده می توان بیان نمود که فرضیه دوم تحقیق که  1/0کم تر از 
ن عامل رضایت روستانشینان از دید مسئولان روستا می باشد مورد تایید دلالت بر این امر داشت که عوامل اقتصادی مهم تری

 واقع گردید. 
 د رتن يري ات -8

  انر 4متلر  
1A عوامل اقتصادی 
2A عوامل اجتماعی 
3A عوامل طبیعی 
4A عوامل کالبدی 

 به شرح زیر است:عامل  4ماتریس مقایسات زوجی این 
 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 1 2096/1 2251/2 5862/1 
2A 8267/0 1 0567/2 3967/1 
3A 4494/0 4861/0 1 7234/0 
4A 6304/0 7159/0 3823/1 1 

 7063/4 6641/6 4116/3 9065/2 جمع
 عامل نیز به شرح زیر است: 4ماتریس نرمال شده این 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس نرمال شده عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 3441/0 3546/0 3339/0 337/0 
2A 2844/0 2931/0 3086/0 2968/0 
3A 1546/0 1425/0 1501/0 1537/0 
4A 217/0 2098/0 2074/0 2125/0 

 گانه در جدول زیر نشان داده شده است 4و در نهایت وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل  
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4رتبه بندی عوامل . 22 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لج مامو معاصر
 متلر 

1A 1 34239/0 عوامل اقتصادی 
2A 2 29574/0 عوامل اجتماعی 
3A 4 15022/0 طبیعی عوامل 
4A 3 21166/0 عوامل کالبدی 

با توجه به رتبه بندی صورت گرفته عوامل اقتصادی از بیشترین اهمیت برخوردارند، عوامل اجتماعی، عوامل کالبدی و عوامل 
می باشد و چون  0004317/0عامل نیز شاخص سازگاری محاسبه شده برابر با  4های بعدی قرار دارند. برای این طبیعی در رتبه

است نشان دهنده وجود سازگاری است. با توجه به نتیجه حاصل شده می توان بیان نمود که فرضیه دوم تحقیق که  1/0کم تر از 
ن عامل رضایت روستانشینان از دید مسئولان روستا می باشد مورد تایید دلالت بر این امر داشت که عوامل اقتصادی مهم تری

 واقع گردید. 
 د رتن يري ات -8

  انر 4متلر  
1A عوامل اقتصادی 
2A عوامل اجتماعی 
3A عوامل طبیعی 
4A عوامل کالبدی 

 به شرح زیر است:عامل  4ماتریس مقایسات زوجی این 
 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 1 2096/1 2251/2 5862/1 
2A 8267/0 1 0567/2 3967/1 
3A 4494/0 4861/0 1 7234/0 
4A 6304/0 7159/0 3823/1 1 

 7063/4 6641/6 4116/3 9065/2 جمع
 عامل نیز به شرح زیر است: 4ماتریس نرمال شده این 

 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4ماتریس نرمال شده عوامل  .21 جدول
 4 3 2 1  انر 4متلر  
1A 3441/0 3546/0 3339/0 337/0 
2A 2844/0 2931/0 3086/0 2968/0 
3A 1546/0 1425/0 1501/0 1537/0 
4A 217/0 2098/0 2074/0 2125/0 

 گانه در جدول زیر نشان داده شده است 4و در نهایت وزن نسبی هر شاخص و رتبه بندی عوامل  
 محاسبات نگارنده :ماخذ؛ گانه 4رتبه بندی عوامل . 22 جدول

ر  ر بعمل  ر انگ ن حسابو متلر  لج مامو معاصر
 متلر 

1A 1 34239/0 عوامل اقتصادی 
2A 2 29574/0 عوامل اجتماعی 
3A 4 15022/0 طبیعی عوامل 
4A 3 21166/0 عوامل کالبدی 

با توجه به رتبه بندی صورت گرفته عوامل اقتصادی از بیشترین اهمیت برخوردارند، عوامل اجتماعی، عوامل کالبدی و عوامل 
می باشد و چون  0004317/0عامل نیز شاخص سازگاری محاسبه شده برابر با  4های بعدی قرار دارند. برای این طبیعی در رتبه

است نشان دهنده وجود سازگاری است. با توجه به نتیجه حاصل شده می توان بیان نمود که فرضیه دوم تحقیق که  1/0کم تر از 
ن عامل رضایت روستانشینان از دید مسئولان روستا می باشد مورد تایید دلالت بر این امر داشت که عوامل اقتصادی مهم تری

 واقع گردید. 
 د رتن يري ات -8

جدول 20. عوامل 4 گانه؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 21. ماتریس مقایسات زوجی مربوط به عوامل 4 گانه؛ ماخذ: 
محاسبات نگارنده

جدول 22. ماتریس نرمال شده عوامل 4 گانه؛ ماخذ: محاسبات نگارنده

جدول 23. رتبه بندی عوامل 4 گانه؛ ماخذ: محاسبات نگارنده
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نمـود کـه فرضیـه دوم تحقیـق کـه دلالـت بر ایـن امر 
داشـت کـه عوامـل اقتصادی مهـم ترین عامـل رضایت 
روستانشـینان از دید مسـئولان روسـتا می باشـد مورد 

واقـع گردید.  تایید 
8- آزمون فرضیات

فرضیـه نخسـت: عوامل طبیعـی )شـرایط آب و هوایی، 
منابـع آب و خـاک، پوشـش گیاهـی و چشـم انـداز و 
موقعیـت طبیعـی( بـا میـزان رضایتمنـدی روسـتائیان 

رابطـه معنـی دار دارد. 
بـا توجـه بـه آزمـون هـای فراینـد سلسـله مراتبـی که 
در یافتـه هـای تحقیـق صـورت پذیرفـت و بـا در نظـر 
گرفتـن جـدول 19 ملاحظـه مـی گـردد فرضیـه فـوق 
مـورد تأئیـد قرار نگرفت و عوامل اجتماعی از بیشـترین 
تأثیـر بـر رضایـت روسـتاییان برخـوردار اسـت. شـغل، 
خدمـات آموزشـی، بهداشـتی، مشـارکت در تصمیـم 
گیـری و ... از عوامـل اجتماعـی هسـتند کـه بایـد مـد 
نظـر مسـئولان در برنامـه ریـزی ها قـرار گیرنـد زیرا از 
دیـد روسـتاییان ایـن عوامـل نقشـی تعیین کننـده در 

مانـدگاری در محیـط روسـتا دارد.
بـه طـور کلـی  در شخب لاکشمت ایعامتج مـی تـوان 
بـه موارد ذیل اشـاره نمـود: 1- دقفان اشمرتک اهندهنی 
رمدم در رفآدنی هعسوت روییاتس )در واعق شقن  رمدم 
در همانربریـزی هـا انددیه هتفرگ یم وشد(. 2- ذتینه 
وایگتسب رواییاتسن هب میمصت ریگياه ي ریبوین، فعض 
اهمرت اهي رربهي و اسزیهدنام در ایمن رواییاتسن. 
3- نییاپ وبدن اامتعد هب سفن رواییاتسن رباي میمصت 
رواییاتسن  روهی  یب  رجاهمت   -4 ایساس.  اهي  ریگي 
صخلااب وجاانن و اگدننکدیلوتن و اگبخنن روییاتس در 
واعق هیلخت رواهاتس از هبخن اه. 5- ششوپ ایسبر فیعض 
نیمات ایعامتج و امدخت ریهاف و ششوپ اهي  اظنم 
همیب اي در قطانم روییاتس. 6- دیدشت اکیبري دایمی 
و یلصف در رواهاتس. 7- اصقنن در اهنداسزي در قطانم 
روییاتس و دعم لکش ریگي تیریدم اشمریتک اکرآدم. 
8- دویگناگ و دعم اعتدل در اتخاسر ااصتقدي نیب رهش 
و رواتس و وتزعی اعتماندل ااناکمت زیگدن و درآدم ایمن 
رواییاتسن و انیشنرهشن، 9- دقفان کی اظنم ولطمب 

و  اي  هقطنم  یلم،  در حطس  روییاتس  هعسوت  تیریدم 
یلحم )تسایس ذگاري، همانرب رزیي، یگنهامه در ارجا، 
اظنرت و ارزیبایش(، 11- دعم یکپارچگـی و ااجسنم در 
در  فلتخم  اهي  اسزامن  ارجایی  ادقاامت  و  اه  همانرب 

روییاتس.  قطانم 
ربانبانی ارگ بـه ایـن اعتقـاد رسـیده ایم که روسـتاها به 
توسـعه ای همـه جانبه دسـت یابنـد دیاب شقن رمدم را 
در همانرب ییاه هعسوت روییاتس دجي میریگب زریا تبیغ 
رمدم در همانرب اه ینعی دعم ققحت همانرب یاه هعسوت 
روییاتس هک در قیقحت رظاح زین اشنن داده دشه اتس، 
زیمرهان کـه نقـش و مشـارکت مـردم در برنامـه هـای 
توسـعه روسـتایی دیـده شـده بـه همـان میـزان رواتس 
هعسوت هتفای رت گردیـده و بالعکـس آن زین اصدق وبده 
ینعی ره زیمان رواهاتس از هعسوت نییاپ رب وخردار وبده 
اشمرتک رمدم زین درهمانرب اهي هعسوت روییاتس مک رت 

وبده اتس.
فرضیـه دوم: از ديـد مسـئولان، بعـد اقتصـادي بيـش 
از سـاير ابعـاد ميـزان رضايتمنـدي را تحـت تأثيـر قرار 

مي دهـد.
بـا بهـره گیـری از فرایند تحلیل سلسـله مراتبی فرضیه 
فـوق مـورد تأییـد واقـع گردیـد، عوامـل اقتصـادی بـا 
میانگیـن 0/34 رتبـه اول را بـه خـود اختصـاص داده 
اسـت. پـس از ایـن عامـل  به ترتیـب عوامـل اجتماعی 
)میانگیـن 0/2957(، عوامـل کالبـدی )میانگین 0/21( 
و عوامـل طبیعـی )میانگین 0/15( از بیشـترین اهمیت 
از دیـد مسـئولان برخـوردار هسـتند. اقتصاد روسـتايي 
بـر  را در  مـادي سـاكنان روسـتا  زندگـي  جنبه‌هـاي 
مي‌گيـرد و شـامل كليـه فعاليت‌هـاي اقتصـادي اسـت 
كـه نيازهـاي مـادي روسـتاييان را تأميـن مي‌نمايـد. 
در روسـتاهای موردمطالعـه، اقتصـاد روسـتايي بـر پايه 
كشـاورزي و دامداري اسـتوار بوده و در طول چند دهه 
اخيـر، فعاليت‌هـاي صنعتـي و خدماتـي نيـز در سـطح 
محـدود در ایـن روسـتاها گسـترش يافتـه اسـت و بـا 
توجـه به بررسـی هـااز دیدگاه مسـئولین، نحـوه تأمین 
کالا از محـل سـکونت بـا میانگیـن 0/2288 مهم ترین 
عامـل اقتصـادی مؤثـر در رضایت به شـمار مـی رود که 
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علـت این امـر پراکندگی و کمبود خدمات در روسـتاها 
معـاش  و  اساسـی  نیازهـای  )بخصـوص  باشـد  مـی 
روسـتائیان (. و درآمد روسـتائیان بـا میانگین 0/2245 
بـه عنوان دومیـن عامل اقتصادی مؤثر بـر رضایتمندی 
آن هـا شـناخته شـده اسـت و عمـده منبـع درآمـد 
روسـتائیان محـدوده مـورد مطالعه از طریق کشـاورزی 
تأمیـن مـی گـردد کـه ایـن عامـل بـه عنـوان مهـم 
تریـن محـور اقتصـادی در روسـتاها  بـه عوامـل زیادی 
چـون آب، خـاک، وابسـته اسـت امـا  خشکسـالی های 
اخیـر موجـب افـت سـطح زیر کشـت و کاهـش درآمد 
روسـتائیان شـده اسـت. سـومین عامل اقتصـادی مؤثر 
در رضایـت روسـتاییان شهرسـتان سـرخه، هزینه های 
زندگـی با میانگین 0/1962 اسـت که ارتباط مسـتقیم 
بـا درآمـد دارد در ایـن زمینـه پیچیدگـی نیازهـا، تنوع 
قشـر  در  بیشـتر  کـه  روسـتایی  افـراد  خواسـته‌های 
جـوان وجـود دارد اصـل مهمـی بـه شـمار مـی‌رود در 
وهلـه چهـارم میـزان برداشـت محصـولات بـا میانگین 
0/1849 اسـت کـه ایـن امـر نیـز ارتبـاط تنگاتنگـی با 
عوامـل طبیعی، و سـطح زیـر کشـت دارد. عامل پنجم 
در عوامـل اقتصـادی میزان اراضی کشـاورزی اسـت که 
میانگیـن 0/1655 را بـه خود اختصاص داده اسـت. این 
عامـل نیـز بـا سـایرعوامل دیگـر در ارتباط می باشـد و 
بـا توجـه بـه بررسـی‌های به عمل آمـده در روسـتاهای 
مـورد مطالعـه، روسـتائیان اظهـار داشـتند کـه میـزان 
ارضـای کشـت در روسـتاها بسـیار زیـاد اسـت ولی آن 
چـه کـه موجـب عـدم رضایتمندی آن ها شـده اسـت 
فقدان آب کشـاورزی اسـت که در این راسـتا مسئولان 
بایـد در برنامـه ریـزی هـای خـود ایـن مسـئله را مـد 
نظـر قـرار دهنـد  به طـور کلی مولفـه هـای  اقتصادی 
و عوامـل سـنجیده شـده بـه طـور زنجیـروار ارتبـاط 
تنگاتنگـی را بـا یکدیگـر دارنـد. و ایـن عوامـل در كـم 
و يكـف جمعيـت روسـتايي و میـزان رضایتمنـدی آن 
هـا  نقـش مؤثـر و تعييـن كننـده‌اي  را ایفـا مـی کنند 
بنابرایـن ایـن مؤلفـه هـا بایـد در برنامـه ریـزی هـای 
روسـتایی مـورد توجه مسـئولان برنامه ریز قـرار گیرد.

9- پیشنهادات و راه کارهای اجرایی
و  ملـی، محلـی  و سـرمایه‌های  بودجـه  افزایـش   -1 
تشـویق بـرای خودیـاری، همیـاری و سـرمایه گـذاران 
خصوصـی در جهـت ایجـاد فعالیـت هـای اقتصـادی 
مانـدگار بـه منظور ایجـاد فرصت‌هـای اشـتغال جدید. 
2- تشـویق و گسـترش مشارکت روسـتائیان در اجرای 
طـرح هـادی و افزایـش سـطح رفـاه مسـکن و معابر از 
طریـق وام‌هـای کـم بهـره بـا کمـک بنیـاد مسـکن و 

مسـئولان محلـی و ملی. 
حـذف  طریـق  از  کشـاورزی  کارایـی  افزایـش   -3
محصـولات ناسـازگار بـا طبیعـت و کاهـش روش‌هـای 
سـنتی بـه منظـور هـدر نرفتـن هزینـه هـا و منابـع.

4- تشـویق بـه مشـارکت مـردم در برنامـه ر یـزی هـا  
وتغییـر روش برنامـه ریزی بـرای مردم بـه برنامه ریزی 

با مـردم. 
5- راهبردی‌تریـن راهکارهـا را می‌تـوان در مشـارکت 
دوسـویه دولـت و مـردم خلاصـه نمـود کـه ایـن امر از 
طریـق مطالعـه علمـی، تلفیـق دانـش بومی و رسـمی، 

همـکاری دولـت و مـردم امـکان پذیر اسـت. 
6- تشـکیل و تقویـت نهادهـای غیـر دولتـی، تشـکل 
های مردمی و محلی برای مشـارکت بیشـتر در توسـعه 

 . محلی
7- تشـویق جوانـان تحصیـل کـرده و بهـره گیـری از 
دانـش آنـان جهت برنامه ریزی های توسـعه روسـتایی. 
8- ایجـاد زیـر سـاخت های لازم جهـت توسـعه مراکز 

ICT روسـتایی. 
9- ایجـاد تیم هـای حفاظتی جهـت بازدیـد دوره‌ای از 
تأسیسـات آب، بـرق و گاز روسـتاها علی‌الخصـوص در 

فصول سـرد. 
10- بهـره گیـری از مهندسـان مجـرب جهـت مقـاوم 

سـازی خانه‌هـای روسـتایی. 
بـه  رسـانی  گاز  در جهـت  موجـود  موانـع  رفـع   -11
روسـتاهایی کـه هنـوز از ایـن نعمـت بـزرگ بـی بهره 

 . ند ا
12- تالش سـازمان حفاظـت محیـط زیسـت و منابع 
طبیعـی در جهـت حفـظ پوشـش طبیعـی و تدویـن 
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راهکارهایـی جهـت افزایـش پوشـش گیاهـی. 
13- ایجاد سیسـتم بهداشتی و مطابق با استانداردهای 

موجود جهت دفع فاضلاب در روسـتاها. 
14- واگـذاری مسـئولیت هـای اجرایـی ومدیریتـی به 
بانـوان به ویـژه بانـوان تحصیلکرده روسـتایی در جهت 

مرتفـع نمـودن امـور مربـوط به بانـوان و سـایر امور.
15- تشـویق خیریـن جهت سـاخت مراکز بهداشـتی- 
درمانی و آموزشـی روسـتایی جهت رضایتمندی بیشتر 

روستائیان. 
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