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چیکده
بي ترديد پديده جهاني شدن و توسعه فناوري ارتباطات، مرزهاي ملي را در نفوذ فناوري ها 
به جوامع مختلف در نورديده و امروزه تمامي جوامع با ارتباطات وسيع و گسترده در معرض 
رويارويي با شبكه هايي قرار گرفته اند  كه به همراه خود سبك و منش جديدي را در روابط 
اجتماعي و فردي خانواده هابه ارمغان آورده اند. به عبارتي استفاده فراگیر از اين شبكه ها 
به عنوان کی نیاز اجتناب ناپذیر در عصر ارتباطات توانسته كاركردهاي متفاوت بر ساختار 
خانواده )روابط زوجین، روابط اعضای خانواده با کیدیگر( به دنبال داشته و باعث افزایش 
یا کاهش ضریب امنیت در اين نهاد باشند. روش انجام پژوهش به منظور پاسخگویی به 
سوالات پژوهش توصيفي است و اسناد و مدارک موجود و مرتبط در اين حوزه جمع آوری و 
به شیوه یکفی تحلیل می گردند. اهم حوزه های پژوهشی در این مقاله عبارتند از: 1- وجوه 
فردی: به لحاظ وقت، هزینه، استهلاک انرژی افراد، هویت مجازی، امکان برقراری ارتباط 
و  وایبر، وی چت  )واتس آپ،  نرم  و سایر  اجتماعي  به شبكه هاي  اعتیاد  به طور مداوم، 
غيره(، مزاحمتها، بلوغ زودرس در نوجوانان و تاثیرگذاری برشخصیت آنان، سکس مجازی، 
خودکفایی در پرکردن اوقات فراغت، فردگرایی، تزلزل ارزش ها، وسواس فکری و ذهنی، 
امکان  کاهش  خانوادگی:  وجوه   -2 نفس؛   به  اعتماد  کاهش  تحصیلی،  پیشرفت  کاهش 
گفتمان در خانواده، کنترل و نظارت به شکل افراط و تفریط در خانواده، کاهش تعاملات 
و مناسبات اجتماعی در خانواده، گسست خانواده، مصرف گرایی، تزلزل ارزش های خانواده 
و تغییر در ساختار خانواده، گسست بین نسلی، بحران هویت در خانواده، تزلزل ارزشها؛ 
3- وجوه اجتماعی: در اختیار داشتن محیط چند رسانه ای )مولتی مدیا( و همگرایی رسانه 
دوران پست  با  انطباق  ارتباطی، دسترسی سریع،  نوین  های  تکنولوژی  تکثر  و  تنوع  ای، 
مدرن،  تاخر فرهنگی، پیامدهای امنیتی و اجتماعی، شکل گیری سب کهای جدید زندگی، 
عمومی شدن فضای خصوصی شهروندان، کاهش تعاملات میان فردی به صورت حضوری، 
تزلزل ارزش ها و غيره؛ بنابراين به منظور جوگيري از غافلگيري در برخورد با مخاطرات 
اثرگذار و روند رشد و  شبكه هاي اجتماعي لازم است ضمن شناسايي شبكه هاي جديد 
توسعه آن ها، اثرات ملموس و غير ملموس آن بر خانواده ها ارزيابي شود و در نهايت به 
ارائه راهکارهای اصلاحی جهت بهره گیری مناسب از شبكه هاي اجتماعي در میان خانواده 
های ایرانی براساس ارتقای سطح سواد رسانه ای شهروندان و توجه به کسب مهارت های 

لازم جهت زندگی در شهر الکترونکی و غيره پرداخته مي شود.
واژگان كليدي: شبكه هاي اجتماعي، سبك زندگي، مخاطرات و آسيبها.
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Social network analysis lifestyle Iranian family 
(With emphasis on the risks and damage to 
social networks)

Abstract
Undoubtedly, globalization and development of 
information technology, technology penetration into 
various communities across national boundaries, 
borders today and Today, all societies, with extensive 
communications networks are to deal with Who, 
along with individual style and character of  the 
new social relations and family have brought. In 
other words, widespread use of  these networks as 
an inevitable need in the age of  communication has 
different functions Br⁯ family structure (relations 
between spouses, family members’ relationship with 
each other) to haven increasing or decreasing the 
rate of  security in their organization.The research 
was descriptive study is to answer questions and 
related documents in this area and are analyzed 
using qualitative methods.Therefore, in order to 
avoid surprises in dealing with new risks of  social 
networks is necessary to identify the network and 
affect their growth and development, tangible and 
intangible effects on the family Finally, the proposed 
revisions suitable for social networks among Iranian 
families citizens by promoting literacy and attention 
to acquire the necessary skills to live in electronics.
Key words: social networks, lifestyle, risks and 
vulnerabilities
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مقدمه
فنـاوري در دو قـرن گذشـته چهـره جهـان را بسـيار 
تغيير داده اسـت و آثار شـگفت انگيز آن ابعاد و جوانب 
گوناگـون حيـات بشـري را تحت تاثيـر خود قـرار داده 
اسـت.به عبارتي شـبكه هـاي اجتماعي نويـن، هژموني 
فرسـتنده و منبـع پيـام را در جريان ارتباطـات متزلزل 
كـرده و كنشـگران نيز به مـدد آن مي تواننـد در توليد 
معرفـت و محتـواي مورد نياز جوامع انسـاني نيز سـهم 
داشـته باشـند.در ايـن ميـان بسـتر خانـواده ايرانـي به 
دليـل واسـطه اي چـون شـبكه هـاي اجتماعـي تحول 
را در خـود پذيرفته اسـت و در تقابلـي ديالكتيكي، بين 
سـنت و تجـدد، بـه بازتوليـد مـي پردازد.بـه عبارتي در 
طـول دو دهه اخير، خانـواده ايراني در جريان نوسـازي 
اجتماعـي  هـاي  شـبكه  از  گرفتـه  نشـات  فرهنگـي 
تغييـرات اساسـي يافتـه و جامعـه مـا را بـا چالـش ها، 
مقاومـت هـا و دل نگرانـي هـاي فراوانـي همـراه نموده 

است.
ايـن تغييـرات بـه مـرور در همـه جنبـه هـاي زندگـي 
خانوادگـي بـه بار آمده اسـت كـه مهم ترين آن شـكل 
گيـري تحـول سـاختار خانـواده از شـكل هسـته اي به 
اشـكال ديگـر مـي باشـد. ايـن تغييـرات موجب شـده 
اسـت كـه برخـي از صاحـب نظـران همچـون اولريـش 
بـك و اليزابـت بك- گرنشـايم)1995( دوران ما را دوره 
اي آكنـده از منابـع متضاد خانواده، كار، عشـق و آزادي 

بـراي تعقيـب اهداف فـردي تعريـف كنند.
بـه عبارتـي فراينـد اسـتفاده فراگيـر از شـبكه هـاي 
اجتماعـي در عصـر حاضـر موجـب شـده اسـت كـه 
فردگرايـي نوينـي گسـترش پيـدا كنـد كـه بـا افزايش 
تعامـل اجتماعـي محلـي بـا جامعـه اي جهانـي نيروي 
سـنت و ارزش هـاي مسـتقر را كاهـش دهـد. بـه ايـن 
ترتيـب، ضوابطـي كـه پيـش ترانتخـاب خانـواده هـا را 
هدايـت مـي كرد، سسـت شـده اسـت و آنـان را  ناچار 
نمـوده، فعالانـه هويت خويش را بسـازند؛ چرا كه تغيير 
سـريع هنجارهـاي حاكـم بـر خانـواده، فراينـد تغييـر 
هويـت هـا و انـواع سـبك هـاي زندگـي نويـن را ايجاد 

كـرده اسـت)گيدنز، 2001، ص 43(.

در اين ميان مفهوم سـبك زندگي، پديده نوظهوري است 
كه از مشـخصات جهـان نوين و مدرنيته به شـمار آمده و 
مبين اين امر اسـت كه كنشـگران اجتماعـي، تحت تاثير 
محصـولات فرهنگـي و رسـانه هاي نويـن به سـليقه ها و 
ارزش هاي خود شـكل مي دهند. اين سـليقه هـا و ارزش 
هـا هسـتند كه بـه بـروز رفتـار و در نهايت شـكل گيري 
سـبك زندگـي آنهـا مـي انجامد. ايـن بدين معني اسـت 
كـه هنجارهـا، باورهـا، رويه هـا و احكامي كه در گذشـته 
اعتبار داشـته اند با چالش هاي بسـيار جدي مواجه شـده 

اند)پايـا، 1387، ص 14(.
بيان مسئله و اهميت تحقيق

حضـور سـريع و گسـترده شـبكه هـاي اجتماعـي در 
كشـور بزرگـي مانند ايـران با فرهنگي متنوع و زيسـتن 
سـه نسـل سـنتي، صنعتـي و ديجيتـال در كنـار هـم 
باعـث تغييـرات متعـددي در ابعـاد مختلـف و در بيـن 
نسـل هـاي سـه گانه شـده اسـت. ايـن سـوغات جهان 
الكترونيك علاوه بر فراهم سـاختن بسـياري از خدمات 
اطالع رسـاني لازم، امكاناتـي بـراي خـود روشـنگري 
و سـرگرمي عرضـه مـي كند.ايـن شـبكه هـا، بسـياري 
از اطلاعاتـي را كـه مـا در زندگـي روزانـه خـود مـورد 
اسـتفاده قـرار مـي دهيـم، فراهم سـاخته و شـكل مي 
دهند)گيدنـز، 1384، ص 595(. به عبارتي شـبكه هاي 
اجتماعـي فرهنـگ سـاز هسـتند امـا نـوع فرهنگي كه 
توسـط اين ابزارها سـاخته و ترويج و بعضـا نهادينه مي 
شـود، بسـتگي به نـوع فرهنگ و مديريـت حاكم بر اين 
گونـه وسـايل ارتباطـي دارد، به طوري كـه كاركردهاي 
آشـكار و پنهـان،  مثبـت و منفـي متعـددي بـه همراه 

دارنـد )سـگالن، 1375، ص 9(.
در رونـد پر شـتاب توسـعه جهانـي، فنـاوري ارتباطي با 
سـرعتي غيـر قابل تصـور پيش رفتـه و چهـرة جهان را 
دگرگـون كـرده اسـت. عنصـر شـاخص و مؤثـر بـر اين 
رونـدِ تحـول و دگرگوني، »فناوري« اسـت كـه در همه 
عرصه هـاي ارتباطـي، رسـانه اي، فرهنگـي، اجتماعـي، 
اقتصـادي و سياسـي هـر روزجلـوة تـازه تـر و بديـع 
تـري پيـدا ميكنـد و بـه صـورت سـريع و ارزان، عرصه 
هـاي مختلـف ارتباطي زندگي بشـر را دچـار دگرگوني 
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كـرده و از جهـات بسـياري معنـا و مفهـوم جديـدي به 
ابعـاد آن بخشـيده است.گسـترش کاربـری هـر یـک از 
تکنولوژی هـای نویـن ارتباطـی می توانـد آثـار مثبت و 
منفـی متفاوت و گاه متناقضی بـرای گروههای مختلف 
جمعیتـی و اجتماعی به دنبال داشـته باشـد. از این رو، 
بهره گیـری از دانـش و تخصـص کارشناسـان ارتباطات 
در حـوزه ی سیاسـت گذاری فرهنگـی ـ  ارتباطی منجر 
به کسـب شـناختی دقیق تـر از جامعـه و فراهـم آوری 
و کاربسـت تمهیـدات مناسـب شـده، افزایـش اثـرات 
مثبـت و کاهـش پیامد هـای منفـی را بـه دنبـال دارد. 
بـه میزانـی کـه اگـر طیف هـای مختلـف متخصصـان 
سیاسـت گذاری ارتباطـی، ابزار کارا تری بـرای کندوکاو 
و  باشـند  داشـته  اختیـار  در  سیاسـت ها  تعییـن  و 
دیدگاه هایشـان مـورد توجـه و مبنـای برنامه هـا قـرار 
گیـرد، مـی تـوان انتظـار داشـت جامعه با آسـیب های 
کمتـر، بتواند بهره مندی بیشـتری از ایـن تکنولوژی ها 
داشـته باشـد. به عبارتي انسـان معاصر در بزرگراه هاي 
اطلاعاتـي پرشـتاب پيـش مي رود و بر كسـي پوشـيده 
نيسـت كـه نحوه برخورد و اسـتفاده مـا از اين اطلاعات 
و فناوري ها در شـئون مختلف زندگي و سـبك زندگي 
موثر اسـت. در اين ميان شـبكه هاي اجتماعي همچون 
شمشـير دو لبه هسـتند؛ اگـر هدفمند و فعالانـه از آنها 
اسـتفاده شـود مي توانند همچـون ابزاري مفيـد به كار 
آيند. در غير اينصورت قدرت نابودي آنها آشـكار اسـت. 
لذا هوشـياري و اختياربخشـي مخاطبيـن مي تواند پايه 
و اسـاس آتي جامعه آگاه را شـكل دهـد و باعث تقويت 

و قدرتمنـد كـردن نهادهايـي همچون خانواده شـد.
تأیکـد ایـن پژوهـش به طور خـاص بر تاثیـر مخاطرات 
شـبكه هـاي اجتماعـي  بـر ساختارخانواده هاسـت کـه 
نقشـی تعیینک ننده در مسـیر کسـب هویت اجتماعی 
فـرد و در نتيجـه ايجـاد و شـكل گيـري سـبك هـاي 
زندگـي نويـن خواهـد داشـت.بنابراين بـروز روزافـزون 
ابعـاد پيامـدي اجتماعـي- فرهنگي اسـتفاده از شـبكه 
هـاي اجتماعـي بـر كسـي پوشـيده نيسـت. بـا توجـه 
بـه رونـد طولانـي جامعـه پذيـري در زندگي، بـروز آثار 
رضايـت بخش ناشـي از اسـتفاده از اين شـبكه ها قابل 

رديابـي اسـت. بـه طـوري كـه شـبكه هـاي اجتماعـي 
عامـل بـروز تحولات فرهنگـي در اشـكال نمادين، خلق 
و خـو، هنـر، شـيوه زندگـي و هنجارهـا هسـتند.اگرچه 
تحـولات فرهنگـي بـه خـودي خـود اسـيب محسـوب 
نمـي شـوند، ولي سـلطه هـاي فرهنگـي در آن، موجب 
آسـيب هاي اجتماعي در سـطح جامعه مي شـود )شاه 

محمـدي و اسـكويي، 1390، ص 220(.
روش پژوهش

روش تحقیـق طـرح حاضر روش توصيفي و اسـتفاده از 
اسـناد و مـدارك می باشـد. هدف اصلی: هـدف اصلي از 
انجـام پژوهـش حاضر بررسـي معضلات و آسـیب های 
فـردی و اجتماعـی اسـتفاده نادرسـت از شـبكه هاي 
اجتماعـي و گرایـش بـه مصـرف گرایـی بـر اعضـاي 
خانـواده به ويژه جوانان و نوجوانان اسـت. اهداف فرعی: 
اهـداف فرعـی مـورد نظـر در ایـن پژوهـش حوزه هاي 
زيـر را شـامل مـي شـود: 1. بررسـی آسـیب شـناختی 
مناسـبات و تعاملات فردی در خانواده؛ 2. بررسـي ابعاد 
اجتماعـي، ارتباطـي، فرهنگـي و اقتصادي بـر كاربران؛ 
3. بررسـی افزایـش گرایـش بـه مصرف گرایـی در بین 
خانواده هـا. سـوال هـای تحقیـق: 1. چگونگی اسـتفاده 
از شـبكه هـاي اجتماعي تـا چه میزان در تغییر سـبك 
زندگـي مناسـبات و تعامالت اجتماعـی و خانوادگـی 
اثـر گـذار اسـت؟؛ 2. چگونگـي اسـتفاده از شـبكه هاي 
اجتماعـي تـا چـه ميـزان در سـبك زندگـي اجتماعي، 
ارتباطـي، فرهنگـي و اقتصـادي خانـواده هـا اثـر گـذار 
اسـت؟؛ 3. اسـتفاده از شـبكه هـاي اجتماعـي تـا چـه 
میـزان مـی توانـد منجـر بـه سـبك زندگـي مصـرف 

گرايـي در خانـواده هـا گردد؟
مقوله هـاي تاثيرگذار شـبكه هـاي اجتماعي بر 

سـبك زندگي
پرسشـي كه در اينجا مطرح اسـت اين اسـت كه شبكه 
هـاي اجتماعـي از چـه طريقـي برايجاد و شـكل گيري 
سـبك هـاي زندگـي نويـن در خانـواده ايرانـي اثـر مي 
گذارنـد؟ و ايـن ابزارهـا چه تاثيـري در زندگـي روزمره 
آن ها دارد؟ براي دادن پاسـخ مناسـب به اين پرسـش، 
بـه بازانديشـي نقـش و تاثيـر شـبكه هـاي اجتماعي بر 
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سـبك زندگـي خانـواده هـا در پنـج مقولـه »انديشـه 
پـردازي، ارزش گـذاري، هنجارسـازي، جامعه سـازي و 

نمادسـازي« مبـادرت مـي ورزيم:
بـه  اجتماعـي  هـاي  شـبكه  »انديشـه پردازي«:   -1
باورپذيـري، مفهـوم سـازي، تبييـن و تعييـن الگوهاي 
ارتقـاي سـطح دانـش و معرفـت  بـه منظـور  فكـري 
عمومـي مبـادرت مـي ورزنـد.در واقـع آنان، وسـيله اي 
بـراي ايـده پـردازي و فراينـدي بـراي تقسـيم ايده ها، 
افـكار، عقايـد و باورهـا محسـوب مـي شـوندكه تبـادل 
نظـر بيـن پيـام گيـران و پيام رسـانان را بـراي تثبيـت 
و حـك كـردن اعتقـادات اجتماعـي امكان پذيـر مـي 
سـازند)بورن،1379، ص270(.علاوه بر اين، شـبكه هاي 
اجتماعـي مـي تواننـد بـه عنـوان ابـزار تعليمـي همراه 
بـا روش هـاي آموزشـي خـاص زمينـه ارتقـاي دانـش 
عمومـي، آگاهـي بخشـي، توانمندسـازي، سـوادآموزي 
و  آورند)كارلسـون  فراهـم  را  آموزشـي  و  اطلاعاتـي 
همـكاران،2008، صـص 21-23(.همچنيـن قادرنـد بـا 
ارائـه  و  مفهوم سـازي  انديشـه پردازي،  انديشـه ورزي، 
انديشـه هاي جـذاب بـه تبيين عقايـت و ديـدگاه هاي 
ملـي و آگاهـي بخشـي بـه مـردم و مشـروعيت دهي 
دربـاره ايده هـاي مسـلط از طريق جهت دهـي به تفكر 
ورزند)دهشـيري،1381،  مبـادرت  اجتماعـي  اقـدام  و 

.)39-38 صـص 
2- »ارزش گـذاري«:ارزش گـذاري بـه معنـاي ترويـج 
بايسـته هـاي ايدئولوژيـك و آمـوزه هايـي اسـت كـه 
مظهـر هويـت يابـي و خودآگاهـي جوامـع قلمـداد مي 
شـود. در ايـن ميـان شـبكه هـاي اجتماعـي بـه عنوان 
بازتـاب دهنـده ارزش هـاي فرهنگـي و ايدئولوژي هاي 
اجتماعـي بـه ترويـج ارزش هـا بـه عنـوان ايسـتارهاي 
عميـق و پايـداري و تمايالت انعـكاس دهنـده جهـت 
مـي  مبـادرت  فرهنگـي  و  ايدئولوژيـك  هـاي  گيـري 

.)292 ص   ،2000 ورزنـد)لال، 
3- »هنجارسازي«:هنجارسـازي بـه معنـاي ايسـتارها 
و  نقش هـا  ارزش هـا،  از  برآمـده  رفتـاري  الگوهـاي  و 
نهادهـاي اجتماعـي اسـت كـه شـبكه هاي اجتماعـي 
بـه عنـوان سـاختار اجتماعـي از رهگذر تبييـن قوانين 

نماديـن به ويژه ارتباطات رفتـاري، به ترويج هنجارهاي 
فرهنگـي و اقنـاع و متقاعـد سـازي در زمينـه رعايـت 
قواعـد و قوانيـن اجتماعـي مبـادرت مي ورزند)هـوور و 

بـاي،1382، ص 62(.
4- »نمادسـازي«: نمادهـا را مـي تـوان برابر با اسـطوره 
هـا، تصاويـر، مظاهـر، نشـانه هـا و همـه جنبـه هـاي 
ظاهـري و نماديـن ميراث مـادي و معنوي و حامل هاي 
معنايـي دانسـت كـه مـواردي از قبيل تصاويـر ذهني و 
عينـي داسـتانها و نگارش هـاي تاريخي، ادبيـات،و ... را 
در بـر مـي گيرد. در اين رهگذر، شـبكه هـاي اجتماعي 
بـا تصويرسـازي و جهـت دهـي بـه تصويرهـاي ذهني، 
بـه توليـد و انتقال جنبه هاي اسـطوره هـاي فرهنگ و 
اطلاعات و معنا از طريق اسـتفاده از نشـانه ها و نمادها 

مبادرت ورزند)همـان، ص65(.
5- »جامعـه پذيري«: جامعه پذيري در برگيرنده سـنتها، 
عادات، آداب، آيين ها، جشـن ها، اعياد و مراسـمي اسـت 
كـه موجب انسـجام اجتماعـي و ارتقاي حـس وحدت در 
جامعـه مي شـوند و شـبكه هـاي اجتماعـي از اين طريق 
بـه الگوسـازي رفتـاري مـي پردازنـد و در ايـن راسـتا بـه 
تبيين عناصر فرهنگي و جسـت و جوي معاني مشـترك، 
سـازوكاري فردي و اجتماعـي مبادرت مـي ورزند)هوور و 

بـاي،1382، ص 68(.
شـبكه هـاي اجتماعـي )فرصت هـا، تهدیدهـا، 

نقـاط قـوت و ضعف(
زندگـی روزمـره ما،بـه هنـگام اوقـات فراغت،بـه هنگام 
کار،بـا خانواده یـا دوسـتان،بدون‌ فناوری‌هـای ارتباطی 
و شـبكه هاي اجتماعـي غیرقابل تصور اسـت.خانه‌های 
مـا امـروزه بـه مکانـی بـرای فرهنـگ‌ چندرسـانه‌ای‌ها 
بدل شـده کـه خدمـات دیداری-شـنیداری،اطلاعاتی و 
مخابراتی را باهم ادغام‌ کرده اسـت.افرادی که نسـبت به 
گسـترش فناوری‌هـای نویـن در ابعاد گوناگـون زندگی 
روزمره خوشـبین‌ هسـتند،فرصت‌های جدیـدی را برای 
مشـارکت اجتماعـی و دموکراتکی،خلاقیت،خودابرازی 
و بازی،گسـترش فـوق العـاده دانـش در دسـترس کـه 
از تنوع،تفـاوت و بحـث پشـتیبانی میک‌نـد، پیش‌بینی 
فناوری‌هـای  جدیـد  اشـکال  بالقـوهء  میک‌نند.تأثیـر 
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اطلاعاتـی و ارتباطـی بـا همـهء جنبه‌هـای‌ جامعـه،از 
خانـه گرفتـه تـا کار،از آمـوزش تـا اوقـات فراغـت،از 
شـهروندی گرفتـه تـا مصرف‌گرایـی و از سـطح محلـی 
تـا جهانی در ارتباط هسـتند )کلانتـری، 1387،ص7(.

-پرسشـی کـه در اینجـا مطـرح اسـت ایـن اسـت کـه 
چگونـه نوجوانـان و جوانـان از ایـن فناوری‌هـا کـه بـه 
سـرعت در حـال پیشـرفت هستند،اسـتفاده میک‌نند و 
ایـن ابـزار چـه تأثیـری بـر زندگی‌ روزمره‌شـان داشـته 
اسـت؟و اینکـه اسـتفاده از شـبكه هـاي اجتماعـي چه 
تغییراتـی در تعامالت روزمـره جوانان‌ بـا کیدیگر،نحوه 
رفتارشـان در عرصه‌هـای عمومـی و خصوصـی و نحـوه 

مدیریـت زندگی‌شـان‌ ایجـاد کـرده اسـت؟
پدروز)2007(جامعهاطلاعاتـی  و  ویلسـکا  نظـر  -از 
شـیوه‌های  تغییـر  حـال  در  مصرفک‌ننـده  هویـت  و 
مصرفـی جوانـان مبیّـن عناصر بسـیار زیادی اسـت که 
بـه اعتمـاد نظریه‌پردازان،بایـد آن را نشـانگر مصـرف و 
سـبک زندگی پسـامدرن در عصر کنونی دانست.جوانان 
در حالـی رشـد میک‌ننـد کـه مجموعـه‌ای از آیین‌های 
گـذار راکـه بـا جامعه مصرفـی تداعـی می‌شـود،تجربه 
زندگـی  سـب‌کهای  بیـن  بنابراین،رابطـه  میک‌ننـد. 
مصرفک‌ننـده و هویت‌هـای جوانان برسـاخته فرهنگی 

و اجتماعـی اسـت.
پیشـرفت  اخیرکـه  دهه‌هـای  دیگـر،در  سـوی  -از 
خیرهک‌ننـده فناوری‌هـا و دگرگونی‌هایـی که در شـکل 
و محتـوای آن‌هـا صـورت گرفتـه آن‌هـا را دسـترس 
پذیرتـر کـرده اسـت.به عبـارت دیگر،بـه‌ دلیل سـاده‌تر 
شـدن کاربـرد و کاهـش حجـم و انـدازه آن‌ها،امـکان 
کاربـرد گسترده‌ترشـان توسـط افـراد گوناگـون فراهـم 

است. شـده 
-بنابرایـن می‌توانیـم بگوییـم کـه تقریبـا از آغـاز دهـه 
مختلـف  اشـکال‌  بـه  جوانـان  میلادی،دسترسـی   90
اطلاعاتـی  و  ارتباطاتـی  فناوری‌هـای  شـده  همگـرا  و 
کامپیوترها،اینترنت،تلفن همراه به‌تدریج در کشـورهای 
مختلف رواج پیدا کرده اسـت.این مسـئله باعث افزایش 
قابـل ملاحظـه توانایـی فنـی بـرای حضـور کسـانی در 
جامعه شـده اسـت که از دیگران و فعالیت‌هایشـان دور 

اسـت، اما به هرکـس،در همه‌جا و همه وقت دسترسـی 
آنـی دارد.ایـن امـر باعـث ترویـج تعمـق نظـری‌ درباره 
عواقـب رواج رسـانه‌های نویـن بـرای زندگـی روزمره،از 
نظـر برسـاختن مکان،فضا،حرکت‌ و زمـان،در جامعه‌ای 
کـه به‌طـور فزاینـده اطلاعاتی و شـبکه‌ای می‌شـود نیز 

شـده است‌.
اجتماعـي  هـاي  جایگاهشـبكه  بررسـی  پـی  در  -مـا 
هسـتیم. ارتباطـات  و  روزمـره  زندگـی  پویایـی  در 

در اینجـا روابـط اجتماعی،الگوهـای تماس،فعالیـت و 
زمینه‌هـای زندگـی روزمـره بـه هنـگام مطالعـه روابـط 
بیـن فناوری‌هـای ارتباطاتـی و اطلاعاتـی از ‌کیسـو و 
نیـز فـرد و جامعـه از سـوی دیگر مـورد توجه‌هسـتند.

بنابرایـن در اینجـا مفهوم زندگی روزمـره به معنای کی 
الگـوی ثابـت از فعالیت‌هـای روزمـره‌ اسـتمردمی کـه 
فـرد با آن‌هـا وارد تعامـل می‌شـود،فعالیت‌هایی که فرد 
بـرای انجـام آن‌هـا وقـت‌ صـرف میک‌نـد و نیـز مکانی 
کـه زمانـی در آن سـپری می‌شـودکه به عـادات و امور 
هـر روزه‌ای‌ تبدیـل شـده‌اند که شـبكه هـاي اجتماعي 

می‌توانـد بـر آن تأثیـر بگـذارد.
-بنابرایـن از یـک دیـدگاه می‌توانفناوري هـاي ارتباطي 
را بـه منزلـه فنـاوری تنظیم زمـان و مکان دانسـت که‌ 
دارای ظرفیـت تغییـر الگوهـای اجتماعـی و سـازمان 
فناوری‌هـای  هماننـد سـایر  اسـت.همچنین  جماعـت 
دگرگونـی  بالقـوه  تـوان  دارای  ارتباطـی  و  اطلاعاتـی 
افـراد در زمـان و  الگوهـای تحرک،فعالیـت و تمـاس‌ 

اسـت. مکان 
به‌طورکلی،بـه  ارتباطـی  و  اطلاعـات  -فناوری‌هـای 
اسـت.جوانان  شـده  تبدیـل  جوانـان‌  فنـاوری 
مصرفک‌ننـدگان عمـده اين فنـاوری هـاي اطلاعاتي و 
ارتباطـي هسـتند و اغلب بـه عنوان‌ پیشـگامان اقتباس 
افـرادی  اولیـن  شـده‌اند.آنان  محسـوب  آن  تکامـل  و 
همچـون  موبایـل  کاربردهـای  کـه‌  می‌رونـد  به‌شـمار 
ارسـال پیـام کوتـاه را به عنوان وسـیله‌ای بـرای ارتباط 
اجتماعـی‌ «اهلـی‌ سـاخته‌اند«.در نتیجه،صنعـت تلفـن 
همـراه انتظـار دارد کـه رواج طراحی‌هـا و کاربردهـای 
جدیـد از قبیـل اینترنـت موبایلی،دوربین‌هـای عکـس 
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و تصویربـرداری و ام.پی.تـری پلیرهـای از پیـش‌ تعبیه 
شـده و نیـز رادیوهـا در موبایـل، براسـاس ترجیحـات 
جوانـان تعیـن یابد.بخـش عمـده‌ای از کاربردهای تلفن 
همراه،کارکـردی عملـی اسـت و جوانـان از تلفن‌هـای 
همـراه خـود بـرای‌ تماس‌هـای تلفنـی و ارسـال پیـام 
کوتـاه بـه عنوان ابـزاری اصلی برای مدیریـت ملاقات‌ها 

میک‌ننـد. اسـتفاده  روزمره‌شـان  فعالیت‌هـای  و 
اکسـمن و تورتیانـن کـه اسـتفاده جوانـان فنلانـدی از 
شـبكه هـاي اجتماعـي را مـورد مطالعـه قـرار داده‌اند، 
معتقدنـد کـه برای اغلـب جوانان فنلاندی، شـبكه هاي 
روزمره‌شـان  زندگـی  از  ارگانیـک  بخشـی  اجتماعـي 
را تشـیکل می‌دهـد و تنهـا شـاخص پایـگاه اجتماعـی 
آنـان نیسـت. از همـه مهم‌تر اینکـه جوانـان و نوجوانان 
بـرای حفـظ شـبکه‌های اجتماعی خـود و شـکل دادن 
روابـط جدیـداز ايـن فضـا اسـتفاده‌ میک‌نند.بنابرايـن 
شـبكه هـاي اجتماعي به  ابـزار مهمی تبدیل شـده که 
جوانان از آن برای تعیین فضای شخصی‌شـان‌ اسـتفاده 
میک‌ننـد. جنبه‌هایـی ماننـد گفـت ‌و گوهـای ظریف و 
متنـوع و بـازی بـا گیم‌هـا بخشـی الزامـی از فرهنـگ 

شـبكه هـاي اجتماعـي نوجوانان و جوانان هسـتند.
بـه عقيـده لـي )2009( كاربـرد فـن اوري اطلاعـات و 
ارتباطـات در دنيـاي امروز به شـدت در روابط اجتماعي 
تاثير گذاشـته اسـت و همراه با آسـيب هـا و اختلالاتي 
اسـت كـه بايد آسـيب شناسـي شـوند. لـي در تحقيق 
خـود نشـان داد كـه فـن آوري اطلاعـات و ارتباطات به 
كاهش مناسـبات و روابط اجتماعي منجر شـده اسـت.

رسانه‌های نوین و هویت
جنیکنـز در پاسـخ بـه ایـن سـؤال کـه هویـت چیسـت، 
می‌گویـد کـه هویـت اجتماعـی خصلـت همه انسـان‌ها 
به عنـوان موجوداتـی اجتماعی اسـت)جنیکنز،1381(.

بـه گفتـه بایکنگهـام هویـت، اصطلاحی مبهـم و لغزان 
اسـت و به ‌ویژه در سـال‌های اخیر در زمینه‌های بسـیار 
متفـاوت و بـرای‌ اهـداف بسـیار گوناگون بـه کار گرفته 
شـده اسـت. دیدگاه‌هـا و مفروضـات گوناگونـی دربـاره 
اینکـه‌ هویـت چیسـت و چـه ارتباطـی بـا رسـانه‌های 
واژه   .)2008، اینـگام  )بـوک  دارد  وجـود  دیجیتـال 

هویت‌ ریشـه از ایـدم، یعنی»مشـابه و کیسـان«،گرفته 
شـده اسـت و دو معنـای اصلـی دارد: اولیـن معنـای 
آن نشـانگر »تشـابه مطلـق« ک اسـت. معنـای دوم آن 
بـه مفهوم‌«تمایـز« اسـت. بـه ایـن ترتیـب، بـه مفهـوم 
مفهـوم  و  راه‌ میی‌ابـد  زاویـه مختلـف  دو  از  شـباهت 
هویـت به‌طـور همزمـان میان افراد یا اشـیاء دو نسـبت 
محتمـل برقرار می‌سـازد: از یـک طرف‌»شـباهت‌« و از 
طـرف دیگر، »تفاوت‌» )جنیکنـز،1381،ص5(. جنیکنز 
در تعریـف هویـت اجتماعـی می‌گویـد کـه در معنایـی 
کلـی هویـت اجتماعـی، بـه‌ شـیوه‌هایی کـه به واسـطه 
آن‌هـا افـراد و جماعت‌هـا در درون روابـط اجتماعـی 
خـود از افـراد و جماعت‌ها متمایز می‌شوند،اشـاره دارد. 
هویـت اجتماعـی درک مـا از ایـن مطلب اسـت که چه‌ 
کسـی هسـتیم و دیگـران یکسـتند و از آن طرف،درک 
دیگران از خودشـان و افراد دیگر چیسـت‌ )همان،ص7(. 
در مقابـل در تعریـف هویـت فـردی گفته شـده اسـت، 
»هویـت فـردی منعکس کننـده آن طرز تلقی‌ای اسـت 
کـه فـرد از خـود و دیگـری از او دارد.چگونگـی خـود 
یـا فـرد در ارتبـاط معناداری بـا ذهنیـت و عینیت‌های 

فـردی اسـت«)عاملی و دیگـران،1378،ص161(.
بررسـی ابعـاد اجتماعـی، ارتباطـی،  فرهنگـی، 

اجتماعي اقتصـادی شـبكه هـاي 
حوزه اجتماعی

ابتدائـی تریـن و اصلی تریـن هدف کاربـرد تلفن همراه 
امـکان برقـراری ارتبـاط اسـت. ارتبـاط از ايـن طريـق 
باعـث شـده  کـه بـا هـر کـس و در هـر کجـا و در هـر 
زمـان به سـهولت برقرار کـرد. شـبكه هاي اجتماعي در 
واقـع باعث بی مکان شـدن ارتباطات شـده و ارتباطات 
کلامـی را از مرزهـای مـکان و موقعیـت خـارج کـرده 
اسـت.هر چند این سـهولت در ارتباط مثبت اسـت اما، 
موجب بروز مشـکلات و ناهنجاری های در سایر مسائل 
اجتماعـی شـده اسـت. به عنـوان مثـال، از عواقب مضر 
ایـن آسـانی در ارتبـاط، کاهـش قدرت حافظـه جمعی 
جامعـه اسـت. بدلیـل سـهولت در ارتبـاط، افـراد بـرای 
تمـاس بـا هـم تنهـا یـک کلیـد را فشـار مـی دهنـد و 
شـماره در حافظه گرفته می شـود. بنابرایـن افراد دیگر 
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ایـن زحمـت یـا این فعالیـت را به مغز خـود نمی دهند 
کـه شـماره ای را حفـظ کننـد. بنابرایـن اگـر زمانی، از 
تلفـن همـراه خود دور باشـند، قـادر به برقـراری تماس 
نخواهنـد بـود. اگر چـه انتقـال اطلاعات امـري مطلوب 
محسـوب مي‌شـود، اما انتقال اطلاعـات از طريق فضاي 
مجـازي تقريبـا هيچ محدوديتـي نمي‌شناسـد وممکن 
اسـت در جريـان اين تبـادل اطلاعات بعضـی اطلاعات 
ناخواسـته آسـیب هایی را ایجـاد کند به ویـژه كودكان 
و نوجوانـان بيـش از ديگـران در معـرض آسـيب قـرار 
دارنـد و بالطبـع اطلاعـات نامناسـبي دريافـت مي‌كنند 
كـه نظام ارزشـي رو به شـكل گيـري آنـان را مخدوش 

مي‌كند)یکـا، 1389، ص7(.
حوزه ارتباطی

ارتبـاط از طريـق شـبكه هـاي اجتماعـي، ابزاری اسـت 
کـه قابلیـت انعطافـی ارتباطـات را فراهـم کرده‌اسـت. 
قابلیت هایی نظیر:امکان ارتباط دو سـویه یا چندسـویه 
دائمی،قابـل برنامه ریزی بـودن ارتباطات،انتخابی بودن 
پذیرش ارتباطات،انتخابی بودن در دسـترس بودن و در 
دسـترس نبودن،اسـتفاده‌های چنـد منظوره رسـانه‌ای، 
گـوش دادن بـه رادیـو، موسـیقی و تماشـای تلویزیـون 
و ورود بـه جهـان مجـازی اینترنت.ایـن تأثیـرات مثبت 
می توانـد در راسـتای تمـام تأثیـرات مثبتـی باشـد که 
هـر فـن آوری در زندگـی امـروزه داراسـت. تأثیراتـی 
و  زمانـی  موانـع  کاهـش  ارتباطـات،  قبیل:تسـهیل  از 
اطلاع رسـانی  شـبکه  گسـترش  ارتبـاط،  در  مکانـی 
و امـکان همیشـه در دسـترس بـودن و تبـادل سـریع 
اطلاعـات. همچنیـن می توانـد سـب کها وشـیوه هـای 
ارتباطـی مـردم با کیدیگـر را به تدریج دگرگون سـازد؛ 
لـذا عـدم وجـود فرهنـگ مناسـب در اسـتفاده از ایـن 
رسـانه موجـب بـروز ناهنجـاری هایی در سـطح جامعه 
و مختـوش کـردن فرهنگ ملـی می شـود)یکا، 1389، 

ص8(.
حوزه فرهنگی

از  دیگـر  کیـی  فراغـت  واوقـات  آزاد  سـاعات  گـذران 
تاثیـرات  از  اسـت کـه  اجتماعـی  زندگـی  حوزه هـای 
تکنولـوژی هـای نویـن ارتباطـات واطلاعـات درامـان 

نمانـده اسـت.واقعیت این اسـت که امروزه شـبكه هاي 
اجتماعـي نويـن نقش قابـل توجهی در ارائه کی سـری 
خدمـات مربـوط بـه سـرگرمی و تفریحـات و پرکـردن 
سـاعات فراغـت مـردم بـه ویـژه جوانـان ایفـا میک ند. 
تحقیقـات انجـام شـده در زمینـه بازی هـای دیجیتالی 
نشـان می دهـد کـه می تواند افـراد را به انزوای بیشـتر 
آن  در  به ویـژه  بکشـاند  جامعـه  و  واقعـی  محیـط  از 
دسـته از افـرادی که گرایشـات ضد اجتماعی بیشـتری 
دارنـد محسـوس تـر و شـدیدتر اسـت)همان،ص 9(.در 
فناوري هايـي نوينـي چون تلفن همراه جنبه نوشـتاری 
بـا پيام کوتاه،ابزاری نسـبتاً جديد بـرای برقراری ارتباط 
است.اسـتفاده از پيام کوتاه در مقايسـه با مکالمه تلفنی 
از فوايـد بسـياری برخـوردار اسـت و موجـب کاهـش 
هزينـه و صرفـه جويـی در وقت می شـود، اما نداشـتن 
فرهنـگ مناسـب در اسـتفاده ازايـن رسـانه، موجـب 
مختـوش  و  جامعـه  در سـطح  ناهنجاری هايـی  بـروز 
کـردن زبـان ملی می شـود. درادامـه به پـاره ای از اين 

آسـيب ها اشـاره میک نيـم:
از طريـق اين شـبكه هـا میتـوان مطالبی را به سـرعت 
بيـن همـگان ترويـج کـرد کـه مخالـف عـرف و عفـت 
از  گاه  همه گيـری  نـوع  اسـت.اين  جامعـه  عمومـی 
کنتـرل خـارج اسـت. اگـر فـردی هـم مايل نباشـد، باز 
در معـرض ايـن گونـه پيام هـا قـرار می گيـرد. پيـام 
کوتـاه همچنيـن موجـب گسـترش اخبـار پنهانـی در 
رابطهبـا اوضـاع کشـور، چـه کـذب و چـه صحيـح می 
شـود. ايـن مسـئله منجـر بـه تشـويش اذهـان عمومی 
يـا افزايـش بی اعتمـادی جمعـی بـه حکومـت و نظـام 
پيامـک  رسـانه  ازطريـق  می گـردد.  کشـور  سياسـی 
می شـود بعضـی اطلاعـات محرمانـه، اخبـار کـذب و 
در سـطح جامعـه  را  منافـی عفـت عمومـی  مطالـب 
گسـترش داد. بنابرايـن، اين موارد و موارد مشـابه، لزوم 
فرهنـگ سـازی را در رابطـه باپيام کوتـاه، به تصوير می 
کشـد. بسـياری از پيامـک هـا بـه جنبـه هـای طنز آن 
مـی پـردازد کـه بـه هيچ امـر درسـت و مقدسـی رحم 
نکـرده و همـه آنهـا را دسـت مايه طنـز میک نـد. بروز 
اينمسـئله و شـيوع آن در کاربـران به ويـژه نوجوانـان، 
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الهام بخـش اين مطلب اسـت کـه هيـچ چيزثابت، مهم 
و قابـل قبولـی وجود نـدارد و می تـوان از همه حريم ها 
عبـور کـرد. همچنيـن مسـائل دينـی و ارزشـها، وقتـی 
نخسـتين بـار بـه روش هـای طنزآميـز بـه مخاطبـان 
نوجـوان القامی شـود. نوعـی بی اعتنايـی مهـم شـکل 
می گيـرد؛ عکاسـی و عکسـبرداری، معانـی مختلفـی 
بـرای افراد مختلـف دارد. اما نقطه مشـترک تمامی اين 
تعابيـر ومعانی، هدف برقراری ارتباط اسـت. اسـتفاده از 
عکـس موجب برقـراری نوعی ارتبـاط تصويریبين افراد 
می شـود که بسـيار گوياتـر و مؤثرتر از کلام يا نوشـتار 
تلقـی می شـود. در ايـن ميـان  افـراد عادی مـی توانند 
عکس هـا را بـه راحتـی از طريـق اينترنـت گسـترش 
دهنـد. بنابرايـن، ايـن امـکان وجـود دارد که هـر واقعه 
نـادری کـه در لحظـه ای رخ مـی دهـد، بـه وسـيله 
کسـانی ثبت شـده باشـد. اين امکانـاز جهات بسـياری 
مثبـت اسـت. برای مثـال، هنگام بـروز حادثـه ای مثل 
تصـادف، زلزلـه، يـا انفجـار بـر اثـر بمب گذاری هـا و...، 
ايـن امـکان که خبرنـگار يا عـکاس حرفـه ای در مکان 
حادثـه حاضـر باشـد، کـم اسـت. امـا ايـن احتمـال که 
افـراد حاضـر در حادثـه تلفـن همـراه داشـته باشـند. 
بسـيار زيـاد اسـت و از طريـق دوربين هـای ديجيتالـی 
تلفـن همـراه عکس هـای مفيدی دررابطه بـا آن حادثه 
گرفتـه مـی شـود که تمـام ايـن عکس هـا می تواند در 
مراحـل بعـدی مفيـد واقع شـود. امـا از جهاتـی مجهز 
بـودن عمومـی به امـکان عکسـبرداری و فيلم بـرداری، 
مشـکلاتی را به همـراه دارد. از مهم تريـن معايـب ايـن 
رسـانه ها، در هـم شکسـتن حريـم شـخصی زندگـی 
افراد اسـت بـه دليل حضـور هميشـگی و کنترل ناپذير 
تلفنهـای همـراه اين امـکان وجود دارد کـه هر لحظه و 
هـر جايـی از افـراد مختلـف به ويـژه اشـخاصی معروف 
عکـس بـرداری و فيلم برداری شـود از اين طريق حريم 
خصوصـی زندگی ايـن افراد درمعرض خطر قـرار گيرد. 
از مهـم تريـن تأثيرات منفی آن برای جامعه، گسـترش 
بعضـی اطلاعـات ناخواسـته از بطن جامعه اسـت. برای 
مثال، با گسـترش سيسـتم عکس بـرداری ديجيتالی با 
تلفـن همـراه يا بـا وجـود امـکان فيلم بـرداری و توزيع 

هـم زمـان آن از طريـق بلوتـوث اين امكان وجـود دارد 
کـه هـر اطلاعاتی يـا واقعه ای کـه رواج آن بـرای افکار 
عمومـی مضـر اسـت. به راحتی گسـترش يابـد و امکان 
کنترل و ريشـه کـن کردن آن پس از توزيـع نيز تقريباً 
ناممکـن شـود. بنابراين، فرهنگ سـازی در اسـتفاده از 
سيسـتم عکس بـرداری ديجيتالـي از اهميـت ويژه ای 

برخـوردار است)حسـینی ایمنـی،1391،ص11(.
حوزه اقتصادی

 خدمـات مربـوط به امور مالی، دریافـت و پرداخت های 
بانکـی، انتقـال وجـوه پراخـت انـواع قبـض هـای آب و 
بـرق  و عـوارض شـهرداری و حتی کمک به موسسـات 
اجتماعـی از طریـق تلفـن همـراه، باعـث صرفـه جویی 
در زمـان، هزینـه رفـت و آمـد و ... شـده اسـت.کاربران 
شـبكه هاي اجتماعـي می تواننـد بـا کمـک امکانـات 
جدیـد از آن هماننـد یـک یکـف پـول، کارت اعتبـاری 
کنندهمچنيـن  اسـتفاده  الکترونیـک  کارت   یـا  و 
شـاخص هاي اينترنـت ايـن امـكان را فراهـم مـي كند 
كـه افـراد بـه صـورت ارتباطـات يـك بـه يـك يـا يك 
بـه چنـد، بازارهايـي كوچـه را ايجـاد كننـد و در دنياي 
مجـازي كسـب و كار كنند و سـطح اقتصـادي خانواده 
و جامعـه را بـالا ببرنـد. امـا در مقابـل، ايـن تغييـرات 
اقتصـادي موجـب نابـودي بسـياري از كسـب و كارها و 
ايجـاد نوعـي نـا امني شـده كه ايـن امر فضـاي داخلي 
خانـواده هـا را بعضا مشـوش نموده اسـت)همان،ص9(.
آسـيب هـا و مخاطـرات فنـاوري هـاي نويـن 

اطلاعاتـي 
فنـاوري  غلبـة  از   ،21 قـرن  يعنـي  حاضـر  قـرن  در 
سـخن  اطلاعـات  و  ارتباطـات  انقالب  يـا  ارتباطـات 
گفتـه مـي شـود. همـه چيـز بـر محـور ايـن فنـاوري 
در جريـان اسـت. كشـفيات نويـن ارتباطـي، اخبـار و 
اطلاعـات بـه سـرعت بـه سراسـر جهـان منتقل شـده 
و باعـث خوشـحالي و بدحالـي افـراد مـي شـوند. ايـن 
رونـد فنـاوري ارتباطـي »دهكـدة جهانـي« مك لوهان 
را از شـكل تخيـل بـه واقعيـت نزديك سـاخت. كاربرد 
رايانـه، ماهـواره و اينترنـت، نظـم ارتباطـي جديدي در 
جهـان ترسـيم كـرد كـه بـا آن ارزش هـا و هنجارهاي 
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نوينـي در جهـان در حـال شـكل گيـري اسـت. اگـر تا 
دو دهـه قبـل ارتباطـات شـبكه اي و كامپيوتـري فقط 
در اختيـار چنـد كشـور محـدود بود امـروزه بـا فناوري 
ارتباطـات ماهـواره اي امـكان ارسـال و دريافـت پيام و 
ارتبـاط سـمعي و بصـري به صورت همزمان در سراسـر 
جهـان تـا حدودي بـراي تمامي مردم امكان پذير شـده 
اسـت؛ بـه طـوري كه حتـي در سـال 1997 رأي گيري 
از فضانـوردان امريكايـي در ايسـتگاه فضايي بين المللي 

صـورت گرفـت )وبسـتر، 1384، ص 288(.
بـا توجـه بـه تغييـرات ايجادشـده در وسـايل ارتباطـي 
و نقـش آنـان در زندگـي بشـر امـروز مـي تـوان نتيجه 
گرفـت، ما شـاهد تحـول در الگوهاي ارتباطي هسـتيم 
و نمـي تـوان منكـر اين تغييـر و گسـترش رويكردهاي 
دوسـويه شـد؛ در نتيجـه ايـن عصـر را مي تـوان، عصر 
»رسـانه هاي غیرتـوده ای« نامیـد كه رقيبي سرسـخت 
بـراي »رسـانه هـاي جمعي« اسـت. تافلر معتقد اسـت: 
»بـه رسـانه هـاي همگانـي حملـه شـده اسـت. رسـانه 
هـاي جديـد غيرتـوده اي در حـال گسـترش هسـتند 
و بـا رسـانه هـاي جمعـي بـه رقابـت برخاسـته و حتي 
جايگزيـن آنها شـد ه انـد؛ يعني جايگزين رسـانه هايي 
كـه روزي بـر تمامـي جوامـع مـوج دوم سـلطه داشـته 
واقـع جديـدي  بـه  بنابرايـن مـوج سـوم، عصـر  انـد. 
آورده اسـت« )تافلـر، 1372(. در تأثيـر ايـن فناوري در 
فرهنـگ و ارزش هـاي اجتماعي ترديـدي وجود ندارد و 
بيشـتر صاحب نظران معتقدند كـه ارتباطات در تمامي 
جوامـع سـنتي و پيشـرفته نفـوذ بالايـي دارد. هرچنـد 
درجـة تأثيرگـذاري و نفـوذ آن در جوامع فقيـر و غني، 
بـزرگ و كوچك و با سـواد بـالا و پايين متفاوت اسـت. 
جنبـه هـاي اثرگـذاري ايـن فنـاوري در رويكردهـاي 
مختلـف نظريـه هـاي ارتباطات ديده مي شـود و در هر 
يـك از آنهـا وجـه قالـب در تأثيـر ارتباطـات در جامعه 
نقطـة كانونـي خـود را دارد. بـه نظر كاسـتلز، از آنجايي 
كـه انتقـال و جريان يافتـن فرهنگ از طريـق ارتباطات 
انجـام مـي شـود، خـود فرهنگ ها بـا سيسـتم فناورانه 
جديـد دسـتخوش دگرگونـي هـاي بنيادين مي شـوند 
و فرهنـگ نوينـي در خانـواده هـا به نـام فرهنگ مجاز 

واقعـي در حال ظهور اسـت. از سـوي ديگـر به نظر مي 
رسـد رسـانه هـاي نوين به ويـژه ارتباطـات رايانه اي به 
كمـك تلويزيـون آمـده و ويژگي هايي چـون فراگيري، 
تمركززدايـي چنـد جانبـه و انعاطـف پذيـري را بـه آن 
اضافـه كـرده انـد )كاسـتلز، 1380، ص 39(. يكـي از 
گرايـش هـاي اجتماعـي و فرهنگـي نوظهـور، توسـعة 
خانـة الكترونيكي اسـت كـه دو ويژگي مهم اين شـيوة 
جديـد زندگـي، »مركزيـت خانـه و فردگرايـي« اسـت. 
درواقـع در اوايـل دهـة1990، مـدت زمانـي كـه افـراد 
در خانـه به سـر مـي بردنـد افزايـش يافت. اسـتفاده از 
رسـانه هاي الكترونيكـي جديـد، فرهنگ هـاي سـنتي 
را بـه كنـار نمي نهنـد بلكـه آنهـا را در خـود جـذب 
مي كنـد. اسـتفاده از آنهـا بـر حسـب جنسـيت و سـن 
افـراد خانـواده و سـطح تحصيالت و آگاهـی تقسـیم 
بنـدی مـی شـود )قانعـی راد، 1388، ص 59(. از يـك 
سـو فنـاوري اينترنـت سـبب از ميـان رفتن سانسـور و 
آزادي اطلاعـات مي شـود، چراكـه هـر كـس مي توانـد 
از طريـق آن بـه همـه اطلاعـات دسترسـي پيـدا كنـد 
و از سـوي ديگـر تحـت نظـارت قـرار گرفتـن زندگـي 
خصوصـي افـراد، آزادي آن هـا را بـه خطـر مـي اندازد 
و نگراني هـاي خانواده هـا و اجتمـاع را در پـي خواهـد 
داشـت. وقتـي  نسـيم دگرگونـي در جامعـه اي وزيدن 
مـي گيرد، مـي توان پيش بينـي كرد كـه در درازمدت 
بـه احتمـال زياد چـه تغييراتي در سـيماي جامعه روي 
خواهـد داد. وي معتقـد اسـت هرچنـد نمـي تـوان بـا 
توجـه بـه شـرايط زمانـي و مكاني نـوع دگرگونـي را به 
طـور دقيـق پيـش بينـي كـرد، امـا مـي تـوان طرحي 
كلـي از بعضـي روندهـاي عمـده بـه دسـت داد )همان، 

ص 2(.
سـازي  همگـن  و  يكنواخـت  رونـد  ايـن،  بـر  عالوه 
فرهنگـي از طريق شـبكه هـاي اجتماعي بـر نگراني ها 
افـزوده و هـراس از كمرنگ شـدن فرهنگ خانـواده ها، 
عرصـه فعاليـت هـاي فرهنگـي را دوچندان مي سـازد. 
ايـن فنـاوري هاي جديـد تاثير عميقي بـر روابط فردي 
و اجتماعـي افـراد مـي گـذارد و تصـور مـا را از جهـان 
پيرامـون دگرگـون مـي سـازد. لـذا بـر سـبك زندگـي 
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خانـواده هـا تاثيراتـي بس شـگرف گذاشـته اسـت. كه 
البتـه هريـك آثار مثبـت و  منفي خاص خـود را دارند. 
فنـاوري اينترنـت بـه عنـوان يكـي از عوامـل ارتباطـي 
نويـن در زوايـاي مختلف زندگي خصوصـي و اجتماعي 
افـراد تأثير داشـته و تغييـر زيادي را ايجاد كرده اسـت. 
در بيشـتر خانـواده هـاي امـروزي حداقـل يـك كاربـر 
اينترنـت وجـود دارد و در جوامـع پيشـرفته تـر تمـام 
اعضـاي خانـواده اسـتفاده از اينترنـت را امـري اجتناب 
ناپذيـر مـي داننـد. ارتباط سـريع با افراد و مؤسسـه ها، 
سـازمان ها و شـركت هاي خصوصي و دولتي، سـرعت 
بخشـيدن بـه امـور مالـي، رشـد اقتصـادي و در نهايت 
رشـد اجتماعـي افـراد و ارتقاي سـطح آگاهي مـردم، از 
مهم ترين دسـتاوردهاي اينترنت به شـمار مـي آيد .اما 
آنچـه قابـل تأمـل اسـت پيامدهـاي فـردي و اجتماعي 
آن اسـت كـه اعتيـاد بـه اينترنـت از مهـم تريـن آن ها 
اسـت. بـه اعتقـاد برخـي از پژوهگشـران ماننـد ديويـد 
گرينفيلـد   هيـچ كارشناسـي نمـي تواند ادعـا كند كه 
وسـواس بـه اينترنـت يك مشـكل نيسـت. يونـگ   در 
ايـن بـاره مي گويـد: »با اين كـه همانند اعتيـاد به دارو 
و مـواد، هيـچ نـوع اعتيـاد شـيميايي واضحـي در مورد 
اعتيـاد بـه اينترنـت مشـاهده نمـي شـود، امـا كاربران 
اينترنتـي مادامـي كـه از رايانـه اسـتفاده مـي كننـد، 
نسـبت بـه احساسـات و تجربـه هـاي دريافـت شـده، 
وابسـتگي روانـي پيـدا مي كننـد و حداقل حـدود پنج 
تـا 10 درصـد كاربـران بر خـط )آنلاين( اين وابسـتگي 
را تجربـه مـي كننـد. هرچنـد شـكاف نسـل كاربـران 
اينترنـت در عصـر مـا وجـود دارد و بيشـترين اسـتفاده 
كننـدگان را نوجوانـان يـا حداكثر ميانسـالان تشـكيل 
مـي دهنـد، امـا اين بـدان معنا نيسـت كه افراد مسـن 
اعتيـاد بـه اينترنت نخواهند داشـت بلكه همـه در برابر 
مـوج فنـاوري و فضاهـاي آن قـرار گرفته و تحـت تأثير 

عوامـل منفـي و مثبـت آن هسـتند )همان(.
تنهايـي، نداشـتن اعتمـاد بـه نفـس، بـي علاقگـي بـه 
شـغل و كسـب و كار، بيمـاري و معلوليـت، زيـاده روي 
در پايبنـدي بـه برخـي از مسـائل مذهبـي يا نداشـتن 
اعتقـاد و ايمـان بـه اصـول اخلاقـي و دينـي، شكسـت 

هـاي عاطفـي، مشـكلات مالـي، اضطـراب و محدوديت 
هـاي اجتماعـي و خانوادگي، از عواملي اسـت كه زمينة 
اعتيـاد بـه اينترنـت را در كاربر به وجود مـي آورد و اين 
نـوع احسـاس وابسـتگي از علائـم اعتيـاد اسـت كه اگر 
كنترل نشـود فرد ابتدا براي خود سـپس بـراي خانواده 
و جامعـة خويش مشـكلاتي را ايجاد مي كنـد. بنابراين 
آثـار منفـي اينترنـت در خانـواده آشـكار مي شـود و به 
جـاي ايـن كـه اينترنت نقـش اصلي خـود را كـه همانا 
ارتقـاي سـطح كيفـي زندگـي اسـت، بـازي كنـد، بـه 
نوعـي مانـع، تبديل مي شـود و عواقب بـد و خطرناكي 
را به همراه خواهد داشـت.  تنهايي، نداشـتن اعتماد به 
نفـس، بي علاقگي به شـغل و تحصيل، نداشـتن اعتقاد 
بـه اصـول اخلاقي و دينـي و ... از عوامل زيـاده روي در 
اسـتفاده از ايـن فضاها مي باشـد. كه اگر كنترل نشـود 
فـرد ابتـدا بـراي خود و سـپس بـراي خانـواده و جامعه 
خويـش مشـكلاتي را ايجاد مـي كند. همچنيـن وجود 
شـبكه هـاي اجتماعي باعـث گرديده بعضـي از خانواده 
هـا بـراي امـرار معـاش از دنيـاي مجـازي الكترونيكـي 
اسـتفاده كننـد. هرچند تعداد سـاعات حضـور اين افراد 
در خانـواده موثـر واقـع مي شـود امـا از آثـار منفـي آن 
ايـن اسـت كـه در طولانـي مـدت در رفتارهـا و عادات 
فـرد آثـاري چـون خسـتگي، بـي تحركي، افسـردگي و 
در نهايـت گوشـه گيـري نمايان مي شـود. وجـود بازي 
هـاي اينترنتـي به همـراه جذابيت هـاي آنهـا، اعتياد و 
فـرار از دنيـاي واقعـي بـه دنيـاي تخيلـي را نيـز ازايش 
مـي دهـد. كه اين مسـئله، باعث عقب ماندگي درسـي، 
از دسـت دادن شـغل و قطـع ارتباط با اعضـاي خانواده 
مـي شـود. البتـه نبايـد از نظـر دور داشـت كـه برخـي 
از ايـن بازي هـا ماهيـت  آسـيب زا داشـته و بسـياري 
از انحرافـات اخلاقـي و پرخاشـگري را بـه همـراه دارد.

يكـي ديگـر از آثـار منفي فنـاوري هاي نويـن، تاثير آن 
در زبـان و فرهنـگ جامعـه اسـت. پديده جهاني شـدن 
فنـاوري به ناچار بسـياري از واژگان بيگانـه را وارد زبان 
كاربـر مي كنـد و كاربـران در اندك زماني بـا آن عادت 
كـرده و تركيبـي از ان واژگان را در كلمـات روزانه خود 
بـه كار مـي برنـد. رواج ايـن زبـان در ميان افـراد جوان 
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تـر خانـواده موجـب مـي شـود بيـن آن هـا و والديـن 
نوعـي كـم ارتباطـي يا بـد ارتباطي شـكل گيـرد و اين 
خـود مـي تواند آغـاز بسـياري از معضلات ديگر باشـد. 
از سـوي ديگـر شـكاف ديجيتالـي تاثيـرات زيـادي بـر 
امـوزش و عقـب ماندگـي در علـوم و فنـاوري خواهـد 
داشـت. عميق تـر شـدن ايـن شـكاف موجـب سسـت 
شـدن باورهـا، سـنت ها و فرهنـگ كشـور اسـت كـه 
پيامـدش نوعـي اسـتثمار فرهنگـي، بحـران بي هويتي 
نسـل جـوان و نيز يـاس و افسـردگي در خانواده ها و در 
سـطح جامعـه خواهـد بـود. جوامعـي كه متحمـل بروز 
ناهنجاري هـاي اجتماعـي روزافزون از قبيـل بزهكاري، 
دزدي، ميـل بـه اعتيـاد، افزايش طلاق و سسـت شـدن 
بنيـان هـاي خانوادگـي خواهنـد شـد. فنـاوري بـه هر 
حـال متوقـف نمـي شـود، انتقـال صـورت مي گيـرد و 
تغييراتـي آگاهانـه و ناآگاهانـه در پـي دارد كه مي توان 
بـه شـرح زيـر در قالب مثبـت و منفـي از آن يـاد كرد:

1.از نظر مثبت، شـيوة توليد به سـمت اسـتفادة بيشـتر 
از ماشـين و كمتر از نيروي فيزيكي انسـان سـوق داده 

مي شـود؛
2.در سـازمان ها و نهادهـاي اجتماعـي دگرگوني هايـي 
در جهـت جامعـه اي عقل گـرا، همـراه بـا علمي شـدن 
حـرف جريـان پيـدا مي كنـد، يعنـي هرچـه از انقالب 
صنعتـي فاصلـه گرفتـه ايـم، پديده ها به سـمت علمي 
بـودن و علمـي شـدن در حركـت بـوده اسـت. ايـن 
تغييـرات روابـط اجتماعـي را در جهـت رسـمي تـر و 

غيرشـخصي شـدن مسـائل روزمـره سـوق مـي دهد.
جنبة منفي انتقال فناوري عبارت است از:

1.قالـب هـاي از پيـش تعييـن شـده اي را در نظرهـا 
و  فكركـردن  انديشـيدن،  راه  كـه  كنـد  مـي  مجسـم 

خلاقيـت را سـد مـي كنـد؛
2.انتقـال فنـاوري، الگوهـا و رفتارهـاي اسـتا نـدارد و 
غيربومـي را تشـويق مـي كنـد كـه بـا آداب و رسـوم و 
تجربـه هاي مـردم كشـورهاي درحال گذار نامتناسـب 
بـوده يـا در تضاد قرار مـي گيـرد و كار هماهنگي و هم 

آوايـي توسـعة اجتماعـي را مختـل مي سـازد؛
3.اگـر انتقـال فناوري بـا نيازمندي هاي بومـي و دروني 

جامعة درحال گذار مطابقت نداشـته باشـد يا به تقويت 
پديـدة آنارشـيزم )هرج و مـرج طلبي و سـرگرداني( در 
درون كشـور منجر مي شـود يـا با توليدات كشـورهاي 
صنعتـي هماهنـگ عمـل مـي كند كـه در ايـن صورت 

روند وابسـتگي را بيشـتر اسـتمرار مي بخشد؛
بـه هـر حال، انتقـال فنـاوري بايـد طوري سـازماندهي 
جامعـه  تجربه هـاي  و  نيازمندي هـا  بـا  كـه  شـود 
همسـازي داشـته باشـد، گسسـت   اجتماعي، فرهنگي 
و تاريخـي را به حداقل رسـانده و تضادها و برخوردهاي 
اجتماعـي را بـه رقابت و سالم سـازي واحدهاي توليدي 
كهنـه تبديل كند. اين جمع اضداد زماني ميسـر اسـت 
كـه شـتابزده عمـل نكنيم و هر قـدم با مطالعـه و انجام 
پژوهـش برداشـته شـود و در برنامه ريزي هـاي كوتاه و 
بلندمـدت اسـتمرار و پيگيـري حفظ شـود و به صورت 
عـادت مـردم و جامعـه درآيـد. فنـاوري و بـه دنبال آن 
تغييـر ديگـر جنبه هـاي زندگـي، افزايـش روزافـزون 
وابسـتگي متقابل كشـورها و ملـل، تمركززدايي جوامع 
و نهادهـاي موجـود كـه بـه دليـل گسـترش فنـاوري 
اطلاعات، شـتاب بيشتري يافته اسـت، تمايل روزافزون 
بـه جهانـي شـدن بـه همـراه حفـظ ويژگي هـاي ملي، 
قومـي و فرهنگـي و بسـياري عوامـل ديگر، لـزوم درك 
بهتـر از تغييـرات و آينـده را بـراي دولـت هـا، كسـب 
وكارهـا، سـازمآن هـا و مـردم ايجـاد ميكند. آينـده در 
اصـل قطعـي نيسـت؛ بـا ايـن همـه آثـار و رگـه هايـي 
از اطلاعـات و واقعيتهـا كـه ريشـه در گذشـته و اكنون 
دارنـد، مـي تواننـد رهنمـون مـا بـه آينـده باشـند.  در 
آينـده جهـان فرديـت رخ مـي دهـد؛ منظـور از جهـان 
فرديـت زماني اسـت فنـاوري اطلاعـات در آن به چنان 
رشـدي خواهد رسـيد كه پس از آن، پيـش بيني تاريخ 

بسـيار دشـوار خواهـد بود.
نتيجه گيري و جمعبندي

گسـترش فزاينـدة فنّاوري هاي اطلاعاتـي و ارتباطي در 
سـال هـاي اخيـر، حيـات بشـري را در ابعـاد مختلـف 
سياسـي، اجتماعـي و فرهنگـي تحـت تأثيـر قـرار داده 
اسـت؛ همانطوركـه تلگـراف، تلفـن و راه آهـن در قـرن 
نوزدهـم و او اي ل قـرن بيسـتم باعـث تحـول چـش 
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ماندازهـاي ملي و بين المللي شـدند، فنّـاوري ارتباطات 
در زمـان مـا، تحـولات بـي سـابقه اي را بـه اينترنـت و 
وجـه مشـخص آن، يعنـي دنبال داشـته؛ تا آنجـا كه به 
وجـه غالب جهان معاصر تبديل شـده اسـت. گسـترش 
فزاينـدة فنّـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، كـه مانوئـل 
كاسـتلز از آن يـاد مـي كنـد، بـه تحـول و دگرگوني در 
ابعـاد مختلف » جامعة شـبكه اي « به عنوان سياسـي، 
امنيتـي، اقتصـادي اجتماعي منجر شـده اسـت. فضاي 
مجـازي  و شـبكه هـاي اجتماعـي موجـب شـده تـا 
گروههـاي داراي مرزهاي سـخت سـنتي، جـاي خود را 
بـه گروه هـاي مجـازي با مرزهـاي منعطـف بدهند و به 
هميـن علـت، امـكان مبادله هـر چه بيشـتر اطلاعات و 
پيام هـا، بـه كاهـش و در مـواردي حـذف فاصلـه ميان 
گـروه هـاي مختلف منجر شـده اسـت. با نفـوذ فزايندة 
اينترنـت بـه درون خانه ها، امـكان اشـتراك در تجارب 
گـروه هـاي مختلف ايجاد شـده اسـت .از منظر سـخت 
افزارهـاي ارتباطـي، تعـداد سـايت ها و تكنولوژي هـاي 
وابسـته بـه آنهـا نيز در حال گسـترش اسـت و اين امر، 
ابعـاد مختلـف زندگي بشـري را تحت تأثيرقـرار داده و 
موجـب ظهـور شـكل نوينـي از روابط و تعامالت ميان 

افراد انسـاني شـده است.
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