
زمان پذيرش نهايي: 1395/6/15زمان دريافت مقاله:  1395/2/24

بررسی تاثیر مديريت گردشگری درتحولات اجتماعی و فرهنگی شهر قم

لیلا ايلخانی- کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ريزی روستايی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر ری، تهران، ايران.
مجید ولی شريعت پناهی- دانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد يادگار امام )ره(، شهر ری، تهران، ايران.
محمد آقازاده- کارشناسی ارشد برنامه ريزی توريسم، مدرس دانشگاه پیام نور و علمی کاربردی شهر قم، قم، ايران.

الهام مقدم نیا* - دانشجوی دکتری مديريت تکنولوژی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ايران

چکیده
گردشگری به عنوان يک صنعت در آمدزا و از همه مهمتر وسیله ای 
ارتباطی بین ملتها و اقوام مختلف در جهان و آشنايی با مردم دنیا 
با همديگر مورد توجه همه کشورها بوده است. صنعت گردشگری 
استراتژی اقتصادی و فرهنگی دوران مدرن و پسامدرن محسوب 
می شود و تاثیرات زيادی را در حیطه های فرهنگی و اجتماعی 
جامعه برجای می گذارد و هر جامعه بنا بر موقعیت خودش می 
تواند بر گردشگران تاثیر بگذارد و يا از آن متاثر بشود. در سالهای 
اخیر شهر قم بدلیل موقعیت ويژه اش در مرکز ايران و نیز رشد 
و  معصومه)ع(  حضرت  مطهر  بارگاه  وجود  از  ناشی  گردشگری 
مسجد مقدس جمکران، سالیانه 18-20میلیون گردشگر را از نقاط 
مختلف کشور و دنیا به خود جلب کرده است و تحقیق حاضر، 
را مورد توجه  اجتماع شهر قم  و  بر فرهنگ  تاثیرات گردشگری 
از  نفر  قرار داده که  بصورت پرسشنامه ای و تصادفی بین 200 
گروه های مختلف فرهنگی توزيع و بعد از گردآوری اطلاعات، بر 
اساس سامانه spss تجزيه وتحلیل شده است و مشخص شده که 
فرهنگ شهر قم تحت تاثیر روابط، ارتباطات، نوع پوشش، روحیه 
مهمان نوازی، بهداشت و غیره گردشگران قرار گرفته است و رابطه 

معناداری وجود دارد.  
واژگان کلیدی: گردشگری،گردشگری مذهبی، تحولات فرهنگی- 

اجتماعی، شهر قم.

A revision at tourism impression on Qum cul-
tural and social evolutions
Abstract
Tourism as a profitable and the most important of all as a means 
of international communication among different nations and races 
in the world and also people familiarization with each other has 
always been noted by all countries. Tourism is considered as eco-
nomic and cultural strategy in postmodern and civility time and 
leaves a great impression on society cultural and social environ-
ment and depends on the situation,  in return each society and can 
affect or be affected by tourism. In the recent years and being locat-
ed in center of Iran and tourism growth due to holding holy shrine 
of here excellency Masoomeh (peace be upon her and her family) 
and also Jamkaran Mosque,  Qum city  has attracted 18 -20 million 
tourists from Iran and all over the world. The presented research 
has noted tourism impression on Qum people‘s culture and society. 
This research has been conducted based on questionnaires whish 
were randomly   distributed among different cultural groups and the 
data gained from questionnaires were analyzed using SPSS soft-
ware. After analyzing the data it was determined that Qum has been 
affected by tourists’ relationship, outfit and communications and 
there is a meaningful relationship between these tourists’ features 
and Qum’s people’s hospitality morale and city hygiene. 
Keywords: Tourist , Religious Tourism, Cultural and Social De-
velopment , Qom city
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مقدمه
تعـداد  تاکنـون  میـلادی  بیسـتم  قـرن  دوم  نیمـه  از 
گردشـگران بیـن المللـی بـا سـرعتی بـاور نکردنـی رو 
بـه  بسـیاری  است،سـرزمینهای  نهـاده  گسـترش  بـه 
عنـوان مقاصـد جديـد و نیـز بازارهـای سـمت تقاضای 
سـفر شـکل گرفته انـد و صنعـت گردشـگری در آغـاز 
هـزاره سـوم، بـه يکی از سـه کسـب و کارجهـان مبدل 
گرديـده اسـت و همـراه صنعـت خودروسـازی و نفـت 
قـرار گرفتـه اسـت. حجـم در آمدهای حاصل از کسـب 
و  اسـت  افزايـش  حـال  در  بسـرعت  وکارگردشـگری 
علیرغم چالشـهای جـدی که اين صنعـت بخصوص در 
آغـاز قرن بیسـت و يکم بـه آن مواجـه گرديد، همچون 
تروريسـم، بلايـای طبیعی و بیماری عفونـی، روند رو به 
رشـد آن حداقـل در طـی دهـه آينده همچنان روشـن 
و امیدوارکننده اسـت. برطبق گزارش WTO در سـال 
1990حـدود 436 میلیـون نفر با در آمـد 264 میلیارد 
دلار سـفر رفتـه بـوده انـد و ايـن آمـار در سـال 2007 
بترتیـب برابر بـوده با 903 میلیون نفـر  و 856 میلیارد 
دلار )پژوهشـکده میراث فرهنگی وگردشـگری کشـور، 

.)2007
توسـعه  از  حاصـل  اجتماعـی  و  فرهنگـی  تعامـلات 
گردشـگری مناطـق مختلـف و جهـان را تحـت تاثیـر 
قـرار داده و جهانگـردی بـه عنـوان ابزاری برای توسـعه 
صلـح جهانـی و گفتگـوی بیـن تمدنهـا بـه رسـمیت 
شـناخته شـده اسـت و گردشـگری بیـش از آنکـه يک 
فعالیـت اقتصـادی باشـد، مبیـن يـک ارتبـاط فرهنگی 
متشـکل از عناصر گردشـگری جامعه میزبـان يا مواجه 
شـوندگان و بسـتر می باشـد. ابعاد اجتماعـی مترتب بر 
ارتباط میان گردشـگران و مواجه شـوندگان متشـکل از 
جوانـب اجتماعی، کلامی، تندرسـتی، مذهبی و اخلاقی 
می باشـد. ارتبـاط میـان صنعـت گردشـگری و جامعـه 
میزبـان و فرهنـگ يـک ارتبـاط ديالتیـک و دو سـويه 
اسـت؛ بـه عبـارت ديگـر، گردشـگری و فرهنگـی نبايد 
بـه عنـوان دو مفهوم مجزا و مسـتقل نگريسـته شـوند. 
دوسـويه   )charlsen&jafari( جعفـری  و  چارلسـن 
بـودن ايـن رابطـه را در قالـب دو واژه فرهنگـی شـدن 

صنعـت گردشـگری و توريسـتی شـدن جامعـه میزبان 
.)1996,charlsen&jafari( تعبییـر کـرده انـد

فرهنـگ جامعـه میزبـان و گردشـگران ممکـن اسـت 
بـرای مدتـی طولانـی بـا يکديگر تمـاس حاصـل کنند 
و در آنهـا تبـادل ايـده و محصول اتفاق افتـد و در طول 
زمـان به همگرايـی بین فرهنگ منجر شـود؛ در تعیین 
ماهیـت ايـن فراينـد عواملی چون تفاوتهـای فرهنگی و 
سـطح تمـاس و موقعیت فرادسـت و فرودسـت دخالت 

دارنـد )همايـون، 1381، صص77-64(.
وجـود برتريهـای فرهنگی و میزان آن تاثیر مسـتقیمی 
بـر يکسان سـازی فرهنگـی دارد. ايـن فرآينـد بـه انواع 
گوناگـون فرآينـد جايگزينـی، فرآينـد افزايـش، فرآيند 
نـوآوری،  فرآينـد  زدايـی،  فرهنـگ  فرآينـد  تلفیقـی، 
فرآينـد دفـع و غیره تقسـیم می شـود و در ايـن فرآيند 
نیـز  و  فرهنگ زدايـی  جايگزيـن،  فرهنگـی  رگه هـای 
خـرده فرهنـگ هـای ايجـاد مـی شـود کـه در توسـعه 
)سـیمین  دارنـد  مهمـی  نقـش  فرهنگـی  تحـولات 
تولايـي، 1386، صـص80-87(. بـا ايـن وجـود، نقـش 
گردشـگری در تحـولات فرهنگـی و اجتماعی بسـیاری 
از کشـورها تاثیـر بسـزايی داشـته و چنیـن تاثیـری را 
در بعدهـای اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی و مذهبـی 
میتـوان مشـاهده کـرد و از سـوی کشـور ايـران دارای 
جاذبه هـای غنـی می باشـد  و در اين قبال هر اسـتان و 
شـهرهای ايـران با توجه به نوع گردشـگری کـه دارد از 
تاثیـرات آن بی بهره نمی شـود و چنیـن تاثیراتی دارای 

تحـولات مختلفـی را در پـی خواهـد داشـت. 
در میـان اسـتانهای کشـور، اسـتان قم بخصوص شـهر 
مقـدس قـم دومیـن شـهر گردشـگری مذهبی کشـور، 
سـالانه پذيرائـی 18-20 میلیـون گردشـگر مذهبـی 
داخلـی و خارجـی  مـی باشـد و چنین آمارگردشـگری 
در شـهر متاثـر از وجـود بارگاه مطهر حضـرت معصومه 
)س( و مسـجد مقـدس جمکـران و سـاير امامـزادگان 
و حـوزه علمیـه مـی باشـد و مطمئنـا بـا وجـود چنین 
آمارگردشـگری در سـال، تحولاتی بر فرهنگ و اجتماع 
شـهر قم تاثیـر خواهد گذاشـت و جامعه میزبان )شـهر 
قـم( بـا برخورد و تماس با فرهنگهـای مختلف فرهنگی 
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و اجتماعـی متاثـر می شـود و در ايـن قبـال متاثـرات 
گردشـگری فرهنگـی، اجتماعـی مقصد بصـورت منفی 
و يـا مثبـت خواهـد بـود. با ايـن وجود پژوهـش حاضر، 
به بررسـی و تاثیرات گردشـگری بر تحـولات اجتماعی 
و فرهنگـی شـهر قـم پرداختـه اسـت. بـرای آزمـودن 
فرضیـات مذکـور و پاسـخ بـه سـوالات ورسـیدن بـه 
اهـداف پژوهـش، پرسشـنامه ای طرح شـده کـه بعد از 
مطالعـات میدانـی و تجزيـه و تحلیل از طريق سیسـتم 

spss، نتیجـه چنیـن پژوهشـی بیان شـده اسـت.
مواد و روشها

پژوهـش حاضـر جهـت بررسـی تاثیـرات گردشـگری 
بـر فرهنـگ و اجتماع شـهر قـم اهـداف ذيـل را دنبال 
فرهنگـی  برتحـولات  گردشـگری  تاثیـر   .1 می کنـد: 
شـهر قـم و 2. تاثیـرات گردشـگری برتحـولات محیـط 
اجتماعـی شـهر قم. سـوالات؛ جهـت بررسـی و آگاهی 
از پژوهـش، سـوالات ذيـل مطـرح  مـی شـود: 1. آيـا 
صنعـت گردشـگری در توسـعه و تحـولات اجتماعـی و 
فرهنگـی شـهر قـم تاثیر داشـته اسـت؟ و 2. آيا صنعت 
گردشـگری تاثیـرات مثبتـی بـر شـهر قـم داشـته يـا 
منفـی بوده اسـت؟ فرضیات؛ اين پژوهش بـر مبنای دو 
فرضیه مطرح می شـود: 1. بنظر می رسـد گردشـگری 
بـر توسـعه وتحـولات اجتماعـی و فرهنگـی شـهر قـم 
تاثیـر گذاشـته اسـت؛ و 2. بنظـر می رسـد بـا توجه به 
نقـش مذهبـی بـودن شـهر قم،فرهنگ و اجتماع شـهر 
قـم بـا وجـود سـیل عظیـم گردشـگران کمتـر دسـت 

خـوش چنیـن تحولاتی شـده باشـد.
نـوع پژوهشـهاي  از  تحقیـق حاضـر  روش تحقیـق: 
موردي، و برحسـب محتوا از نـوع تحقیقات کاربردي، و 
از نظر ماهیت از نوع روشـهاي توصیفي- تحلیلي اسـت 
کـه بـه تعییـن و تفسـیر متغیرهـاي وابسـته پرداختـه 
اسـت. جامعـه آماري ايـن تحقیق، مردم عـادي و بومي 
سـاکن شـهر قم بخصـوص اطراف آسـتانه مقدسـه که 
به شـغلهاي مختلف مثـل مغـازه داري، امنیتي )نیروي 
انتظامـي(، فرهنگیـان، دانشـجويان و غیـره کـه بیـش 
از 7 سـال سـاکن شـهر قـم بـوده انـد، پرداختـه شـده 
اسـت. بـر اين اسـاس، بـا توجه بـه تاثیرات گردشـگري 

و نگرشـهاي مختلـف مـردم نسـبت بـه گردشـگري، 
تعـداد 200 پرسشـنامه بـا جامعه آمـاری 2000 نفر در 
خصـوص فرضیـات تحقیق طراحي شـده اسـت و دلیل 
انتخـاب ايـن نـوع افـراد، بـه جهـت ارتباط مسـتقیم و 
تاحـدودي  غیرمسـتقیم و داراي آگاهـی بـه مسـائل 
اجتماعـي که تاثیرات گردشـگري را از بعدهاي مختلف 
تشـخیص و تفسـیر مـی کنند انتخاب و بررسـي شـده 
اسـت و روش نمونه گیـري بصـورت تصادفـي در ايـن 
تحقیـق انجـام شـده اسـت. مهمتريـن مفاهیـم مـورد 
آزمـون در ايـن تحقیـق، مسـائل غیـر ملمـوس مثـل 
فرهنگـي و اجتماعـي کـه بصـورت مسـتقیم متاثـر از 
در  و  شـده اند  انتخـاب  هسـتند  گردشـگري  صنعـت 
فرآينـد تحقیـق، داده هـا  حاصل بررسـیهاي میداني از 
SPSS طريـق مطالعـات و پرسشـنامه در قالب سـامانه

تجزيـه و تحلیـل قـرار گرفتـه اند.
مباني نظري

تاثیرات فرهنگي و اجتماعي گردشگري
در بررسـي تاثیرات بالقـوه گردشـگري عوامل متعددي 
در نـوع و میـزان روابـط میـان جامعـه و گردشـگران 
تاثیرگـذار اسـت؛ بطـور کلي چهـار موقعیـت در تعامل 
دوسـويه فرهنگي میان مواجهه شـوندگان و گردشگران 

دارد: دخالت 
1.موقعیـت فرهنگـي: موقعیـت فرهنگـي، حکايـت از 
میـزان سـنخیت و يا عدم سـنخیت ويژگیهاي قومیتي، 
جلـوه هـاي فرهنگـي و میزان پاي بنـدي به آنهـا دارد.

2.موقعیـت ارتباطـي: موقعیـت ارتباطـي ،برگرفتـه از 
نمادها،زبـان و ارتباطـات غیرکلامـي و میـزان توافـق و 
وفـاق میـان جامعـه گردشـگر و جامعـه میزبان اسـت.

در  اقتصـادي  توانايـي  چنیـن  اقتصـادي:  3.موقعیـت 
فعالیتهـاي  آنهـا در عرصـه  جامعـه و میـزان حضـور 
اقتصـادي و خصوصـا فعالیتهاي گردشـگري مي باشـد.

موقعیـت  ايـن  جغرافیايـي:  و  جمعیتـي  4.موقعیـت 
تراکـم و نسـبت جمعیـت دو گـروه دارد  از  حکايـت 
کـه خـود نیـز تابعـي از سـهولت رفـت و آمد بـه مکان 

گردشـگري مـي باشـد.
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 بـا ايـن وجـود بعـد فرهنگي نیـز از نمودهـاي فیزيکي 
و غیـر عـادي متاثـر مي شـود که در شـکل  1 ترسـیم 

شـده اسـت کـه در جامعـه میزبـان اتفاق مـي افتد.
جنبه هاي اصلي گردشگري اجتماعي

شـناخت  جامعـه،  شـناخت  علـم  شناسـي،  جامعـه 
ارتباطـات و رفتارهـاي جمعي اسـت و چنین ارتباطاتي 
بیـن میزبـان و گردشـگر بـه مثابه يـک  پديـده جامعه 
شـناختي، شناسـايي و مـورد ارزيابـي قـرار مي گیرد  و 
از گردشـگران  مختلفـي  ايـن صـورت جنبه هـاي  در 
اجتماعـي وجـود دارد کـه بشـرح ذيل بیان مي شـوند:

1.حضـور گردشـگران در مناطـق خاص مـي تواند روي 
الگـوي هـاي زندگي افـراد بومي اثـر بگذارد؛

2.روش زندگـي مـردم کشـورهاي خـاص مي توانـد به 
دلیـل حضـور گردشـگران تغییـر پیـدا کند، بويـژه اگر 
بـه نسـبت تعـداد سـاکنان محلـي، تعـداد گردشـگران 
زيـاد باشـد روي روش لباس پوشـیدن، الگـوي مصرف، 
میـزان علاقـه بـه مصـرف گردشـگران و نحـوه نگـرش 

افـراد بومـي تاثیر بگـذارد؛
3.خشـم و ياتنفر افراد بومي از گردشـگران  امکان پذير 

است؛
اجتماعـي  تاثیـرات  مي توانـد  گردشـگري  4.توسـعه 

نامطلوبـي مانند افزايـش جرايم، قمار، آشـوب، ازدحام، 
اعتیـاد و غیره داشـته باشـد؛

شـخصي  زندگـي  و  جامعـه  در  بي قـراري  5.افزايـش 
محلـي؛ غلـط  فرهنگیهـاي  خـرده  شـکل گیري 

6.برهم زدن نظم جامعه میزبان.
گردشگري؛ اثرپذيري و اثرگذاري فرهنگي 

هـر پديـده به عنـوان يک سیسـتم بـاز، داراي محیطي 
اسـت که به آن محیط ارتباط تعاملي دارد و گردشگري 
نیـز از ايـن قاعده مسـتثني نیسـت. محیط بر سیسـتم 
اثـر مـي گذارد و سیسـتم نیـز متقابـلًا محیط خـود را 
متاثـر مي سـازد و ايـن فرآينـد در طـول حیـات هـر 
سیسـتمي ادامـه دارد و هیـچ گاه قطـع نمي شـود. اگر 
محیـط بـر سیسـتم غالب و مسـلط شـود آن را متحول 
مي سـازد و بـه شـکل که مورد نظر اسـت در مـي آورد 
و اگـر سیسـتم بـر محیـط موثـر افتـد آن را دگردگون 
مـي کنـد و بـه دلخـواه خـود بـه آن شـکل مـي دهـد. 
بنابـر ايـن رابطـه هر سیسـتمي بـا محیط خـود رابطه 
کشـش و کوشـش اسـت کـه در آن ضمـن اثرگـذاري 
متقابـل، يکـي مي توانـد بـر ديگـري غالـب شـود. اگـر 
سیسـتم گردشـگري را متشـکل از جهانگـردان و آداب 
و سـنتها، رفتارهـا و کنشـهاي آنـان دانیم اين سیسـتم 

3

ميزان توافق و وفاق ميان جامعه گردشگر و  موقعيت ارتباطي ،برگرفته از نمادها،زبان و ارتباطات غيركلامي و :موقعيت ارتباطي.2
 جامعه ميزبان است.

خصوصا فعاليتهاي  چنين توانايي اقتصادي در جامعه و ميزان حضور آنها در عرصه فعاليتهاي اقتصادي و: موقعيت اقتصادي.3
 گردشگري مي باشد.

: اين موقعيت حكايت از تراكم و نسبت جمعيت دو گروه دارد كه خود نيز تابعي از سهولت رفت موقعيت جمعيتي و جغرافيايي.4
آمد به مكان گردشگري مي باشد.  و

 
جامعه ميزبان اتفاق مي   ترسيم شده است كه در1 با اين وجود بعد فرهنگي نيز از نمودهاي فيزيكي و غير عادي متاثر مي شود كه در شكل 

 .افتد
جنبه هاي اصلي گردشگري اجتماعي 

شناخت ارتباطات و رفتارهاي جمعي است و چنين ارتباطاتي بين ميزبان و گردشگر به مثابه يك  پديده  علم شناخت جامعه، جامعه شناسي،
مورد ارزيابي قرار ميگيرد  و در اين صورت جنبههاي مختلفي از گردشگران اجتماعي وجود دارد كه بشرح ذيل  شناسايي و جامعه شناختي،
 :بيان مي شوند

 ؛حضور گردشگران در مناطق خاص مي تواند روي الگوي هاي زندگي افراد بومي اثر بگذارد.1
  بويژه اگر به نسبت تعداد ساكنان محلي،،روش زندگي مردم كشورهاي خاص ميتواند به دليل حضور گردشگران تغيير پيدا كند.2

ميزان علاقه به مصرف گردشگران و نحوه نگرش افراد بومي  الگوي مصرف، تعداد گردشگران زياد باشد روي روش لباس پوشيدن،
 ؛تاثير بگذارد

 ؛خشم و ياتنفر افراد بومي از گردشگران  امكانپذير است.3
 ؛ داشته باشدغيرهاعتياد و  ازدحام، قمار، آشوب، توسعه گردشگري ميتواند تاثيرات اجتماعي نامطلوبي مانند افزايش جرايم،.4
 ؛افزايش بيقراري در جامعه و زندگي شخصي شكلگيري خرده فرهنگيهاي غلط محلي.5
 .برهم زدن نظم جامعه ميزبان.6

 اثرپذيري و اثرگذاري فرهنگي  ؛گردشگري
 گردشگري نيز از اين قاعده مستثني نيست. داراي محيطي است كه به آن محيط ارتباط تعاملي دارد و هر پديده به عنوان يك سيستم باز،

محيط بر سيستم اثر مي گذارد و سيستم نيز متقابلاً محيط خود را متاثر ميسازد و اين فرآيند در طول حيات هر سيستمي ادامه دارد و هيچ 
 اگر محيط بر سيستم غالب و مسلط شود آن را متحول ميسازد و به شكل كه مورد نظر است در مي آورد و اگر سيستم بر .گاه قطع نمي شود
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325 0/68 درصـد مسـاحت کل کشـور را بخودش اختصاص 
داده اسـت و شـهر مقـدس قـم مرکـز ايـن اسـتان بـا 
مسـاحت حـدود 11هزار هکتـار و در ارتفاع 930 متری 
از سـطح دريـا قـرار گرفتـه اسـت و از لحـاظ جمعیتی 
قبـل از سـال 1335ه.ش آمار دقیقی در دسـت نیسـت 
ولـی در همـان سـال حـدود 96499 نفر در قم سـاکن 
بـوده انـد و بر اسـاس سرشـماری مرکـز آمار ايـران در 
سـال 1385 از 1046737 نفـر 983094 نفـر در شـهر 
قـم زندگـی می کردند و نسـبت جنسـی نیـز 105 می 
باشـد و تراکـم جمعیتـی  90نفر در کیلومتر می باشـد 

)مرکـز آمار ايـران، 1385(.
خصوصیات گردشگری شهر قم

بـرای شـناخت دقیـق اثـرات گردشـگری در تحـولات 
ابتـدا  اسـت  لازم  قـم،  شـهر  فرهنگـی  و  اجتماعـی 
را  اسـتان  بـه  وارده  گردشـگران  عمـده  خصوصیـات 

4

محيط موثر افتد آن را دگردگون مي كند و به دلخواه خود به آن شكل مي دهد. بنابر اين رابطه هر سيستمي با محيط خود رابطه كشش و 
اگر سيستم گردشگري را متشكل از جهانگردان و آداب و  يكي ميتواند بر ديگري غالب شود. كوشش است كه در آن ضمن اثرگذاري متقابل،

سنتها، رفتارها و كنشهاي آنان دانيم اين سيستم قادر است بر محيط خود كه كشور ميزبان است اثر گذارد و در آن تغييراتي بوجود آورد و بر 
 .)65 ص ،1376 آن را دگرگون سازد (الواني مهدي، اساس رابطه تعامل، محيط قادر است كه اين  مجموعه را تحت تاثير قرار دهد و

مساله اساسي آنست كه در اين مقابله و مواجهه فرهنگي و آداب و رسوم تا چه حدي نفوذ  قوي و غني است و فرهنگ و آداب و رفتارآنان تا 
رابطه و آثار آن در جامعه  براي تجزيه و تحليل عوامل اجتماعي و فرهنگي موثر،  از سوي ديگر،. استرچه حد از قوت و قدرت نفوذ برخوردا

. )2 رابطه اين دو پرداخت (شكل و بايد به بررسي عنصر گردشگري (توريست و جامعه ميزبان)
 

 
 

اجتماعي)  (طبيعي و موقعيت شناسي شهر قم
درصد مساحت كل كشور را بخودش اختصاص داده است و شهر مقدس قم مركز اين  68/0 تقريباً كيلومتر مربع مساحت، 11238استان قم با 

ه.ش آمار 1335متري از سطح دريا قرار گرفته است و از لحاظ جمعيتي قبل از سال  930هزار هكتار و در ارتفاع 11 مساحت حدود استان با
از  1385نفر در قم ساكن بوده اند و بر اساس سرشماري مركز آمار ايران در سال  96499دقيقي در دست نيست ولي در همان سال حدود 

 نفر در كيلومتر مي باشد90 مي باشد و تراكم جمعيتي  105نفر در شهر قم زندگي مي كردند و نسبت جنسي نيز  983094 نفر 1046737
 .)1385 (مركز آمار ايران،

خصوصيات گردشگري شهر قم 
براي شناخت دقيق اثرات گردشگري در تحولات اجتماعي و فرهنگي شهر قم، لازم است ابتدا خصوصيات عمده گردشگران وارده به استان را 

 :بخوبي شناسايي و سپس بررسي كرد كه اين خصوصيات بطور مستقيم و غيرمستقيم در بعد فرهنگي و اجتماعي بر شهر اثر مي گذارند
 ؛عمده بودن هدف گردشگران به زيارت.1
 ؛تعلق تعداد عمده اي از گردشگران به طبقات متوسط.2
 ؛ساعت) 2(ميانگين  كوتاه مدتگردشگري .3

قـادر اسـت بر محیـط خود که کشـور میزبان اسـت اثر 
گـذارد و در آن تغییراتـي بوجود آورد و بر اسـاس رابطه 
تعامـل، محیـط قادر اسـت که ايـن  مجموعـه را تحت 
تاثیـر قـرار دهـد و آن را دگرگون سـازد )الواني مهدي، 

1376، ص 65(.
مسـاله اساسـي آنسـت کـه در ايـن مقابلـه و مواجهـه 
فرهنگـي و آداب و رسـوم تـا چـه حـدي نفـوذ  قوي و 
غنـي اسـت و فرهنـگ و آداب و رفتارآنـان تـا چـه حد 
از قـوت و قـدرت نفـوذ برخوردار اسـت. از سـوي ديگر، 
بـراي تجزيـه و تحلیـل عوامـل اجتماعـي و فرهنگـي 
موثـر، رابطـه و آثـار آن در جامعه بايد به بررسـي عنصر 
گردشـگري )توريسـت و جامعه میزبان( و رابطه اين دو 

پرداخت )شـکل 2(.
 موقعیت شناسی شهر قم )طبیعی و اجتماعی(

اسـتان قـم بـا 11238 کیلومتـر مربع مسـاحت، تقريباً 

شکل 2. ضريب استاندارد
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ايـن  کـه  کـرد  بررسـی  و سـپس  شناسـايی  بخوبـی 
بعـد  در  غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم  بطـور  خصوصیـات 

فرهنگـی و اجتماعـی بـر شـهر اثـر مـی گذارنـد:
1.عمده بودن هدف گردشگران به زيارت؛

2.تعلـق تعـداد عمـده ای از گردشـگران بـه طبقـات 
متوسـط؛

3.گردشگري کوتاه مدت )میانگین 2 ساعت(؛
4.فصلی بودن گردشـگری )خسـروی، حسـین، 1383، 

ص 27(.
5.مهاجـر پذيـر بـودن )وجـود بـارگاه مقـدس حضرت 
معصومـه)س(، مسـجد مقـدس جمکران، بافـت قالی و 

غیره(؛
6.قرار گرفتن در شاهراه و مواصلاتی 17 استان. 

گردشـگری شـهر قـم، يـک پديـده ای جديـد نیسـت 
بلکـه ريشـه در اعتقـادات و سـنتهای مردم کشـورمان 
دارد، زيـرا بـر اسـاس اعتقـادات، زمانی کـه شـخصی 
برنامـه سـفری بـه طرف مشـهد مقـدس را داشـت يک 
سـری بـه حـرم مطهـر حضـرت معصومـه )س( جهت 
زيـارت مـی آمـد و از سـوی ديگـر، بـا توجه به توسـعه 
گردشـگری کـه امـروزه درکشـور بتدريـج افزايـش می 
يابد، در شـهر قم هم بطور واضح ديده می شـود. رشـد 

گردشـگران داخلي و خارجي در سـالهاي اخیر در شهر 
قـم بخصـوص تاثیرگـذاری بر بافـت کالبـدی، فرهنگی 
و اجتمـاع  فضای شـهر، مسـائلی هسـتند کـه در چند 
دهـه اخیـر بـه شـدت افزايش يافته اسـت )جـدول 1(.

تاسیسات اقامتي وگردشگري شهر قم
يکـي از ابزارهـاي اساسـي در صنعت گردشـگري وجود  
امکانـات گردشـگري بخصـوص تاسیسـات اقامتـي مي 
باشـد. بـا توجـه به توسـعه و رو به رشـد بـودن صنعت 
گردشـگري در کشـور و بخصوص در شـهر قم، نیازهاي 
اساسـي جهـت توجه بـه مباحث اقامتي  ضـروري بنظر 
مي رسـد که بـا وجـود گردشـگران زياد زيرسـاختهاي 
اقامتـي چنـدان توسـعه قابـل توجهي نداشـته اسـت و 
شـايد يکـي از اساسـي ترين مشـکل در جهـت اقامـت 
کـه  اقامتـي مي باشـد  اماکـن  کمبـود  مـدت،  کوتـاه 
بـراي طبقـه متوسـط وپايین نیـز  بايد درجهـت تامین 
تاسیسـات اقامتـي راهکارهايـي را ارائـه داد کـه ضمـن 
سـاده بـودن بايـد کامـلا بهداشـتي و راحت بـوده  و به 
تعـداد بیشـتري احداث شـوند زيرا اکثر سـفرکنندگان 
در داخـل کشـور بخصوص به شـهر مقـدس قم طبقات 
فرسـودگي  سـوي  از  و  هسـتند  ضعیـف  و  متوسـط 
تاسیسـات، تجهیزات و وسايل مورد اسـتفاده در هتلها، 

5

 .)27 ص ،1383حسين،  فصلي بودن گردشگري (خسروي،.4
 ؛) غيرهبافت قالي و مسجد مقدس جمكران، مهاجر پذير بودن (وجود بارگاه مقدس حضرت معصومه(س)،.5
  . استان17مواصلاتي  قرار گرفتن در شاهراه و.6

 زيرا بر اساس اعتقادات، زمانيكه ،سنتهاي مردم كشورمان دارد يك پديدهاي جديد نيست بلكه ريشه در اعتقادات و گردشگري شهر قم،
شخصي برنامه سفري به طرف مشهد مقدس را داشت يك سري به حرم مطهر حضرت معصومه (س) جهت زيارت مي آمد و از سوي ديگر، 

رشد گردشگران داخلي و   در شهر قم هم بطور واضح ديده ميشود.،با توجه به توسعه گردشگري كه امروزه دركشور بتدريج افزايش مي يابد
شهر قم بخصوص تاثيرگذاري بر بافت كالبدي، فرهنگي و اجتماع  فضاي شهر، مسائلي هستند كه در چند دهه  خارجي در سالهاي اخير در

 .)1(جدول  اخير به شدت افزايش يافته است

 
تاسيسات اقامتي وگردشگري شهر قم 

 با توجه به توسعه و رو به رشد .يكي از ابزارهاي اساسي در صنعت گردشگري وجود  امكانات گردشگري بخصوص تاسيسات اقامتي مي باشد
نيازهاي اساسي جهت توجه به مباحث اقامتي  ضروري بنظر ميرسد كه با وجود  بودن صنعت گردشگري در كشور و بخصوص در شهر قم،

جهت اقامت كوتاه مدت،  گردشگران زياد زيرساختهاي اقامتي چندان توسعه قابل توجهي نداشته است و شايد يكي از اساسيترين مشكل در
 را ارائه داد كه ضمن ساده يكمبود اماكن اقامتي ميباشد كه براي طبقه متوسط وپايين نيز  بايد درجهت تامين تاسيسات اقامتي راهكارهاي

بودن بايد كاملا بهداشتي و راحت بوده  و به تعداد بيشتري احداث شوند زيرا اكثر سفركنندگان در داخل كشور بخصوص به شهر مقدس قم 
هتلها، تفرجگاه ها و مراكز اقامتي بايد از  و از سوي فرسودگي تاسيسات، تجهيزات و وسايل مورد استفاده در طبقات متوسط و ضعيف هستند

از نو ساخته شوند   اين در حالي است كه حتي بعضي از واحدهاي اقامتي بايد كاملاً تخريب و.رده خارج و يا بطور اساسي بازسازي شوند
  .(س) بخصوص مهمانپذيرها و بعضي اغذيه فروشهاي اطراف حرم مطهر حضرت معصومه
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 ميليون زائر  با وجود مراسمات ويژه سال در هفته 20-15 - كمبود مراكز خدمات مسافرتي بخصوص اقامتي در استان با توجه با ورود سالانه
 .)3،4(شبهاي چهارشنبه و جمعه) (جدول شماره

  ؛- عدم كاربري مشخص مراكز تجاري و فرهنگي در اطراف آستانه مقدسه حضرت معصومه(س)
(جدول شماره  -  عدم وجود مراكز اقامتي ارزان قيمت براي  قشر محروم جامعه در سطح شهر قم و اطراف آستانه و  مسجد مقدس جمكران
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تفرجگاه هـا و مراکـز اقامتي بايد از رده خـارج و يا بطور 
اساسـي بازسـازي شـوند. ايـن در حالي اسـت که حتي 
بعضـي از واحدهـاي اقامتـي بايـد کاملًا تخريـب و از نو 
سـاخته شـوند بخصـوص مهمانپذيرهـا و بعضـي اغذيه 
فروشـهاي اطـراف حرم مطهـر حضرت معصومـه )س(. 
  - کمبـود مراکـز خدمات مسـافرتي بخصـوص اقامتي 
در اسـتان بـا توجـه بـا ورود سـالانه 15-20 میلیـون 
زائـر  بـا وجود مراسـمات ويژه سـال در هفته )شـبهاي 

چهارشـنبه و جمعـه( )جدول شـماره3،4(.
- عـدم کاربـري مشـخص مراکـز تجـاري و فرهنگي در 

اطراف آسـتانه مقدسـه حضـرت معصومه)س(؛ 
-  عـدم وجـود مراکـز اقامتـي ارزان قیمت براي  قشـر 
محـروم جامعـه در سـطح شـهر قـم و اطراف آسـتانه و  

مسـجد مقـدس جمکـران )جدول شـماره 5(.
- عـدم پذيـرش فرهنگ توريسـم پذيري از کشـورهاي 
بـه  بـودن  متکـي  و  آسـیايي  و  امريکايـي  اروپايـي، 
سـنتهاي و عقايـد سـلف و تحـت تاثیـر قـرار دادن و 
سـلیقه اي عمل کردن بعضي مسـئولین اسـتان نسـبت 

بـه پذيرش توريسـتهاي  سـاير اديـان )موانـع فرهنگي 
و اجتماعـي....( و از سـوي ديگـر عدم اطلاعـات کافي و 

آگاهـي مـردم از مسـائل جهانگـردي؛
- عـدم توجـه به آثـار و میراث هاي تاريخـي و فرهنگي 
اسـتان در اجراي طرحهاي تصويب شـده توسـط سـاير 

ارگانهـا )نمونـه موردي طرح عمار ياسـر(؛ 
- عـدم رعايت منشـور اخلاقي دربعضي مواقع از سـوي 
بعضـي افـراد درارائـه خدمات توسـط نیروهاي انسـاني 
در بخشـهاي مختلـف و مرتبـط بـا صنعت گردشـگري 
بخصـوص در حـوزه هـاي  مراکـز اقامتي، تاکسـیراني، 

مغـازه داران، اغذيـه فروشـها و غیره.
فرهنگـی   تحـولات   و  تبـادل  گردشـگری، 

قـم شـهر  در  اجتماعـی  
بـرای توسـعه گردشـگری  بـه مسـاله فرهنگـی توجـه 
خاصـی مبـذول مـی شـود آثـار باسـتانی و کهـن هـر 
کشـوری معـرف فرهنـگ خاص همـان کشـور و دارای 
ارزشـهای در خـور توجـه همـان سـرزمین و ويژگیهای 
مـردم همـان مـرز و بوم اسـت و تنها از راه آشـنا کردن 

7

آسيايي و متكي بودن به سنتهاي و عقايد سلف و تحت تاثير قرار  - عدم پذيرش فرهنگ توريسم پذيري از كشورهاي اروپايي، امريكايي و
از سوي ديگر  دادن و سليقه اي عمل كردن بعضي مسئولين استان نسبت به پذيرش توريستهاي  ساير اديان (موانع فرهنگي و اجتماعي....) و

 ؛آگاهي مردم از مسائل جهانگردي عدم اطلاعات كافي و
- عدم توجه به آثار و ميراث هاي تاريخي و فرهنگي استان در اجراي طرحهاي تصويب شده توسط ساير ارگانها (نمونه موردي طرح عمار 

  ؛ياسر)
- عدم رعايت منشور اخلاقي دربعضي مواقع از سوي بعضي افراد درارائه خدمات توسط نيروهاي انساني در بخشهاي مختلف و مرتبط با 

 غيره. تاكسيراني، مغازه داران، اغذيه فروشها و صنعت گردشگري بخصوص در حوزه هاي  مراكز اقامتي،
 

 
 

تحولات  فرهنگي  اجتماعي  در شهر قم  گردشگري، تبادل و
براي توسعه گردشگري  به مساله فرهنگي توجه خاصي مبذول مي شود آثار باستاني و كهن هر كشوري معرف فرهنگ خاص همان كشور و 

تنها از راه آشنا كردن فرهنگها با يكديگر است كه  داراي ارزشهاي در خور توجه همان سرزمين و ويژگيهاي مردم همان مرز و بوم است و
 يكي فرهنگ انفرادي و ديگري :دشمنيها به دوستي تبديل مي شود  در شناخت و رابطه فرهنگي با گردشگري دونكته حائز اهميت است

آموزشها و مهارتهاي فردي است كه فرد با كمك مهارت و استعداد فردي خود اثري بوجود مي  فرهنگ انفرادي، فرهنگ همگاني يا اجتماعي.
 پيامدهاي ،از سوي ديگر و )52 ص ،1374 (رضواني، آورد كه در فرهنگي و يا اجتماع مشخصي اثر بارز و ارزندهاي محسوب ميگردد

كه منظور از آثار فرهنگي و اجتماعي  فرهنگي گردشگري نيز در سالهاي اخير موردتوجه جامعهشناسان قرار گرفته است اجتماعي و
 تغيير در نظام  ارزشهاي محيطي از آن استفاده ميكنند نظير آرايش، عبارت است از راههاي و روشهاي كه گردشگران براي ايجاد گردشگري،

و بالاخره سنن و عقايد و روابط  موازين اخلاقي، سطوح ايمني، وهمچنين روشهاي جديد جمعي، غذا خوردن، صحبت كردن، لباس پوشيدن،
 .)36ص ،murphy،1995( اجتماعي موجود در محيط

اين عوامل به عنوان اثرمردم بر مردم شناخته مي شود و اين آثاري است كه از جانب گردشگران بر مردم محلي (ميزبان گردشگري ) و در 
نتيجه تعامل بين آنها پديد  مي آيد. 
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از آنجا ناشي ميشود كه آنها در  درگيري و اختلافات به هنگام مواجهه تازه واردها به يك جامعه يا فرهنگ ناآشنا، بسياري از سوء تفاهمات،
نيستند و اطلاعات لازم در اين  (مثلاً يك رفتار خاص) مواجهه با فرهنگي جديد قادر به تفسير و درك عناصر لايه بيروني آن فرهنگ

 .)29 ص ،schin،1985-1992( ) نشانگر لايههاي مختلف فرهنگي ميباشد3خصوص را نيز در اختيار ندارند (شكل 
يكي از اين بسترها، ارتباطات ميان فرهنگي است جهانگردان : مطالعه بستر گردشگري است يكي از عوامل مهم درخصوص مسائل فرهنگي،

ميزبان آشنا شدن با  گردشگران از اين ديدگاه با انگيزه نفوذ در جامعه جهت تفاهم بيشتر ميان فرهنگها است. در اين بستر حركتي سالم و در
اقشار جديد اجتماعي، نوگرايي  گردشگري در مواردي منجر به تغيير فرهنگ جامعه ميزبان، ويژگيهاي فرهنگي به گردشگري ميپردازد.

 .)1378 (فرخي، همگرايي اجتماعي در حفظ ميراث فرهنگ  ناحيهاي ميشود ساختار خانواده،
با اين وجود شهر مقدس قم در مواجه با فرهنگهاي مختلف از شهرها و كشورهاي مختلف داراي تغيييرات فرهنگي و اجتماعي در بستر جامعه 

شده است كه بصورت ملموس وغير ملموس و بر اساس تجزيه و تحليل ميداني چنين تاثيراتي بوضوح رابطه معناداري را نشان ميدهد كه 
  .)196-183ص ص، 1389(ايلخاني،  بصورت ذيل بر اساس نمودار و آمار نشان داده مي شوند
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 نتيجه گيري و پيشنهادات

گردشگري مذهبي با تكيه بر بارگاه مطهر حضرت  ميتوان استنباط كرد كه در طي دهههاي اخير، آزمون فرضيات با توجه به تحليل و
و اين امر لزوم توجه بيشتر به  توانسته بر رشد و گسترش فرهنگي شهر قم تاثير بسزايي داشته باشد. مسجد مقدس جمكران، (س) و معصومه

نشان ميدهد كه بايد در جهت ارتقاء اين صنعت در شهر قم به منظور پايداري شهر و نيز از جنبه  مسئله برنامه ريزي شهر را روشن ساخته و
با توجه به آنچه مطرح شده اطلاعات ميداني جمع  هاي اقتصادي يا فرهنگي - اجتماعي و فضاي به برنامه ريزي شهر اهميت لازم داده شود.

انجام اقدامات را كه از طريق آن بتوان در جلب و جذب  لزوم توجه به گسترش و توسعه صنعت گردشگري، آوري شده و آزمون فرضيات،
 اجتماعي در شهر قم،  از طرفي با توجه به تاثيرات اين صنعت بر تحولات فرهنگي و.ضروري ميسازد گردشگران هرچه بيشتر موفق بود،

لازم است تا در اين زمينه اقدامات جهت جلوگيري از بعضي اثرات منفي گردشگري همانند تغيير در چهره مذهبي شهر، نوع پوشش، مصرف 
راهكارهاي ارائه شده كه از تاثيرات منفي گردشگري  بنابراين لازم است تا با توجه به نتايج حاصل از پژوهش،. انجام بشود غيره مواد الكلي و

در اين زمينه پيشنهاد مي شود كه اقدامات راهبردي ذيل مورد توجه برنامهريزان قرار  باعث تقويت اثراث مثبت شود. در شهر قم كاسته شود و
 :گيرد

 ؛تدوين اعمال سياستهاي مربوط به توسعه گردشگري فرهنگي و مذهبي در شهر قم.1
 ؛استفاده از روشهاي همسان در ساير شهرهاي دنيا در جهت تقويت توريسم مذهبي پايدار.2
  ؛احترام به آداب و رسوم آنها  توجه به گردشگران خارجي و.3
 ؛برنامه ريزي براي هدايت توسعه شهر در جهت هاي مناسب.4
 ؛جلوگيري از واردات  ومصرف مواد مخدر و الكي در شهر قم.5
  ؛ وفرهنگي جلوگيري از فساد اخلاقي و.6
 .ايجاد بسترهاي مناسب جهت تفريحات فرهنگي در اطراف اماكن مقدسه.7

 
 منابع و ماخذ

 نقش توريسم مذهبي در تحولات اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، كالبدي شهر قم، پروژه كارشناسي ارشد، )1389 (ايلخاني، ليلا.1
 .استاد راهنما: آقاي دكتر مجيد ولي شريعت پناهي، دانشگاه آزاد  واحد شهر ري

 .انتشارات كيش جلد دوم، جمهوري اسلامي، مجموعه مقالات نخستين همايش جهانگردي و) 1374 (الواني، سيد مهدي.2
 .انتشارات دانشگاه تربيت معلم تهران، مروري برصنعت گردشگري،) 1386 (سيمين تولايي،.3
خلاصه مقالات گردهمايي تحولات  اثرات گردشگري بر شيوه رفتار و سبك زندگي در گيلان،) 1378 (محمد تقي رهنمايي،.4

 .ارشاد اسلامي اداره فرهنگ و فرهنگي استان گيلان،
 .انتشارات پيام نور جغرافيا و صنعت توريسم،) 1374(علي اصغر  رضواني،.5

فرهنگهـا بـا يکديگـر اسـت کـه دشـمنیها به دوسـتی 
تبديـل مـی شـود  در شـناخت و رابطـه فرهنگـی بـا 
گردشـگری دونکتـه حائز اهمیت اسـت: يکـی فرهنگ 
اجتماعـی.  يـا  و ديگـری فرهنـگ همگانـی  انفـرادی 
فرهنـگ انفـرادی، آموزشـها و مهارتهـای فـردی اسـت 
کـه فـرد بـا کمـک مهـارت و اسـتعداد فـردی خـود 
اثـری بوجـود مـی آورد کـه در فرهنگـی و يـا اجتمـاع 
مشـخصی اثـر بـارز و ارزنـده ای محسـوب می گـردد 
)رضوانـی، 1374، ص 52( و از سـوی ديگـر، پیامدهای 
اجتماعـی و فرهنگـی گردشـگری نیز در سـالهای اخیر 
موردتوجـه جامعه شناسـان قرار گرفته اسـت که منظور 
از آثـار فرهنگـی و اجتماعی گردشـگری، عبارت اسـت 
از راههای و روشـهای که گردشـگران برای ايجاد تغییر 
در نظـام  ارزشـهای محیطـی از آن اسـتفاده می کننـد 
نظیـر آرايـش، لبـاس پوشـیدن، صحبـت کـردن، غـذا 
خـوردن، وهمچنیـن روشـهای جديـد جمعی، سـطوح 
ايمنـی، موازيـن اخلاقـی، و بالاخـره سـنن و عقايـد و 
 ،1995،murphy( روابـط اجتماعی موجود در محیـط

ص36(.
ايـن عوامـل به عنـوان اثرمـردم بر مـردم شـناخته می 
شـود و ايـن آثـاری اسـت کـه از جانـب گردشـگران بر 
مـردم محلـی )میزبـان گردشـگری ( و در نتیجه تعامل 

بیـن آنهـا پديـد  مـی آيد.
 بسـیاری از سـوء تفاهمـات، درگیـری و اختلافـات بـه 

هنـگام مواجهـه تـازه واردها بـه يک جامعه يـا فرهنگ 
ناآشـنا، از آنجـا ناشـی می شـود کـه آنهـا در مواجهه با 
فرهنگـی جديـد قـادر بـه تفسـیر و درک عناصـر لايـه 
بیرونـی آن فرهنـگ )مثـلًا يک رفتار خاص( نیسـتند و 
اطلاعـات لازم در ايـن خصوص را نیـز در اختیار ندارند 
)شـکل 3( نشـانگر لايه های مختلف فرهنگی می باشـد 

)schin،1985-1992، ص 29(.
از عوامـل مهـم درخصـوص مسـائل فرهنگـي،  يکـي 
مطالعه بسـتر گردشـگري اسـت: يکـي از اين بسـترها، 
ارتباطـات میـان فرهنگـي اسـت جهانگـردان در ايـن 
بسـتر حرکتـي سـالم و در جهـت تفاهـم بیشـتر میان 
فرهنگ هـا اسـت. گردشـگران از ايـن ديدگاه بـا انگیزه 
نفـوذ در جامعـه میزبـان آشـنا شـدن بـا ويژگي هـاي 
در  بـه گردشـگري مي پـردازد. گردشـگري  فرهنگـي 
مـواردي منجر به تغییـر فرهنگ جامعه میزبان، اقشـار 
جديـد اجتماعـي، نوگرايي سـاختار خانـواده، همگرايي 
اجتماعـي در حفـظ میراث فرهنگ  ناحیه اي مي شـود 

)فرخـي، 1378(.
بـا اين وجود شـهر مقدس قـم در مواجه بـا فرهنگهاي 
مختلف از شـهرها و کشورهاي مختلف داراي تغیییرات 
فرهنگـي و اجتماعـي در بسـتر جامعه شـده اسـت که 
بصـورت ملمـوس وغیـر ملمـوس و بـر اسـاس تجزيه و 
تحلیـل میداني چنین تاثیراتي بوضـوح رابطه معناداري 
را نشـان مي دهـد کـه بصـورت ذيل بـر اسـاس نمودار 
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و آمـار نشـان داده مـي شـوند )ايلخانـی، 1389، صص 
 .)196-183

 نتیجه گیری و پیشنهادات
می تـوان  فرضیـات  آزمـون  و  تحلیـل  بـه  توجـه  بـا 
اسـتنباط کـرد که در طـی دهه های اخیر، گردشـگری 
مذهبـی بـا تکیه بر بارگاه مطهر حضـرت معصومه )س( 
و مسـجد مقدس جمکران، توانسـته بر رشد و گسترش 
فرهنگـی شـهر قـم تاثیر بسـزايی داشـته باشـد. و اين 
امـر لـزوم توجـه بیشـتر بـه مسـئله برنامه ريزی شـهر 
را روشـن سـاخته و نشـان می دهـد کـه بايـد در جهت 
ارتقـاء اين صنعت در شـهر قم به منظور پايداری شـهر 
و نیـز از جنبـه هـای اقتصـادی يا فرهنگـی - اجتماعی 
و فضـای بـه برنامه ريزی شـهر اهمیت لازم داده شـود. 
بـا توجـه به آنچـه مطرح شـده اطلاعـات میدانی جمع 
آوری شـده و آزمـون فرضیات، لزوم توجه به گسـترش 
و توسـعه صنعـت گردشـگری، انجـام اقدامـات را که از 
طريـق آن بتـوان در جلـب و جـذب گردشـگران هرچه 
بیشـتر موفـق بـود، ضـروری می سـازد. از طرفـی بـا 
توجـه بـه تاثیـرات ايـن صنعـت بـر تحـولات فرهنگی 
و اجتماعـی در شـهر قـم، لازم اسـت تـا در ايـن زمینه 
منفـی  اثـرات  بعضـی  از  جلوگیـری  جهـت  اقدامـات 
گردشـگری هماننـد تغییـر در چهـره مذهبـی شـهر، 
نـوع پوشـش، مصرف مـواد الکلـی و غیره انجام بشـود. 
بنابرايـن لازم اسـت تـا بـا توجـه بـه نتايـج حاصـل از 
پژوهـش، راهکارهـای ارائه شـده کـه از تاثیـرات منفی 
گردشـگری در شـهر قـم کاسـته شـود و باعـث تقويت 
اثـراث مثبـت شـود. در ايـن زمینه پیشـنهاد می شـود 
کـه اقدامـات راهبـردی ذيـل مـورد توجـه برنامه ريزان 

گیرد: قـرار 
توسـعه  بـه  مربـوط  سیاسـتهای  اعمـال  1.تدويـن 

قـم؛ شـهر  در  مذهبـی  و  فرهنگـی  گردشـگری 
2.اسـتفاده از روشـهای همسان در ساير شـهرهای دنیا 

در جهـت تقويت توريسـم مذهبـی پايدار؛
3. توجـه بـه گردشـگران خارجـی و احتـرام بـه آداب و 

آنها؛  رسـوم 
4.برنامـه ريـزی بـرای هدايـت توسـعه شـهر در جهـت 

مناسـب؛ های 
5.جلوگیـری از واردات  ومصـرف مـواد مخـدر و الکـی 

در شـهر قم؛
6.جلوگیری از فساد اخلاقی و فرهنگی؛ و 

7.ايجاد بسـترهاي مناسـب جهـت تفريحـات فرهنگي 
در اطـراف اماکن مقدسـه.
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تحـولات اقتصادی، اجتماعـی، فرهنگی، کالبدی شـهر 
قم، پروژه کارشناسـی ارشـد، اسـتاد راهنما: آقای دکتر 
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شـیوه رفتار و سـبک زندگي در گیلان، خلاصه مقالات 
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