
زمان پذيرش نهايي: 1395/8/14زمان دريافت مقاله: 1394/12/23

ارائه مدل بانک سرمایه فکری در سازمان تامین اجتماعی

علی رشیدپور- استادیار، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ايران.
محمدمهدی رشیدی- استادیار، دانشگاه صنعت نفت، موسسه مطالعات انرژی، ایران

محمود عزیزخانی* - دانشجوی دکتری رشته مدیریت منابع انسانی پژوهشگاه شاخص پژوه اصفهان، اصفهان، ايران.

چکیده
تحقیق حاضر باهدف ارائه مدل بانک سرمایه فکری در سازمان 
تامین اجتماعی انجام گرفت. روش تحقیق حاضر، از حیث هدف 
كاربردي و از منظر شيوه اجرا توصیفی ـ پیمایشی )بینابینی( 
است. جامعه آماری در این تحقیق، کلیه  مدیران ارشد سازمان 
تامین اجتماعی کشور می باشند که تعداد آنها حدودا 500 نفر 
می باشد. حجم نمونه اين تحقیق باتوجه به فرمول نمونه گیری 
پرسشنامه  اندازه گيري،  ابزار  گرديد.  برآورد  نفر   217 کوکران 
محقق ساخته بوده و جهت سنجش روایی پس از تایید روایی 
ارتباط  و  محاسبه  سازه  روایی  میزان  خبرگان  توسط  محتوا 
سوالات و مولفه ها تایید گردید. همچنین برای سنجش پایایی 
از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. نتایج حاصل از بررسی 
آلفای کل محاسبه‌شده  پایایی پرسشنامه نشان داد که ضریب 
است،  از 0/7  بزرگتر  اینکه  به  توجه  با  و  است  با 0.881  برابر 
پایایی  از  استفاده  مورد  پرسشنامه  که  گرفت  نتیجه  می‌توان 
پژوهشی لازم برخوردار می‌باشد. برای تجزیه و تحلیل داده ها 
در سطح آمار توصيفي از فراواني، درصد، درصد تجمعی، ميانگين 
و انحراف معيار و در سطح آمار استنباطي از آزمون t مستقل، 
تحليل واريانس يك طرفه و معادلات ساختاری استفاده گرديد. 
سرمايه فكري در این تحقیق به سه دسته سرمايه انساني، سرمايه 
است.  تقسيم  قابل  مشتري   سرمايه  و  )سازماني(   ساختاري 
یافته های تحقیق نشان داد که سرمایه انسانی بر بانک سرمایه 
فکری کارکنان تأثیر مثبت و معنادار دارد. سرمایه ساختاری نیز 
بر بانک سرمایه فکری کارکنان تأثیر مثبت و معنادار داشته و 
همچنین سرمایه رابطه ای نیز بر بانک سرمایه فکری کارکنان 

تأثیر مثبت و معنادار دارد.
واژگان کلیدي: سرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، 

سرمایه رابطه ای، سازمان تامین اجتماعی.
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Model of Intellectual Capital Bank on Social 
Securityorganization
Abstract
The present study aimed to provide the intellectual 
capital of the bank was carried out in Social Securi-
ty. Research methodology, in terms of practical pur-
pose and from the perspective of descriptive survey 
method (interstitial) is. The population in this study, 
all senior managers in social security organizations, 
which number about 500 people;The sample size of 
217 was calculated according to the formula Cochran. 
The measurement instrument was a questionnaire to 
assess the validity and content validity by experts cal-
culate the validity and relevance of the questions and 
the components were confirmed.The Cronbach’s alpha 
coefficient was used to assess reliability. The result of 
the study showed that alpha coefficient of reliability 
is calculated equal to 0.881. And considering that it is 
larger than 0.7, it can be concluded that the question-
naire of management reliability is necessary.To ana-
lyze the data descriptive statistics of frequency, per-
centage, cumulative percentage, mean and standard 
deviation and inferential statistics, independent t-test, 
ANOVA and structural equation modeling was used. 
In this research, intellectual capital into three catego-
ries: human capital, structural capital (organizational) 
and customer capital is divided.The results showed 
that human capital and intellectual capital bank em-
ployees a significant and positive impact. Structural 
capital is also positive and significant impact on the 
Bank’s employees, intellectual capital and relational 
capital is the intellectual capital of the bank staff is 
positive and significant impact.
Keywords: intellectual capital, human capital, struc-
tural capital, relational capital, social security organi-
zations.
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مقدمه
امـروزه رشـته در حـال تکویـن سـرمایه فکـری یـک 
موضـوع هیجـان انگیـز هـم بـرای محققان و هـم برای 
دسـت اندرکاران سـازمانی شـده اسـت. اخیراً تحقیقات 
زیادی درباره موضوع سـرمایه فکری انجام شـده اسـت، 
بسـیاری از منابـع شـرکت ماننـد دارایی هـای فیزیکی 
یـا مالـی، صـرف دارایـی هـای ناملمـوس شـده اند که 
ایـن دارایـی هـا کمیـاب، بـا ارزش و غیر قابـل تعویض 
مـی باشـند )روس، 1997، ص 426-413(. همزمـان با 
توسـعه ارزش بـازار سـازمانهاي دانـش محـور، در دهـه 
1990 علاقمندي وسـيعي نسـبت مقوله سرمايه فكري 
پديـد آمـد. از اين رو محققين سـعي در تعريف و اندازه 
گيـري مقولـه اي نمودنـد كـه تـا آن زمـان غيـر قابـل 
انـدازه گيـري بود. تعاريف مختلفي از سـرمايه فكري در 
منابـع مختلف ارائه شـده اسـت كـه نمونه هائـي از آنها 
در جـدول 1 بـه نمايش درآمده اسـت. آنچـه كه تمامي 
نويسـندگان در مـورد آن اتفاق نظر دارند اين اسـت كه 
سـرمايه فكري، ارزش ناملموس يك سـازمان را نمايش 
ميدهـد. نگاهـي مختصـر بـر تعاريـف سـرمايه فكـري 
نشـان دهنده اينسـت كـه نويسـندگان هنـوز بـر سـر 
يـك تعريف خـاص توافق ندارنـد ولي از جهـات زيادي 
شـباهت هائي بين تعاريف مختلف مشـاهده مي شـود. 
تمامـي ايـن تعاريـف بر اين اصل اسـتوارند كه سـرمايه 
فكـري، مجمـوع دارائيهـاي ناملمـوس سـازمان اعـم از 
دانش )بخشـي از سـرمايه انساني(، سـرمايه ساختاري، 
سـرمايه ارتباطي، سـرمايه سـازماني، سـرمايه داخلي و 
سـرمايه خارجي اسـت )جعفري و همـكاران،1386،2(. 
دراکـر )1993( اندیشـمند معروف مدیریـت می گوید: 
مـا در حـال وارد شـدن بـه یـک جامعه علمی هسـتیم 
کـه در آن منابـع اقتصـادی اصلی، دیگر سـرمایه، منابع 
طبیعـی و نیـروی کار بیشـتر و ... نیسـت بلکـه منابـع 
اقتصـادی اصلـی دانش خواهـد بود. در سـال های اخیر 
مطالعـات زیـادی دربـاره ارزش سـرمایه فکری شـرکت 
ها انجام شـده اسـت. شـکی نیسـت که قرن 21 شـاهد 
یکسـری تغییـرات اساسـی در پیدایـش ثـروت ملـت 
هـا شـود. بـا ورود بـه اقتصـاد دانـش محـور، دانـش در 

مقایسـه بـا سـایر عوامـل تولیـد ماننـد زمین، سـرمایه 
و ماشـین الات از ارجحیت بیشـتری برخـوردار گردیده 
اسـت بـه طوری کـه در ایـن اقتصـاد، دانش بـه عنوان 
مهـم تریـن عامـل تولید محسـوب می شـود و از آن به 
عنـوان مهـم تریـن مزیـت رقابتی سـازمان ها نـام برده 
مـی شـود )سـی دارمـن ، 2002(. حال شـرکتهایی که 
خواهـان حفـظ و گسـترش عملکرد مالی خود هسـتند 
و مـی خواهنـد از مزیـت رقابتی و تاثیرات این سـرمایه 
جدیـد و نوظهـور اسـتفاده کننـد و بـه قلمـرو اقتصـاد 
دانـش محـور وارد شـوند نیازمنـد دسـتیابی بـه مـدل 
هـای جدیـدی از دارایی های سـازمانی هسـتند. ظهور 
عصـر اطلاعـات و اقتصـاد دانش‌محـور، سـازمان‌ها را از 
تاکیـد بـر منابـع مالـی و پولـی بـه سـمت دارایی‌هـای 
نامشـهود کشـانده اسـت‌. بـر عکـس مدیـران بخـش 
اسـت،  سـودآوری  آن‌هـا  اصلـی  هـدف  کـه  تولیـدی 
مدیـران سـازمان‌های خدماتـی تمایـل دارنـد اهـداف 
چندگانه و با ماهیت غیرمالی داشـته باشـند‌. همچنین، 
حتـی اگـر بخش‌هـای تولیـدی و خدماتـی ورودی‌های 
کاری یکسـانی )ماننـد منابـع انسـانی، دانـش، پـول، 
مـواد خـام، و کارخانه( را بـه کار ببرنـد، بخش خدمات 
اسـتفاده بیشـتری از دو منبع اول دارد که دو منبع اول 
بـه طـور قطـع نامشـهود هسـتند‌. در نهایـت محصـول 
نهایـی سـازمان‌های خدماتی، نامشـهود اسـت‌. به دلیل 
اهمیـت و ضـرورت برای شـرایط کنونـی، پژوهش‌های 
متعـددی در زمینـه تاثیـر سـرمایه فکـری بـر عملکرد 

مالـی شـرکت‌ها و سـازمان‌ها انجام شـده اسـت‌.  
و  ناملمـوس  کـه  اسـت  سـرمایه‌ای  فکـری  سـرمایه 
آن  اندازه‌گیـری  کمـی  لحـاظ  از  و  بـوده  نامشـهود 
سـخت و دشـوار اسـت‌. سـرمایه فکـری منابـع پنهـان 
در  کامـل  طـور  بـه  کـه  اسـت  سـازمان  )نامشـهود( 
نمی‌شـود‌.  داده  نشـان  سـنتی  گزارشـات حسـابداری 
نـه سـرمایه انسـانی و نه سـایر اجـزای تشـکیل دهنده 
سـرمایه فکـری در سیسـتم حسـابداری قابـل رویـت 
نیسـتند‌. سـرمایه فکری یـک موجودیت پیچیده اسـت 
امـا زمانـی که کشـف شـود و مورد اسـتفاده قـرار گیرد 
سـازمان را قـادر می‌سـازد تـا بـا یـک منبع جدیـد، در 
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محیـط رقابـت کنـد‌. سـرمایه فکـری مجموعـه‌ای از 
دارایی‌هـای دانـش محـور اسـت کـه بـه یـک سـازمان 
اختصـاص دارنـد و در زمـره ویژگی‌هـای یـک سـازمان 
بـه  ارزش  افـزودن  طریـق  از  و  می‌شـوند  محسـوب 
ذینفعـان کلیـدی سـازمان، بـه طـور قابـل ملاحظه‌ای 
بـه بهبـود وضعیـت رقابتـی سـازمان منجـر می‌شـود 
)قهرمانـی اقـدم، غالم حسـن و کهن، مهـدی، 1391(. 
سـرمایه‌‌ی فکـری، موضوع جدیدی اسـت کـه به لحاظ 
نظـری در چندسـاله‌‌ی اخیـر در سـطح جهانـی مطرح 
شده‌‌اسـت‌. امـا از آن‌‌جایی‌‌کـه منبعـی پـر ارزش بـرای 
سـازمان‌‌ها به ‌‌حسـاب می‌‌آید، رشـد و توسـعه‌‌ی بسـیار 
بالایی داشـته اسـت‌. این منبـع نامشـهود به‌‌عنوانی‌‌‌‌کی 
از ارزش‌‌ افزاتریـن منابـع شـرکت‌‌ها می باشـد‌. از این‌‌رو، 
امـروزه ضـرورت توسـعه‌‌ و مدیریـت سـرمایه‌‌ی فکری، 
بـه یـک الـزام جـدی در عرصـه‌‌ی کسـب و کار تبدیل 
شده‌‌اسـت‌. بـه تعبیـری سـاده شـاید بتـوان سـرمایه‌‌ی 
فکـری را بسـته‌‌ای دانشـی تشکیل‌‌شـده از مجموعـه‌‌ 
منابعـی نامشـهود و پنهـان، اصـول، فرهنـگ، الگوهای 
رفتـاری، قابلیـت، شایسـتگی‌‌ها، سـاختارها، ارتباطات، 
فرآیندهـا و پردازش‌‌هـای منتـج از دانـش، به‌‌حسـاب 
ذهنـی  برداشـت‌‌های  برپایـه‌‌ی  دانـش  اسـاس  آورد‌. 
اسـتوار اسـت‌. حـال سـوالی کـه مطـرح می شـود این 
اسـت کـه چـرا و چگونـه باید سـرمایه فکـری در قالب 
یـک مـدل جامـع بـه منزلـه یـک بانـک اطلاعاتـی در 
سـازمان هـا تهیـه و تدوین شـود. در پاسـخ بـه چرایی 
سـوال بایـد اذعـان نمـود که امـروزه نحـوه اسـتفاده از 
دارایی‌های نامشـهود تأثیر بسـیار مهمـی در موفقيت و 
بقـاي سـازمان هـا دارد به طوری که ایـن موضوع باعث 
بـه وجود آمـدن حـوزه مطالعاتـی و تحقیقاتی جدیدی 
در مدیریـت شـده اسـت. از نقطـه نظـر اسـتراتژیک، 
سـرمایه فکـری به منظـور تولید و اسـتفاده از دانش در 
ارتقـای ارزش سـازمان هـا و شـرکت ها مورد اسـتفاده 
قـرار می‌گیرد )معصومـی، 1390، ص 6(. عالوه براین، 
تحقیقـات انجـام شـده  در طـی سـه دهه گذشـته نیز 

نشـان مـی دهـد که:
1.بـه منظور تضمیـن مدیریـت کارآمد سـازمان، منابع 

نامشـهود باید شناسـایی، سـنجش و مدیریت شـوند.
2.رابطـه معنـاداری بیـن اغلـب سـرمایه گـذاری ها در 
منابـع نامشـهود و درآمد حاصـل از آنها و خلق ارزشـها 

در سـازمان ها وجـود دارد.
پیشـرفت  و  رشـد  عمـده  عامـل  نامشـهود  3.منابـع 
بـرای  آنهـا  جوامـع هسـتند و سـنجش و مدلسـازی 
طراحـی و اجرای سیاسـت های عمومی ضروری اسـت 

.)2000,Sullivan(
همچنیـن، پاسـخ بـه جنبـه چگونگـی ایجـاد سـرمایه 
فکـری در قالـب یـک مـدل جامـع بـرای سـازمان این 
اسـت کـه اولاً سـازمان هـای پیشـرو زیادی در سراسـر 
جهـان در پـی یافتـن اهمیت سـرمایه فکری، اقـدام به 
پیـاده سـازی آن در قالـب یک الگوی جامـع و به منزله 
یـک بانـک اطلاعاتـی نمـوده انـد کـه اسـتفاده از مدل 
هـا، الگوها، تجربیات و بررسـی نقاط قـوت و ضعف آنها 
در ایـن زمینه بسـیار راهگشـا خواهـد بود. ثانیـاً پس از 
مطالعـات مدل هـا و الگوهای مختلف و اخذ اشـتراکات 
آنهـا مـی تـوان بـا تلفیق آنهـا الگویـی را که بیشـترین 
سـازگاری را با فرهنگ سـازمانی داشـته باشـد را بومی 
سـازی نمـود. چـرا که در بعضـی از مـوارد نتایج حاصل 
از پیـاده سـازی با اهـداف تدوین شـده سـازمان فاصله 
دارنـد و بنابرایـن ایـن پـروژه هـا با شکسـت مواجه می 
شـوند. بـر این مبنـا به جهـت موفقیت در ایجـاد پروژه 
بایـد مـدل و الگوی کارآمـد را با واکاوی علمی بررسـی 
نمـود. کـه البتـه علیرغـم اهمیـت زیاد مبحث سـرمایه 
فکـری و تاثیـرات مطلـوب آن در سـازمان هـا، هنـوز 
مدل سـازی بومی آن در کشـور انجام نشـده و شـناخت 
کمـی از چگونگـی مدیریـت سـرمایه فکـری و الگـوی 
مناسـب آن وجـود دارد. لـذا بـا اسـتناد بـه مطالعات و 
تحقیقـات صـورت گرفته ضروری اسـت تا ایـن موضوع 
مورد بررسـی قرار گیرد. سـازمان ها بـرای اینکه بتوانند 
در محیـط رقابتـی و متغیر امـروزی قادر بـه عمل بوده 
و اثربخـش باشـند، لازم اسـت سـطح سـرمایه فکـری 
خـود را شناسـایی، سـنجش و ارزشـگذاری نماینـد. در 
محیـط دانـش محـور کنونـی، سـرمایه فکـری نـه تنها 
مهـم ترین بخش سـرمایه سـازمان محسـوب می گردد 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
07

 ]
 

                             3 / 22

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1423-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 Winter 2016 

174

بلکـه همچنیـن فراهـم کننـده مزیـت رقابتـی پایـدار 
برای سـازمان می باشـد. بنابرایـن مدیران نـه تنها باید 
دانـش خـود را در حـوزه سـرمایه فکـری افزایـش داده 
بلکـه بایسـتی از طریق تقویت مولفه های آن )سـرمایه 
انسـانی، سـرمایه سـاختاری، سـرمایه رابطـه ای(، بـه 

توسـعه و گسـترش ایـن حـوزه در سـازمان بپردازند.
سـازمان تأمیـن اجتماعـی نیـز که جـزو سـازمان های 
عظیـم و اسـتراتژیک کشـور محسـوب مـی شـود، علی 
رغـم موقعیت فـوق العاده مهـم و تأثیرگذار بـر جامعه، 
از لحـاظ برخـی مباحـث مهـم سـازمانی دچـار خالء 
مطالعاتـی مـی باشـد. یکی از خالء ها، عدم بررسـی و 
مدل سـازی سـرمایه فکری در سـازمان مزبور می باشد 
کـه به اذعـان برخـی مدیران عالـی رتبه آن انجـام این 
کار جـزو اولویت های پژوهشـی سـازمان مذکور قلمداد 
شـده اسـت. از آن جـا کـه علیرغم نیـاز مبرم سـازمان 
تأمیـن اجتماعی کشـور بـه انجام چنیـن پژوهش های 
کاربـردی و راهبـردی از قبیـل بررسـی سـرمایه فکری 
در سـازمان ، ایـن پژوهـش بـر آن اسـت تـا در قالـب 
یک روش علمی و سیسـتماتیک، سـرمایه فکـری را در 
سـازمان تأمیـن اجتماعـی کشـور مـورد مطالعـه دقیق 
قـرار داده و از رهگـذر آن اقـدام به شناسـایی و طراحی 
مدلـی بومـی بر اسـاس ابعاد سـه گانـه سـرمایه فکری 
بـرای سـازمان مذکـور نمایـد. بـر ایـن اسـاس، سـؤال 
اصلـی پژوهـش بـه صـورت زیـر مطـرح مـی باشـد که 
مـدل بانک سـرمایه فکری در سـازمان تامین اجتماعی 
کدام اسـت؟ بنابراین در این تحقیق سـعی شـده اسـت 
تـا شـاخص هـای سـرمایه فکـری در سـازمان تأمیـن 
اجتماعـی مـدل سـازی شـده و بـه ابـزاری کارآمـد در 

ایـن سـازمان بـدل گردد.
مواد و روشها

بانـک سـرمایه فکـری در  ارائـه مـدل  هـدف اصلـی؛ 
اجتماعـی  تامیـن  سـازمان 

اهداف فرعی؛ شناسـایی تاثیر سـرمایه انسـانی بر بانک 

سـرمایه فکـری سـازمان تامیـن اجتماعـی؛ شناسـایی 
فکـری  بانـک سـرمایه  بـر  تاثیـر سـرمایه سـاختاری 
سـازمان تامیـن اجتماعـی؛ شناسـایی تاثیـر سـرمایه 
رابطـه ای بـر بانـک سـرمایه فکـری سـازمان تامیـن 

اجتماعـی
سـؤال اصلـی؛ مـدل بانک سـرمایه فکـری در سـازمان 

تامیـن اجتماعـی کدام اسـت؟
سـؤال‌های فرعـی؛ سـرمایه انسـانی تـا چـه میـزان بـر 
بانـک سـرمایه فکـری در سـازمان تامیـن اجتماعـی 
موثـر مـی باشـد؟؛ سـرمایه سـاختاری تا چه میـزان بر 
بانک سـرمایه فکری در سـازمان تامیـن اجتماعی موثر 
مـی باشـد؟؛ سـرمایه رابطـه ای تا چـه میزان بـر بانک 
سـرمایه فکـری در سـازمان تامیـن اجتماعـی موثر می 

باشد؟
ادبیات تحقیق

بـا وقوع انقالب تکنولـوژی اطلاعات، جامعـه اطلاعاتی 
وشـبکه ای و نیـز رشـد و توسـعه سـریع تکنولـوژی 
برتـر، مخصوصـاً در حـوزه هـای ارتباطـات، کامپیوتر و 
مهندسـی، از دهـه 1990 الگـوی رشـد اقتصـاد جهانی 
تغییراساسـی کـرده اسـت. درنتیجـه، دانـش بـه عنوان 
مهـم تریـن سـرمایه جایگزیـن سـرمایه هـای مالـی و 
فیزیکـی دراقتصاد جهانی امروز شـده اسـت. در اقتصاد 
مبتنـی بـر دانـش، محصـولات و سـازمان ها بر اسـاس 
دانـش زندگـی مـی کننـد ومـی میرنـد و موفـق ترین 
سـازمان هـا، آنهایـی هسـتند کـه از ایـن دارایـی های 
ناملمـوس بـه نحـو بهتـر و سـریع تـری اسـتفاده مـی 
کننـد. مطالعـات اخیـر نشـان داده انـد کـه برخالف 
پـول، زمیـن،  بازدهـی منابـع سـنتی )مثـل  کاهـش 
ماشـین آلات و غیـره( دانش واقعاً منبعـی برای افزایش 
عملکـرد کسـب و کار اسـت )بنتیـس2 ، 1999، صـص 

.)391-402
آنچـه حتـی بیشـتر درخـور توجه اسـت این اسـت که 
بـازار به مـدت طولانـی ارزش دانش و عوامل نامشـهود 

2.  Bontis
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دیگـر را در فرآینـد ایجـاد ارزش تشـخیص داده اسـت 
اخیـراً انـدازه ایـن »ارزش پنهـان« تغییـر کرده اسـت. 
خالـص  هـای  دارایـی   1996 سـال  در  مثـال،  بـرای 
شـرکت مـرک فقـط 12.3 درصـد ارزش بـازاری اش، 
در سـال 1996دارایـی هـای شـركت کوکاکـولا تنها 4 
درصـد از ارزش بـازاری اش و دارایی های مایکروسـافت 
6 درصـد ارزش بـازاری اش را پوشـش داده بـود هروی 
و لـوزچ، 1999 بـر ایـن اسـاس، موفقیت حـال و آینده 
بـر  تـا حـد کمـی مبتنـی  دررقابـت بیـن سـازمانها، 
تخصیـص اسـتراتژیک منابـع فیزیکـی و مالـی و تا حد 
زیـادی مبتنـی بـر مدیریت اسـتراتژیک دانـش خواهد 
بـود. چالش مدیـران، آماده کردن محیط مناسـب برای 
رشـد و پـرورش ذهـن انسـان درسـازمان دانـش محور 

اسـت )بنتیس، همـان، صـص 40-47(. 
بنابراین توانایی مدیریت دانش، مهارت اساسـی مدیران 
در ایـن سـازمان هـا اسـت. بـا ایـن همـه، متأسـفانه از 
آنجایـی کـه ماهیت دانش، نامشـهود و ناملموس اسـت 
و نمی تـوان آن را توسـط هیـچ یـک از مقیاس هـای 
سـنتی حسـابداری مالـی اندازه گیـری کـرد، ریسـک 
فراموشـی دانش و سـایر دارایی‌های ناملموس سـازمان 
بـرای مدیـران وجـود دارد. چارلـز هنـدی3  در نتیجـه 
مشـاهدات خـود دریافت که مدیران ارشـد سـازمان ها 
تنهـا از20 درصـد دانـش موجـود در سـازمان هایشـان 
اسـتفاده می کننـد. در حقیقـت، محیـط کسـب و کار 
مبتنـی بـر دانـش در بسـیاری از کشـورهای جهـان، 
مسـتلزم یـک مـدل و نـام گـذاری جدیـد اسـت کـه 
دربرگیرنـده عوامـل ناملمـوس سـازمان باشـد. در ایـن 
وضعیـت، رشـته نوظهـور سـرمایه فکـری توجـه روز 
افزونـی را بـه خـود جلب کرده اسـت )بنتیـس، 1996، 
می‌کننـد  بحـث  همـکاران  و  روس   .) صـص 40-47 
کـه از دیـدگاه اسـتراتژیک، سـرمایه فکـری مـی تواند 
در ایجـاد و کاربـرد دانش بـرای افزایش ارزش سـازمان 

مـورد اسـتفاده واقـع می شـود. دراکـر )1993(، اعتقاد 
دارد کـه دارایی‌هـای نامشـهود جامعـه را دسـتخوش 
دگرگونـی می‌سـازد‌.  فرآینـد مـورد نظـر او جامعـه‌ای 
بـه وجود مـی‌آورد کـه مهم‌ترین منبع آن دانش اسـت‌.  
در جامعـه دانش‌محـور، ارزش نه به وسـیله‌ی تخصیص 
سـرمایه یـا نیـروی کار، بلکه به وسـیله ابـداع و نوآوری 
ایجـاد می‌شـود‌. بـر اسـاس نظریـه دراکـر سـه مرحلـه 
برای توسـعه به سـمت اقتصـاد دانش‌محور وجـود دارد:

1.انقالب صنعتی )1750-1880(:  شـرکت‌ها از دانش 
بـرای تولید ابـزار و محصولات اسـتفاده کرده‌اند‌. 

توسـط  دانـش    :)1956-1880( محصـول  2.انقالب 
شـرکت‌ها بـرای بهبـود فرآیند کار مـورد اسـتفاده قرار 

اسـت‌.  گرفته 
3.انقالب مدیریت )بعـد از 1956(: شـرکت‌ها از دانش 

بـرای بهبـود دانش اسـتفاده می‌کنند‌. 
دانـش،  شـامل  فکـری  مهـم  عامـل  فکـری  سـرمایه 
اطلاعـات، امـوال فکـری و تجربیات اسـت کـه می‌تواند 
بـرای ایجـاد ثـروت بـه کار رود‌. ایـن مجموعـه شـامل 
قـدرت فکـری یـا دانـش مفیـد اسـت‌ )مجتهـدزاده و 
همـکاران، 1389(. سـرمایه فکـری، زاده عرصـه علـم 
و دانـش اسـت، هنـوز ایـن واژه در دوران تکویـن خـود 
به سـر می بـرد. ایـن مفهـوم بـرای نخسـتین بـار، در 
شـرکت  زمانیکـه  یعنـی  شـد.  مطـرح   1991 سـال 
بـزرگ سـوئدی اسـکاندیا، شـروع بـه اجـرای مجموعه 
ای از روشـهای نوآورانـه علمـی بـرای توجـه ویـژه بـه 
دارای هـای نامحسـوس خـود کـرد. دانـش بـه عنـوان 
مهم تریـن سـرمایه جایگزیـن سـرمایه هـای پولـی و 
فیزیکـی شـد چرا کـه دانش اسـتفاده صحیـح و بهینه 
از سـرمایه هـای پولـی و فیزیکـی را مطـرح مـی کنـد 
یعنـی بهـره وری )چـن4 و همـکاران ، 2004(. در ایـن 
رابطـه، نظریه سـرمایه فکری توجـه روز افزون محققان 
دانشـگاهی و دسـت انـدرکاران سـازمانی را بـه خـود 

3.Charlz Handy
4.chen
5.Brooking

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
07

 ]
 

                             5 / 22

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1423-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 Winter 2016 

176

جلـب کرده اسـت یک موسسـه مطالعاتی در سـوئیس 
بـا انجـام تحقیقاتـی درباره سـرمایه فکـری دریافت که 
بـه دلیـل فقـدان رویکـردی بـرای مدیریـت سـرمایه 
فکـری تنهـا 20 درصـد از دانـش موجود یک سـازمان 
در عمـل مـورد اسـتفاده واقـع مـی شـود )بروکینگ5 ، 
1996(. سـرمایه فکری دارای سـه جزء اساسـی وابسته 
بهـم مـی باشـد )رامیرز و دیگـران، 2007(: 1. سـرمایه 
انسـانی؛ 2. سـرمایه سـاختاری؛ 3. سـرمایه رابطـه ای/ 

 . ی مشتر
دهنـده  نشـان  انسـانی  سـرمایه  انسـانی:  1.سـرمایه 
موجـودی دانـش افـراد اسـت )بونتیـس و دیگـران بـه 
نقـل از قلیـج خانـی و مشـبکی، 1385(. ایـن سـرمایه 
متحـرک اسـت و بـه سـازمان خاصـی تعلق نـدارد زیرا 
کارکنـان مالکان سـرمایه انسـانی محسـوب می شـوند. 
سـرمایه انسـانی بـه عنـوان دانـش ترکیبـی، مهـارت 
تجربـه و توانایـی تـک تـک کارکنـان تعریف می شـود 

)مـک گیـل، 2006(.
2.سـرمایه سـاختاری: سـرمایه سـاختاری شـامل همه 
ذخایـر غیـر انسـانی سـازمان مـی باشـد )رز بـه نقل از 
قلیـج خانی و مشـبکی، 1385( و شـامل نـرم افزارهای 
داده،  پایـگاه  کامپیوتـری،  هـای  برنامـه  اختصاصـی، 
سـاختار سـازمانی، حـق ثبـت و بهـره بـرداری، مـارک 
تجـاری و دارایـی های مشـابه می باشـد که بهـره وری 

سـازمان را حمایـت مـی کنـد )مـک گیـل، 2006(.
3.سـرمایه رابطه ای/ مشـتری: سرمایه مشـتری ارزشی 
اسـت کـه مشـتریان بـرای سـازمان قائل هسـتند و به 
وسـیله ارتباطـات بین سـازمان و مشـتریان شـکل می 

گیـرد )مک گیـل، 2006(. 
سـرمایه و کار پیـش از ایـن متفـاوت از هـم نبـود. و به 
عنـوان فاکتورهـای مولـد مزیـت رقابتـی مطـرح بـوده 
انـد امـا با وقـوع انقلاب فنـاوری اطلاعـات مخصوصا در 
حـوزه های ارتباطـات، رایانه و مهندسـی از دهه 1990 
الگوی رشـد اقتصادی جهانی تغییر کرده و دارایی های 

نامشـهود توجه کمپانی ها و شـرکت هـا البته دولت ها 
را بـه سـمت خـود کشـیده اسـت. بـا ایـن وجـود اکثر 
صنایـع در کشـورهای مختلـف دنیـا )از جملـه صنایـع 
ایران( در حال اسـتفاده از روشـهای سـنتی حسابداری 
مالی هسـتند کـه قرنها پیـش برای یک محیط کسـب 
و کار مبتنـی بـر کارهای دسـتی )یـدی( و دارائی های 
ملمـوس مثل تجهیزات و سـاختمان ایجاد شـده بودند 
)بنتیـس ، 1999(. سـرمایه فکری به عنوان اسـتراتژی 
پایـدار بـرای حصـول و نگهداری مزیت رقابتی سـازمان 
هـا تشـخیص داده شـده اسـت. لـذا در جهـان دانـش 
محور کنونی  قابلیت های سـازمانی بر اسـاس سـرمایه 
فکـری بـوده اسـت و مدیـران بایسـتی درک کننـد که 
چـه قابلیت هایی بـرای حفظ مزیت رقابتی شـدن لازم 
اسـت. لـذا دارائـی هـای مبتنـی بر سـرمایه فکـری در 
حـال تبدیل شـدن به اهرم اسـتراتژیک بـرای مدیریت 
کـردن عملکرد کسـب وکار و نوآوری مسـتمر شـرکت 
مـی باشـد. از اینـرو، سـازمان فقـط محصـول وخدمت 
تولیـد نمـی کننـد بلکـه بایسـتی ارزش افـزوده بـرای 
باقـی مانـدن در اقتصـاد جدیـد خلـق کننـد و در ایـن 
محیـط  کـردن  آمـاده  مدیـران  اصلـی  چالـش  عصـر 
مناسـب بـرای رشـد و پـرورش ذهـن انسـان هـا در 
سـازمان دانـش محور اسـت )پورعینـی، 1389، 69(. 

مدل مفهومی تحقیق
انسـانی،  )سـرمایه  فکـری  سـرمایه  مسـتقل:  متغیـر 

ای( رابطـه  سـرمایه  سـاختاری،  سـرمایه 
متغیـر وابسـته: مـدل بانک سـرمایه فکری در سـازمان 
تامین اجتماعی: )سـرمایه انسـانی: شایستگی کارکنان؛ 
سـرمایه انسانی: شایسـتگی کارکنان؛ سـرمایه مشتری 

)ارتباطی(: سـاختار بیرونی(
 روش تحقيق

ایـن پژوهـش ویژگی هـای پژوهش بنیـادی6  )پایه ای( 
و پژوهـش کاربـردی7  را دارد و بـه روش توصیفـی8  و 
از نـوع پیمایشـی9  اجـرا مي شـود. در ایـن تحقیـق، با 

6.Fundamektal Research
7.Apphied Research
8.Descriptive Method
9. Survey 
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اسـتفاده از روش مطالعـۀ اسـنادی و کتابخانه ای جهت 
تدویـن چارچـوب نظـری تحقیـق، بـه مطالعـات انجام 
شـده قبلـی مراجعه شـده و پس از ارزیابـی تحقیقات و 
نظریه هـاي مرتبـط بـا موضـوع، بـه تدوین شـاخص ها 
و متغیرهـای تحقیـق بـا ارائـه مـدل محقـق سـاخته 
تحقیـق  ايـن  آمـاري  جامعـه  اسـت.  شـده  پرداختـه 
شـامل کلیـه  مدیـران ارشـد سـازمان تامیـن اجتماعی 
کشـور مـی باشـند کـه تعـداد آنهـا حـدودا 500 نفـر 
مـی باشـد. حجـم نمونه اين تحقیـق باتوجه بـه فرمول 
نمونـه گیـری کوکـران 217 نفـر بـرآورد گرديـد، ابزار 
اندازه گيـري، پرسشـنامه محقق سـاخته بـوده و جهت 
سـنجش روایـی پـس از تاییـد روایـی محتـوا توسـط 
خبرگان میزان روایی سـازه محاسـبه و ارتباط سـوالات 
و مولفـه هـا تاییـد گردیـد. همچنیـن بـرای سـنجش 
پایایـی از ضريـب آلفاي كرونباخ اسـتفاده گرديد. نتایج 
حاصـل از بررسـی پایایـی پرسشـنامه نشـان داد کـه 
ضریـب آلفـای کل محاسبه‌شـده برابر با0.881 اسـت و 

بـا توجـه به اینکه بزرگتـر از 0/7 اسـت، می‌توان نتیجه 
گرفت که پرسشـنامه مورد اسـتفاده از پایایی پژوهشـی 
لازم برخـوردار می‌باشـد. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده 
هـا در سـطح آمـار توصيفـي از فراواني، درصـد، درصد 
تجمعـی، ميانگيـن و انحـراف معيـار و در سـطح آمـار 
اسـتنباطي از آزمـون t مسـتقل، تحليـل واريانـس يك 

طرفـه و معـادلات سـاختاری اسـتفاده گرديد.
آماراستنباطی

در ایـن بخـش بـه تجزیـه وتحلیـل داده هـای آمـاری 
پرداخته می شـود. در قسـمت دوم به تحلیل استنباطی 
داده هـا پرداخته و با اسـتفاده از آزمون آماری مناسـب 
بـه تجزیـه وتحلیـل فرضیـات پرداختـه شـده اسـت. 
درايـن بخـش جهت بررسـي فرضيه‌هـاي پژوهش پس 
از کمـي سـازي و جمـع بنـدي امتيـاز پاسـخ سـؤالات 
مربـوط بـه هـر سـؤال پژوهشـي بـه بررسـی فرضیـات 
پرداخته شـده اسـت. بـراي کمي سـازي نيـز امتيازات 
)1تـا5( سـؤالات مربـوط بـه هـر متغيـر باهـم جمـع 

6 
 

 
 

) 2004) و طبقه بندي چن و همكارانش  (155-176  صص،2000  مدل تحليلي تحقيق(پتي و گويتر،.1نمودار 
روش تحقيق 

 اجرا ميشود. در ��9F و از نوع پيمايشي�8F را دارد و به روش توصيفي�7F (پايه اي) و پژوهش كاربردي�6Fاين پژوهش ويژگيهاي پژوهش بنيادي
اين تحقيق، با استفاده از روش مطالعة اسنادي و كتابخانهاي جهت تدوين چارچوب نظري تحقيق، به مطالعات انجام شده قبلي مراجعه شده و 
پس از ارزيابي تحقيقات و نظريههاي مرتبط با موضوع، به تدوين شاخصها و متغيرهاي تحقيق با ارائه مدل محقق ساخته پرداخته شده است. 

 نفر مي باشد. حجم نمونه 500جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران ارشد سازمان تامين اجتماعي كشور مي باشند كه تعداد آنها حدودا 
 نفر برآورد گرديد، ابزار اندازهگيري، پرسشنامه محقق ساخته بوده و جهت سنجش 217اين تحقيق باتوجه به فرمول نمونه گيري كوكران 

روايي پس از تاييد روايي محتوا توسط خبرگان ميزان روايي سازه محاسبه و ارتباط سوالات و مولفه ها تاييد گرديد. همچنين براي سنجش 
پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. نتايج حاصل از بررسي پايايي پرسشنامه نشان داد كه ضريب آلفاي كل محاسبه شده برابر 

 است، مي توان نتيجه گرفت كه پرسشنامه مورد استفاده از پايايي پژوهشي لازم برخوردار 7/0 است و با توجه به اينكه بزرگتر از 0.881با

                                                             
Fundamektal Research-3 
Apphied Research- 4
Descriptive Method-5 

6- Survey

  

    

    

  

 بانك مدل

 در يفكر هيسرما

 نيتام سازمان

ياجتماع  

    

 سرمايه ساختاري

 

 

ي رابطه ايهسرما  

 

 سرمايه فكري 

 

 

 

 

 سرمايه انساني

 

 

  :ي انسانيهسرما

 كاركنانيستگيشا

 ي ساختاريهسرما

) : ي(سازمان

يساختار درون  

 ي مشتريهسرما

) : ي(ارتباط

يرونيساختار ب  

نمودار 1. مدل تحليلي تحقيق)پتی و گویتر، 2000، صص 176-155( و طبقه بندی چن و همکارانش  )2004(

مدل بانک
سرمایه فکری 

در 
سازمان تامین 

اجتماعی

سرمایه انسانی:
شایستگی کارکنان

سرمایه ساختاری
)سازمان(:

ساختار درونی

سرمایه مشتری
)ارتباطی(:

ساختار بیرونی
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شـده اسـت. در ادامـه بـا كمـك آزمـون های آمـاری و 
معـادلات سـاختاری بـه بررسـي فرضيـه هـاي تحقيق 

پرداخته شـده اسـت. 
سـرمایه  متغیـر  سـازه‌اي  اعتبـار  ارزيابـي   -1

انسـانی
نمـودار )1( مـدل سـرمایه انسـانی در حالـت تخميـن 

ضرايـب اسـتاندارد را نشـان مـي دهـد. بـا توجـه بـه 
خروجـي نـرم افزار ليـزرل مقدار    محاسـبه شـده‌برابر 
2/346 كـه ايـن مقـدار از 3 كمتر مي باشـد.  همچنين 
خروجي ميزان RMSEA=0.072 را براي مدل نشـان 
 RMSEA مـي دهـد. هـر چـه ميـزان ايـن شـاخص
كمتـر باشـد مدل بـرازش مناسـبتري برخوردار اسـت، 

8 
 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمايه انساني در حالت تخمين استاندارد .1نمودار 

نشان مي دهد كه تمام  ) قسمت معني داري ضرايب و پارامترهاي به دست آمده مدل اندازه گيري سرمايه انساني را2خروجي بعدي (نمودار 
-) است. معنادار بودن اين اعداد 96/1، 96/1ضرايب به دست آمده معني دار شده اند زيرا مقدار آزمون معني داري تك تك آن ها خارج از بازه (

نشان دهنده مناسب بودن مدل مي باشد. به عبارت ديگر هر كدام از گويه در قالب عوامل و يا متغيرهاي مربوط به خود معنادار مي باشند.  
 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمايه انساني در حالت معني داري پارامترها .2نمودار 

در اين  با توجه به نتايج حاصله از تحليل عاملي تاييدي مي توان گفت تمامي سوال ها به طرز معناداري اندازه گيرنده متغير پنهان است.
قسمت به بررسي ميانگين متغيرهاي شايستگي كاركنان، نگرش كاركنان و خلاقيت كاركنان به عنوان ابعاد متغير مستقل سرمايه انساني 

 تحقيق پرداخته شده است.
8 

 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمايه انساني در حالت تخمين استاندارد .1نمودار 

نشان مي دهد كه تمام  ) قسمت معني داري ضرايب و پارامترهاي به دست آمده مدل اندازه گيري سرمايه انساني را2خروجي بعدي (نمودار 
-) است. معنادار بودن اين اعداد 96/1، 96/1ضرايب به دست آمده معني دار شده اند زيرا مقدار آزمون معني داري تك تك آن ها خارج از بازه (

نشان دهنده مناسب بودن مدل مي باشد. به عبارت ديگر هر كدام از گويه در قالب عوامل و يا متغيرهاي مربوط به خود معنادار مي باشند.  
 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمايه انساني در حالت معني داري پارامترها .2نمودار 

در اين  با توجه به نتايج حاصله از تحليل عاملي تاييدي مي توان گفت تمامي سوال ها به طرز معناداري اندازه گيرنده متغير پنهان است.
قسمت به بررسي ميانگين متغيرهاي شايستگي كاركنان، نگرش كاركنان و خلاقيت كاركنان به عنوان ابعاد متغير مستقل سرمايه انساني 

 تحقيق پرداخته شده است.

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش كاركنان

 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقيت كاركنان
* Test Value = 50 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 1با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثير گذاري متغيرها بر سرمايه انساني از 58/61) و خلاقيت كاركنان (03/59)، نگرش كاركنان (48/60شايستگي كاركنان (

 (مطلوب) تعريف مي شود. 50 (عدم مطلوبيت) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tآزمون 
 تعريف مي  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tدر صورتي كه مقدار آماره 

)، نگرش كاركنان 73/12 به دست آمده براي متغيرهاي شايستگي كاركنان (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tمقدار  شود.
% مي توان گفت متغير شايستگي كاركنان، نگرش 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 94/11) و خلاقيت كاركنان (06/13(

كاركنان و خلاقيت كاركنان بر سرمايه انساني تاثير دارد.  

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير سرمايه ساختاري 2

  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر چه ميزان RMSEA=0.069 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 511/2شده برابر 

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه گيري در حالت RMSEAاين شاخص 
تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  براي فرهنگ 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرهنگ سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد 76/0) سوال چهارده (Cultuسازماني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرهنگ سازماني را توزيع دهد.به 59/0شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سيزده (

) بيشتر از 65/0) سوال پانزده (Strبراي ساختار سازماني ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
ساير سوالات توانسته ساختار سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال 

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس ساختار سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري 58/0هفده (
) بيشتر از ساير سوالات توانسته يادگيري سازماني را توزيع 86/0) سوال نوزده (Learبراي يادگيري سازماني ( نسبت به ساير گويه ها دارد.

) كمتر از ساير سوالات 51/0دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال هجده (
براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 
نمودار 1. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمایه انسانی در حالت تخمين استاندارد

نمودار 2. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمایه انسانی در حالت معني داري پارامترها
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كـه در ايـن مـدل اينگونه مي باشـد.  مدل هـاي اندازه 
گيـري در حالـت تخميـن اسـتاندارد ميـزان تاثيـر هر 
كـدام از متغيرهـا و يـا گويـه هـا را در توزيـع واريانـس 
نمـرات متغيـر يـا عامـل اصلي نشـان مـي دهـد. براي 
شایسـتگی کارکنان )Com( سـوال یک )0/79( بيشتر 
از سـاير سـوالات توانسـته شایسـتگی کارکنان را توزيع 
دهـد. بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامل ياد شـده 
تاثير بيشـتري نسـبت به سـاير گويه‌ها دارد. سـوال سه 
)0/52( كمتـر از سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانـس 
شایسـتگی کارکنـان را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگـر 
ايـن گويـه با عامـل ياد شـده تاثيـر كمتري نسـبت به 
سـاير گويه‌ها دارد. بـراي نگرش کارکنان )Att( سـوال 
هشـت )0/84( بيشـتر از ساير سـوالات توانسته نگرش 
کارکنـان را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگر ايـن گويه با 
عامل ياد شـده تاثير بيشـتري نسـبت به سـاير گويه‌ها 
سـوالات  سـاير  از  كمتـر   )0/56( هفـت  سـوال  دارد. 
توانسـته‌اند واريانـس نگـرش کارکنـان را توزيـع دهـد.

بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير 
كمتـري نسـبت به سـاير گويه‌هـا دارد. بـراي خلاقیت 
کارکنـان )Cre( سـوال یـازده )0/65( بيشـتر از سـاير 
سـوالات توانسـته خلاقیـت کارکنـان را توزيـع دهـد. 
بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير 
بيشـتري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد. سـوال دوازده 
)0/54( كمتـر از سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانـس 
خلاقیـت کارکنـان را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگر اين 
گويـه بـا عامل ياد شـده تاثير كمتري نسـبت به سـاير 

دارد. گويه‌هـا 
خروجـي بعدي )نمودار 2( قسـمت معني داري ضرايب 
و پارامترهاي به دسـت آمده مدل اندازه گيري سـرمایه 
انسـانی را نشـان مي‌دهـد كـه تمـام ضرايـب به دسـت 
آمده معني دار شـده انـد زيرا مقدار آزمـون معني‌داري 
تـك تـك آن‌هـا خـارج از بـازه )1/96، 1/96-( اسـت. 
معنـادار بـودن ايـن اعـداد نشـان دهنده مناسـب بودن 
مـدل مـي باشـد. به عبـارت ديگر هـر كـدام از گويه در 
قالـب عوامـل و يـا متغيرهـاي مربـوط به خـود معنادار 

مي باشـند. 
بـا توجـه به نتايج حاصلـه از تحليل عاملـي تاييدي مي 
تـوان گفـت تمامي سـوال هـا به طـرز معنـاداري اندازه 
گيرنـده متغير پنهان اسـت. در اين قسـمت به بررسـی 
نگـرش  کارکنـان،  شایسـتگی  متغيرهـای  ميانگيـن 
کارکنـان و خلاقیـت کارکنـان بـه عنـوان ابعـاد متغیر 
مسـتقل سـرمایه انسـانی تحقیق پرداخته شـده اسـت.

بـا توجه بـه یافته‌های تحقیـق در جدول )1( مشـاهده 
می‌شـود میانگیـن بـه دسـت آمـده از مجمـوع گویـه 
هابـرای هـر يـك از متغيرهـا برابر اسـت با: شایسـتگی 
و   )59/03( کارکنـان  نگـرش   ،)60/48( کارکنـان 
تاثیـر  بررسـی  جهـت   .)61/58( کارکنـان  خلاقیـت 
گـذاری متغیرهـا بـر سـرمایه انسـانی از آزمـون t یـک 
جامعـه اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجـه بـه كدگـذاري 
ميانگيـن  کمتـر از عـدد 50 )عدم مطلوبیت( و بیشـتر 
از 50 )مطلـوب( تعريـف مي‌شـود. در صورتی که مقدار 
آمـاره t محاسـبه شـده بیشـتر از مقدار t جدول باشـد 

انحراف میانگینمتغیر
معیار

کمترین 
مقدار

بیشترین 
مقدار

 t آماره
محاسبه 

شده

درجه 
آزادی

 t مقدار
جدول

60/4812/7341/6793/3312/1252161/646شایستگی کارکنان
59/0313/0642/59510/1952161/646نگرش کارکنان

61/5811/94459514/2912161/646خلاقیت کارکنان

جدول 1.  بررسي وضعیت بعد سرمایه انسانی*

50 = Test Value *
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فـرض صفـر رد مـی شـود. ناحیـه بحرانـی بـه صـورت          
 تعریـف مـی شـود. مقـدار t جـدول )1/646( 

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش كاركنان

 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقيت كاركنان
* Test Value = 50 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 1با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثير گذاري متغيرها بر سرمايه انساني از 58/61) و خلاقيت كاركنان (03/59)، نگرش كاركنان (48/60شايستگي كاركنان (

 (مطلوب) تعريف مي شود. 50 (عدم مطلوبيت) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tآزمون 
 تعريف مي  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tدر صورتي كه مقدار آماره 

)، نگرش كاركنان 73/12 به دست آمده براي متغيرهاي شايستگي كاركنان (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tمقدار  شود.
% مي توان گفت متغير شايستگي كاركنان، نگرش 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 94/11) و خلاقيت كاركنان (06/13(

كاركنان و خلاقيت كاركنان بر سرمايه انساني تاثير دارد.  

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير سرمايه ساختاري 2

  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر چه ميزان RMSEA=0.069 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 511/2شده برابر 

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه گيري در حالت RMSEAاين شاخص 
تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  براي فرهنگ 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرهنگ سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد 76/0) سوال چهارده (Cultuسازماني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرهنگ سازماني را توزيع دهد.به 59/0شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سيزده (

) بيشتر از 65/0) سوال پانزده (Strبراي ساختار سازماني ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
ساير سوالات توانسته ساختار سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال 

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس ساختار سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري 58/0هفده (
) بيشتر از ساير سوالات توانسته يادگيري سازماني را توزيع 86/0) سوال نوزده (Learبراي يادگيري سازماني ( نسبت به ساير گويه ها دارد.

) كمتر از ساير سوالات 51/0دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال هجده (
براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

مـی باشـد. بـا توجه بـه اینکـه مقـدار t به دسـت آمده 
بـرای متغیرهای شایسـتگی کارکنـان )12/73(، نگرش 
 t کارکنـان )13/06( و خلاقیـت کارکنـان )11/94( از
جـدول بیشـتر اسـت بنابرایـن بـا اطمینـان 95% می 
توان گفت متغیر شایسـتگی کارکنـان، نگرش کارکنان 

و خلاقیـت کارکنـان بر سـرمایه انسـانی تاثیـر دارد. 
سـرمایه  متغیـر  سـازه‌اي  اعتبـار  ارزيابـي   -2

سـاختاری
نمـودار )3( مـدل سـرمایه سـاختاری در حالت تخمين 
ضرايـب اسـتاندارد را نشـان مـي دهـد. بـا توجـه بـه 
 محاسـبه شـده‌ 

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
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  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
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براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

خروجـي نـرم افـزار ليـزرل مقـدار 
برابـر 2/511 كـه ايـن مقـدار از 3 كمتـر مـي باشـد.  

10 
 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته سيستم اطلاعاتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين 9/0) سوال بيست و سه (Infبراي سيستم اطلاعاتي (
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 اطلاعاتي را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمايه ساختاري در حالت تخمين استاندارد .4نمودار 

) قسمت معني داري ضرايب و پارامترهاي به دست آمده مدل اندازه گيري سرمايه ساختاري رانشان مي دهد كه تمام 4خروجي بعدي (نمودار
-) است. معنادار بودن اين اعداد 96/1، 96/1ضرايب به دست آمده معني دار شده اند زيرا مقدار آزمون معني داري تك تك آن ها خارج از بازه (

با  نشان دهنده مناسب بودن مدل مي باشد. به عبارت ديگر هر كدام از گويه در قالب عوامل و يا متغيرهاي مربوط به خود معنادار مي باشند.
  مي توان گفت تمامي سوال ها به طرز معناداري اندازه گيرنده متغير پنهان است. 4توجه به نتايج حاصله از تحليل عاملي تاييدي در نمودار 
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نمودار 5. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمایه ساختاری در حالت معني داري پارامترها

نمودار 4. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمایه ساختاری در حالت تخمين استاندارد
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همچنيـن خروجـي ميـزان RMSEA=0.069 را براي 
مـدل نشـان مـي دهـد. هـر چـه ميـزان ايـن شـاخص 
مناسـبتري  بـرازش  مـدل  باشـد  كمتـر   RMSEA
برخـوردار اسـت، كـه در ايـن مـدل اينگونه مي باشـد.  
مـدل هاي انـدازه گيـري در حالـت تخمين اسـتاندارد 
ميـزان تاثيـر هـر كـدام از متغيرهـا و يـا گويه هـا را در 
توزيـع واريانـس نمـرات متغيـر يـا عامـل اصلي نشـان 
مـي دهـد.  بـراي فرهنـگ سـازمانی )Cultu( سـوال 
توانسـته  سـوالات  سـاير  از  بيشـتر   )0/76( چهـارده 
فرهنـگ سـازمانی را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگـر 
ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير بيشـتري نسـبت 
بـه سـاير گويه‌هـا دارد. سـوال سـیزده )0/59( كمتر از 
سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانـس فرهنگ سـازمانی 
را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگـر ايـن گويه بـا عامل ياد 
شـده تاثير كمتري نسـبت به سـاير گويه‌هـا دارد. براي 
سـاختار سـازمانی )Str( سـوال پانزده )0/65( بيشتر از 
سـاير سوالات توانسـته ساختار سـازمانی را توزيع دهد. 
بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير 
بيشـتري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد. سـوال هفـده 
)0/58( كمتـر از سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانـس 
سـاختار سـازمانی را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگـر اين 
گويـه بـا عامل ياد شـده تاثير كمتري نسـبت به سـاير 
گويه‌هـا دارد. بـراي یادگیری سـازمانی )Lear( سـوال 
نوزده )0/86( بيشـتر از سـاير سوالات توانسته یادگیری 

سـازمانی را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگر ايـن گويه با 
عامل ياد شـده تاثير بيشـتري نسـبت به سـاير گويه‌ها 
از سـاير سـوالات  دارد. سـوال هجـده )0/51( كمتـر 
توانسـته‌اند واريانـس یادگیـری سـازمانی را توزيع دهد.

بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير 
كمتـري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد. بـراي فراینـد 
عملیاتـی )Proc( سـوال بیسـت و دو )0/9( بيشـتر از 
سـاير سـوالات توانسـته فرایند عملیاتـی را توزيع دهد. 
بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير 
بيشـتري نسـبت بـه سـاير گويه‌ها دارد. سـوال بیسـت 
)0/63( كمتـر از سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانـس 
فراینـد عملیاتـی را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگـر ايـن 
گويـه بـا عامل ياد شـده تاثير كمتري نسـبت به سـاير 

دارد. گويه‌هـا 
بـراي سیسـتم اطلاعاتـی )Inf( سـوال بیسـت و سـه 
سیسـتم  توانسـته  سـوالات  سـاير  از  بيشـتر   )0/9(
اطلاعاتـی را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگـر ايـن گويه 
بـا عامـل يـاد شـده تاثيـر بيشـتري نسـبت بـه سـاير 
گويه‌هـا دارد. سـوال بیسـت و پنـج )0/59( كمتـر از 
سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانس سیسـتم اطلاعاتی 
را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگـر ايـن گويه بـا عامل ياد 

شـده تاثيـر كمتـري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد.
خروجـي بعدي )نمودار4( قسـمت معنـي داري ضرايب 
و پارامترهاي به دسـت آمده مدل اندازه گيري سـرمایه 

انحراف میانگینمتغیر
معیار

کمترین 
مقدار

بیشترین 
مقدار

 t آماره
محاسبه 

شده

درجه 
آزادی

 t مقدار
جدول

60/8213/274010012/0192161/646فرهنگ سازمانی
62/2412/524093/3314/3992161/646ساختار سازمانی
59/7216/43251008/7162161/646یادگیری سازمانی
60/7613/8536/679011/4512161/646فرآیند عملیاتی

59/6714/333096/679/9422161/646سیستم اطلاعاتی

جدول 2.  بررسي وضعیت بعد سرمایه ساختاری*

50 = Test Value *
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سـاختاری رانشـان مي‌دهد كـه تمام ضرايب به دسـت 
آمده معني دار شـده انـد زيرا مقدار آزمـون معني‌داري 
تـك تـك آن‌هـا خـارج از بـازه )1/96، 1/96-( اسـت. 
معنـادار بـودن ايـن اعـداد نشـان دهنده مناسـب بودن 
مـدل مـي باشـد. به عبـارت ديگر هـر كـدام از گويه در 
قالـب عوامـل و يـا متغيرهـاي مربـوط به خـود معنادار 
مـي باشـند. بـا توجه به نتايـج حاصلـه از تحليل عاملي 
تاييـدي در نمـودار 4  مـي توان گفت تمامي سـوال ها 

بـه طرز معنـاداري انـدازه گيرنده متغير پنهان اسـت.
در اين قسـمت به بررسـی ميانگيـن متغيرهای فرهنگ 
سازمانی، سـاختار سازمانی، یادگیری سـازمانی، فرآیند 
عملیاتـی، سیسـتم اطلاعاتـی بـه عنـوان ابعـاد متغیـر 
مسـتقل سـرمایه سـاختاری تحقیـق پرداختـه شـده 

است.
بـا توجه بـه یافته‌های تحقیـق در جدول )2( مشـاهده 
می‌شـود میانگیـن بـه دسـت آمـده از مجمـوع گویـه 
هابـرای هـر يـك از متغيرهـا برابـر اسـت بـا: فرهنـگ 
سـازمانی )60/82(، ساختار سـازمانی )62/24(، یادگیری 
سـازمانی )59/72(، فرآیند عملیاتی )60/76(، سیسـتم 
اطلاعاتـی )59/67(. جهت بررسـی تاثیرگـذاری متغیرها 
بـر سـرمایه سـاختاری از آزمـون t یک جامعه اسـتفاده 
شـده اسـت. با توجه به كدگذاري ميانگين کمتر از عدد 
50 )عـدم تاثیرگـذاری( و بیشـتر از 50 )تاثیرگـذاری( 
تعريـف مي‌شـود. در صورتی که مقدار آماره t محاسـبه 
شـده بیشـتر از مقـدار t جـدول باشـد فـرض صفـر رد 
 تعریف 

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش كاركنان

 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقيت كاركنان
* Test Value = 50 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 1با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثير گذاري متغيرها بر سرمايه انساني از 58/61) و خلاقيت كاركنان (03/59)، نگرش كاركنان (48/60شايستگي كاركنان (

 (مطلوب) تعريف مي شود. 50 (عدم مطلوبيت) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tآزمون 
 تعريف مي  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tدر صورتي كه مقدار آماره 

)، نگرش كاركنان 73/12 به دست آمده براي متغيرهاي شايستگي كاركنان (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tمقدار  شود.
% مي توان گفت متغير شايستگي كاركنان، نگرش 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 94/11) و خلاقيت كاركنان (06/13(

كاركنان و خلاقيت كاركنان بر سرمايه انساني تاثير دارد.  

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير سرمايه ساختاري 2

  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر چه ميزان RMSEA=0.069 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 511/2شده برابر 

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه گيري در حالت RMSEAاين شاخص 
تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  براي فرهنگ 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرهنگ سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد 76/0) سوال چهارده (Cultuسازماني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرهنگ سازماني را توزيع دهد.به 59/0شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سيزده (

) بيشتر از 65/0) سوال پانزده (Strبراي ساختار سازماني ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
ساير سوالات توانسته ساختار سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال 

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس ساختار سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري 58/0هفده (
) بيشتر از ساير سوالات توانسته يادگيري سازماني را توزيع 86/0) سوال نوزده (Learبراي يادگيري سازماني ( نسبت به ساير گويه ها دارد.

) كمتر از ساير سوالات 51/0دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال هجده (
براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

مـی شـود. ناحیـه بحرانـی به صـورت   
مـی شـود. مقدار t جـدول )1/646( می باشـد. با توجه 
بـه اینکـه مقـدار t بـه دسـت آمـده فرهنـگ سـازمانی 
یادگیـری   ،)12/52( سـازمانی  سـاختار   ،)13/27(
سـازمانی )16/43(، فرآیند عملیاتی )13/85(، سیسـتم 
اطلاعاتـی )14/33( از t جـدول بیشـتر اسـت بنابرایـن 
بـا اطمینـان 95% می تـوان گفت متغیرها بر سـرمایه 

سـاختاری تاثیـر دارند.
متغیـر سـرمایه  اعتبـار سـازه‌اي  ارزيابـي   -3

رابطـه ای
نمـودار )6( مـدل سـرمایه رابطـه ای در حالـت تخمين 

توجـه  بـا  دهـد.  مـي  نشـان  را  اسـتاندارد  ضرايـب 
 محاسـبه 

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش كاركنان

 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقيت كاركنان
* Test Value = 50 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 1با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثير گذاري متغيرها بر سرمايه انساني از 58/61) و خلاقيت كاركنان (03/59)، نگرش كاركنان (48/60شايستگي كاركنان (

 (مطلوب) تعريف مي شود. 50 (عدم مطلوبيت) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tآزمون 
 تعريف مي  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tدر صورتي كه مقدار آماره 

)، نگرش كاركنان 73/12 به دست آمده براي متغيرهاي شايستگي كاركنان (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tمقدار  شود.
% مي توان گفت متغير شايستگي كاركنان، نگرش 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 94/11) و خلاقيت كاركنان (06/13(

كاركنان و خلاقيت كاركنان بر سرمايه انساني تاثير دارد.  

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير سرمايه ساختاري 2

  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر چه ميزان RMSEA=0.069 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 511/2شده برابر 

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه گيري در حالت RMSEAاين شاخص 
تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  براي فرهنگ 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرهنگ سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد 76/0) سوال چهارده (Cultuسازماني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرهنگ سازماني را توزيع دهد.به 59/0شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سيزده (

) بيشتر از 65/0) سوال پانزده (Strبراي ساختار سازماني ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
ساير سوالات توانسته ساختار سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال 

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس ساختار سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري 58/0هفده (
) بيشتر از ساير سوالات توانسته يادگيري سازماني را توزيع 86/0) سوال نوزده (Learبراي يادگيري سازماني ( نسبت به ساير گويه ها دارد.

) كمتر از ساير سوالات 51/0دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال هجده (
براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

ليـزرل مقـدار افـزار  نـرم  بـه خروجـي 
شـده‌برابر 2/464 كـه ايـن مقـدار از 3 كمتر مي باشـد. 
همچنيـن خروجـي ميـزان RMSEA=0.062 را براي 
مـدل نشـان مـي دهـد. هـر چـه ميـزان ايـن شـاخص 
مناسـبتري  بـرازش  مـدل  باشـد  كمتـر   RMSEA
برخـوردار اسـت، كـه در ايـن مـدل اينگونه مي باشـد.  
مـدل هاي انـدازه گيـري در حالـت تخمين اسـتاندارد 
ميـزان تاثيـر هـر كـدام از متغيرهـا و يـا گويه هـا را در 
توزيـع واريانـس نمـرات متغيـر يـا عامـل اصلي نشـان 

دهد.  مـي 
 براي قابلیت اساسـی بازاریابی )Mark( سـوال بیسـت 
و هفت )0/87( بيشـتر از سـاير سوالات توانسته قابلیت 
اساسـی بازاریابـی را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگـر 
ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير بيشـتري نسـبت 
بـه سـاير گويه‌هـا دارد. سـوال بیسـت و شـش )0/61( 
كمتـر از سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانـس قابلیـت 
اساسـی بازاریابـی را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگـر اين 
گويـه بـا عامل ياد شـده تاثير كمتري نسـبت به سـاير 
گويه‌هـا دارد. بـراي شـدت بازاریابـی )S_M( سـوال 
سـی )0/88( بيشـتر از سـاير سـوالات توانسـته شـدت 
بازاریابـی را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگر ايـن گويه با 
عامل ياد شـده تاثير بيشـتري نسـبت به سـاير گويه‌ها 
دارد. سـوال سـی و سـه )0/73( كمتر از سـاير سوالات 
توانسـته‌اند واريانـس شـدت بازاریابـی را توزيـع دهـد.

بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير 
كمتـري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد. براي وفـاداری 
مشـتری )Loy( سـوال سـی و هفـت )0/94( بيشـتر 
از سـاير سـوالات توانسـته وفـاداری مشـتری را توزيـع 
دهـد. بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامل ياد شـده 
تاثيـر بيشـتري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد. سـوال 
سـی و هشت )0/57( كمتر از سـاير سوالات توانسته‌اند 
واريانـس وفـاداری مشـتری را توزيـع دهـد. بـه عبارت 
ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثيـر كمتـري 

نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد.
خروجـي بعدي )نمودار 6( قسـمت معني داري ضرايب 
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) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس شدت بازاريابي را توزيع دهد.به 73/0تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سي و سه (
) 94/0) سوال سي و هفت (Loyبراي وفاداري مشتري ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

بيشتر از ساير سوالات توانسته وفاداري مشتري را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها 
به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد  ) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس وفاداري مشتري را توزيع دهد.57/0دارد. سوال سي و هشت (

شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمايه رابطه اي در حالت تخمين استاندارد .6نمودار 

) قسمت معني داري ضرايب و پارامترهاي به دست آمده مدل اندازه گيري سرمايه رابطه اي رانشان مي دهد كه تمام 6خروجي بعدي (نمودار 
-) است. معنادار بودن اين اعداد 96/1، 96/1ضرايب به دست آمده معني دار شده اند زيرا مقدار آزمون معني داري تك تك آن ها خارج از بازه (

نشان دهنده مناسب بودن مدل مي باشد. به عبارت ديگر هر كدام از گويه در قالب عوامل و يا متغيرهاي مربوط به خود معنادار مي باشند.  

نمودار 6. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمایه رابطه ای در حالت تخمين استاندارد

13 
 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمايه رابطه اي در حالت معني داري پارامترها .7نمودار 

با توجه به نتايج حاصله از تحليل عاملي تاييدي مي توان گفت تمامي سوال ها به طرز معناداري اندازه گيرنده متغير پنهان است. در اين 
قسمت به بررسي ميانگين متغيرهاي قابليت اساسي بازاريابي، شدت بازاريابي، وفاداري مشتري به عنوان ابعاد متغير مستقل سرمايه رابطه اي 

 تحقيق پرداخته شده است.

   بررسي وضعيت بعد سرمايه رابطه اي.3جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 
 tآماره 

محاسبه 
شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 235/12 100 43/31 65/13 49/62 قابليت اساسي بازاريابي
 646/1 216 487/13 90 5/37 69/14 79/59 شدت بازاريابي

 646/1 216 82/9 74/94 16/43 9/10 21/63وفاداري مشتري 
 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 3با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
) . جهت بررسي تاثيرگذاري متغيرها بر سرمايه رابطه اي 67/59)، وفاداري مشتري (76/60)، شدت بازاريابي (72/59قابليت اساسي بازاريابي (

 (تاثيرگذاري) تعريف 50 (عدم تاثيرگذاري) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tاز آزمون 

  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tمي شود. در صورتي كه مقدار آماره 
)، شدت بازاريابي 235/12 به دست آمده قابليت اساسي بازاريابي (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tتعريف مي شود. مقدار 

نمودار 7. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول سرمایه رابطه ای در حالت معني داري پارامترها
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انـدازه گيـري  آمـده مـدل  بـه دسـت  پارامترهـاي  و 
سـرمایه رابطـه ای رانشـان مي‌دهـد كـه تمـام ضرايب 
بـه دسـت آمـده معني دار شـده انـد زيرا مقـدار آزمون 
معنـي‌داري تـك تك آن‌ها خارج از بـازه )1/96، 1/96-

( اسـت. معنادار بودن اين اعداد نشـان دهنده مناسـب 
بـودن مـدل مـي باشـد. بـه عبـارت ديگـر هر كـدام از 
گويـه در قالـب عوامـل و يـا متغيرهاي مربـوط به خود 

معنـادار مي باشـند. 
 بـا توجـه بـه نتايـج حاصلـه از تحليـل عاملـي تاييدي 
مـي تـوان گفـت تمامي سـوال هـا به طـرز معنـاداري 
انـدازه گيرنـده متغيـر پنهـان اسـت. در اين قسـمت به 
بررسـی ميانگيـن متغيرهـای قابلیت اساسـی بازاریابی، 
شـدت بازاریابـی، وفـاداری مشـتری بـه عنـوان ابعـاد 
متغیـر مسـتقل سـرمایه رابطـه ای تحقیـق پرداختـه 

است. شـده 
بـا توجه بـه یافته‌های تحقیـق در جدول )3( مشـاهده 
می‌شـود میانگیـن بـه دسـت آمـده از مجمـوع گویـه 
هابـرای هـر يـك از متغيرهـا برابـر اسـت بـا: قابلیـت 
اساسـی بازاریابی )59/72(، شـدت بازاریابـی )60/76(، 
وفـاداری مشـتری )59/67(. جهت بررسـی تاثیرگذاری 
متغیرهـا بـر سـرمایه رابطـه ای از آزمون t یـک جامعه 
اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجه بـه كدگـذاري ميانگين 
کمتـر از عـدد 50 )عـدم تاثیرگـذاری( و بیشـتر از 50 
)تاثیرگـذاری( تعريـف مي‌شـود. در صورتـی کـه مقدار 
آمـاره t محاسـبه شـده بیشـتر از مقدار t جدول باشـد 
فـرض صفـر رد مـی شـود. ناحیـه بحرانـی بـه صـورت       

تعریـف مـی شـود. مقـدار t جـدول )1/646( 

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش كاركنان

 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقيت كاركنان
* Test Value = 50 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 1با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثير گذاري متغيرها بر سرمايه انساني از 58/61) و خلاقيت كاركنان (03/59)، نگرش كاركنان (48/60شايستگي كاركنان (

 (مطلوب) تعريف مي شود. 50 (عدم مطلوبيت) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tآزمون 
 تعريف مي  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tدر صورتي كه مقدار آماره 

)، نگرش كاركنان 73/12 به دست آمده براي متغيرهاي شايستگي كاركنان (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tمقدار  شود.
% مي توان گفت متغير شايستگي كاركنان، نگرش 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 94/11) و خلاقيت كاركنان (06/13(

كاركنان و خلاقيت كاركنان بر سرمايه انساني تاثير دارد.  

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير سرمايه ساختاري 2

  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر چه ميزان RMSEA=0.069 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 511/2شده برابر 

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه گيري در حالت RMSEAاين شاخص 
تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  براي فرهنگ 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرهنگ سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد 76/0) سوال چهارده (Cultuسازماني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرهنگ سازماني را توزيع دهد.به 59/0شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سيزده (

) بيشتر از 65/0) سوال پانزده (Strبراي ساختار سازماني ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
ساير سوالات توانسته ساختار سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال 

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس ساختار سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري 58/0هفده (
) بيشتر از ساير سوالات توانسته يادگيري سازماني را توزيع 86/0) سوال نوزده (Learبراي يادگيري سازماني ( نسبت به ساير گويه ها دارد.

) كمتر از ساير سوالات 51/0دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال هجده (
براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

مـی باشـد. بـا توجه بـه اینکـه مقـدار t به دسـت آمده 
قابلیـت اساسـی بازاریابـی )12/235(، شـدت بازاریابی 
)13/487(، وفاداری مشـتری )9/82( از t جدول بیشتر 
اسـت بنابرایـن بـا اطمینـان 95% مـی تـوان گفـت 
متغیرهـای قابلیـت اساسـی بازاریابی، شـدت بازاریابی، 
وفـاداری مشـتری  بـر سـرمایه رابطـه ای تاثیـر دارند.

4- ارزيابي اعتبار سـازه‌اي متغیر بانک سـرمایه 
ی فکر

حالـت  در  فکـری  سـرمایه  بانـک  مـدل   )8( نمـودار 
تخميـن ضرايب اسـتاندارد را نشـان مي دهـد. با توجه 
 محاسـبه شـده 

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش كاركنان

 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقيت كاركنان
* Test Value = 50 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 1با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثير گذاري متغيرها بر سرمايه انساني از 58/61) و خلاقيت كاركنان (03/59)، نگرش كاركنان (48/60شايستگي كاركنان (

 (مطلوب) تعريف مي شود. 50 (عدم مطلوبيت) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tآزمون 
 تعريف مي  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tدر صورتي كه مقدار آماره 

)، نگرش كاركنان 73/12 به دست آمده براي متغيرهاي شايستگي كاركنان (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tمقدار  شود.
% مي توان گفت متغير شايستگي كاركنان، نگرش 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 94/11) و خلاقيت كاركنان (06/13(

كاركنان و خلاقيت كاركنان بر سرمايه انساني تاثير دارد.  

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير سرمايه ساختاري 2

  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر چه ميزان RMSEA=0.069 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 511/2شده برابر 

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه گيري در حالت RMSEAاين شاخص 
تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  براي فرهنگ 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرهنگ سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد 76/0) سوال چهارده (Cultuسازماني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرهنگ سازماني را توزيع دهد.به 59/0شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سيزده (

) بيشتر از 65/0) سوال پانزده (Strبراي ساختار سازماني ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
ساير سوالات توانسته ساختار سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال 

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس ساختار سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري 58/0هفده (
) بيشتر از ساير سوالات توانسته يادگيري سازماني را توزيع 86/0) سوال نوزده (Learبراي يادگيري سازماني ( نسبت به ساير گويه ها دارد.

) كمتر از ساير سوالات 51/0دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال هجده (
براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

بـه خروجي نـرم افـزار ليزرل مقدار 
‌برابـر 2/117 كـه ايـن مقـدار از 3 كمتـر مـي باشـد.  
همچنيـن خروجـي ميـزان RMSEA=0.055 را براي 
مـدل نشـان مـي دهـد. هـر چـه ميـزان ايـن شـاخص 
مناسـبتري  بـرازش  مـدل  باشـد  كمتـر   RMSEA
برخـوردار اسـت، كـه در ايـن مـدل اينگونه مي باشـد.  
مـدل هاي انـدازه گيـري در حالـت تخمين اسـتاندارد 
ميـزان تاثيـر هـر كـدام از متغيرهـا و يـا گويه هـا را در 
توزيـع واريانـس نمـرات متغيـر يـا عامـل اصلي نشـان 

دهد.  مـي 
 بـراي سـرمایه انسـانی )Hum( سـوال چهـل و چهـار 
)0/84( بيشـتر از ساير سـوالات توانسته سرمایه انسانی 
را توزيـع دهـد. بـه عبارت ديگـر اين گويه بـا عامل ياد 
شـده تاثيـر بيشـتري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد. 
سـوال چهل )0/45( كمتر از سـاير سـوالات توانسته‌اند 

انحراف میانگینمتغیر
معیار

کمترین 
مقدار

بیشترین 
مقدار

 t آماره
محاسبه 

شده

درجه 
آزادی

 t مقدار
جدول

62/4913/6531/4310012/2352161/646قابلیت اساسی بازاریابی
59/7914/6937/59013/4872161/646شدت بازاریابی

63/2110/943/1694/749/822161/646وفاداری مشتری

جدول 3.  بررسي وضعیت بعد سرمایه رابطه ای
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% مي توان گفت متغيرهاي قابليت اساسي بازاريابي، شدت 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 82/9)، وفاداري مشتري (487/13(
بازاريابي، وفاداري مشتري  بر سرمايه رابطه اي تاثير دارند. 

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير بانك سرمايه فكري 4

  ) مدل بانك سرمايه فكري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 8نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر RMSEA=0.055 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 117/2 برابر  محاسبه شده

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه RMSEAچه ميزان اين شاخص 
گيري در حالت تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  

) بيشتر از ساير سوالات توانسته سرمايه انساني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين 84/0) سوال چهل و چهار (Hum براي سرمايه انساني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس سرمايه انساني 45/0گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال چهل (

را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 
) بيشتر از ساير سوالات توانسته سرمايه مشتري را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين 76/0) سوال چهل و هفت (Custبراي سرمايه مشتري (

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس سرمايه 61/0گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال چهل و نه (
براي سرمايه ساختاري (دروني)  مشتري را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

)Stru) بيشتر از ساير سوالات توانسته سرمايه ساختاري (دروني) را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل 8/0) سوال پنجاه و چهار (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس سرمايه ساختاري 56/0ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال پنجاه و هفت (

(دروني) را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول بانك سرمايه فكري در حالت تخمين استاندارد .8نمودار 

 
نمودار 8. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول بانک سرمایه فکری در حالت تخمين استاندارد

15 
 

نشان مي دهد كه  ) قسمت معني داري ضرايب و پارامترهاي به دست آمده مدل اندازه گيري بانك سرمايه فكري را8خروجي بعدي نمودار (
-) است. معنادار بودن اين 96/1، 96/1تمام ضرايب به دست آمده معني دار شده اند زيرا مقدار آزمون معني داري تك تك آن ها خارج از بازه (

اعداد نشان دهنده مناسب بودن مدل مي باشد. به عبارت ديگر هر كدام از گويه در قالب عوامل و يا متغيرهاي مربوط به خود معنادار مي 
باشند.  

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول بانك سرمايه فكري در حالت معني داري پارامترها .9نمودار 

 
با توجه به نتايج حاصله از تحليل عاملي تاييدي مي توان گفت تمامي سوال ها به طرز معناداري اندازه گيرنده متغير پنهان است. در اين 

قسمت به بررسي ميانگين متغيرهاي سرمايه انساني، سرمايه مشتري (بيروني)، سرمايه ساختاري (دروني) به عنوان ابعاد متغير مستقل سرمايه 
 رابطه اي تحقيق پرداخته شده است.

  بررسي وضعيت بعد بانك سرمايه فكري.4جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 902/14 96 40 85/12 00/63 سرمايه انساني
 646/1 216 177/15 67/96 67/41 06/12 43/62 سرمايه مشتري (بيروني)

 646/1 216 871/18 95 75/43 86/10 91/63 سرمايه ساختاري (دروني)
 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 4با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثيرگذاري متغيرها بر بانك 91/63)، سرمايه ساختاري (دروني) (43/62)، سرمايه مشتري (بيروني) (63سرمايه انساني (

 50 (عدم تاثيرگذاري) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tسرمايه فكري از آزمون 
 جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به t محاسبه شده بيشتر از مقدار t(تاثيرگذاري) تعريف مي شود. در صورتي كه مقدار آماره 

نمودار 9. تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول بانک سرمایه فکری در حالت معني داري پارامترها

واريانس سـرمایه انسـانی را توزيع دهد.بـه عبارت ديگر 
ايـن گويـه با عامـل ياد شـده تاثيـر كمتري نسـبت به 

دارد. سـاير گويه‌ها 
بـراي سـرمایه مشـتری )Cust( سـوال چهـل و هفـت 

سـرمایه  توانسـته  سـوالات  سـاير  از  بيشـتر   )0/76(
مشـتری را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگر ايـن گويه با 
عامل ياد شـده تاثير بيشـتري نسـبت به سـاير گويه‌ها 
دارد. سـوال چهـل و نه )0/61( كمتر از سـاير سـوالات 
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توانسـته‌اند واريانـس سـرمایه مشـتری را توزيـع دهـد.
بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه بـا عامـل يـاد شـده تاثير 
كمتـري نسـبت بـه سـاير گويه‌هـا دارد. براي سـرمایه 
سـاختاری )درونی( )Stru( سـوال پنجاه و چهار )0/8( 
بيشـتر از سـاير سـوالات توانسـته سـرمایه سـاختاری 
)درونـی( را توزيـع دهـد. بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه 
بـا عامـل يـاد شـده تاثيـر بيشـتري نسـبت بـه سـاير 
گويه‌هـا دارد. سـوال پنجـاه و هفـت )0/56( كمتـر از 
سـاير سـوالات توانسـته‌اند واريانس سـرمایه ساختاری 
)درونـی( را توزيـع دهد.بـه عبـارت ديگـر ايـن گويـه با 
عامـل ياد شـده تاثيـر كمتري نسـبت به سـاير گويه‌ها 

دارد.
خروجـي بعدي نمودار )8( قسـمت معني داري ضرايب 
و پارامترهـاي بـه دسـت آمده مـدل اندازه گيـري بانک 
سـرمایه فکـری را نشـان مي‌دهـد كـه تمـام ضرايب به 
دسـت آمـده معنـي دار شـده انـد زيـرا مقـدار آزمـون 
معنـي‌داري تك تـك آن‌ها خارج از بـازه )1/96، 1/96( 
اسـت. معنـادار بـودن اين اعداد نشـان دهنده مناسـب 
بـودن مـدل مـي باشـد. بـه عبـارت ديگـر هر كـدام از 
گويـه در قالـب عوامـل و يـا متغيرهاي مربـوط به خود 

معنـادار مي باشـند. 
بـا توجـه به نتايج حاصلـه از تحليل عاملـي تاييدي مي 
تـوان گفـت تمامي سـوال هـا به طـرز معنـاداري اندازه 
گيرنـده متغير پنهان اسـت. در اين قسـمت به بررسـی 
ميانگين متغيرهای سـرمایه انسـانی، سـرمایه مشـتری 
)بیرونـی(، سـرمایه سـاختاری )درونـی( به عنـوان ابعاد 

متغیـر مسـتقل سـرمایه رابطـه ای تحقیـق پرداختـه 
شـده است.

بـا توجه بـه یافته‌های تحقیـق در جدول )4( مشـاهده 
می‌شـود میانگیـن بـه دسـت آمـده از مجمـوع گویه ها 
برای هر يك از متغيرها برابر اسـت با: سـرمایه انسـانی 
)63(، سـرمایه مشـتری )بیرونـی( )62/43(، سـرمایه 
سـاختاری )درونی( )63/91(. جهت بررسی تاثیرگذاری 
متغیرهـا بر بانک سـرمایه فکـری از آزمون t یک جامعه 
اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجه بـه كدگـذاري ميانگين 
کمتـر از عـدد 50 )عـدم تاثیرگـذاری( و بیشـتر از 50 
)تاثیرگـذاری( تعريـف مي‌شـود. در صورتـی کـه مقدار 
آمـاره t محاسـبه شـده بیشـتر از مقدار t جدول باشـد 
فـرض صفـر رد مـی شـود. ناحیـه بحرانـی بـه صـورت

 )1/646( جـدول   t مقـدار  می شـود.  تعریـف 

9 
 

   بررسي وضعيت بعد سرمايه انساني*.1جدول 

انحراف  ميانگينمتغير 
معيار 

كمترين 
مقدار 

بيشترين 
 مقدار

 tآماره 
محاسبه 

شده 

درجه 
آزادي 

 tمقدار 
جدول 

 646/1 216 125/12 33/93 67/41 73/12 48/60 شايستگي كاركنان
 646/1 216 195/10 95 5/42 06/13 03/59 نگرش كاركنان

 646/1 216 291/14 95 45 94/11 58/61 خلاقيت كاركنان
* Test Value = 50 

) مشاهده مي شود ميانگين به دست آمده از مجموع گويه هابراي هر يك از متغيرها برابر است با: 1با توجه به يافته هاي تحقيق در جدول (
). جهت بررسي تاثير گذاري متغيرها بر سرمايه انساني از 58/61) و خلاقيت كاركنان (03/59)، نگرش كاركنان (48/60شايستگي كاركنان (

 (مطلوب) تعريف مي شود. 50 (عدم مطلوبيت) و بيشتر از 50 يك جامعه استفاده شده است. با توجه به كدگذاري ميانگين كمتر از عدد tآزمون 
 تعريف مي  جدول باشد فرض صفر رد مي شود. ناحيه بحراني به صورت t محاسبه شده بيشتر از مقدار tدر صورتي كه مقدار آماره 

)، نگرش كاركنان 73/12 به دست آمده براي متغيرهاي شايستگي كاركنان (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (tمقدار  شود.
% مي توان گفت متغير شايستگي كاركنان، نگرش 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 94/11) و خلاقيت كاركنان (06/13(

كاركنان و خلاقيت كاركنان بر سرمايه انساني تاثير دارد.  

- ارزيابي اعتبار سازه اي متغير سرمايه ساختاري 2

  محاسبه ) مدل سرمايه ساختاري در حالت تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي دهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 3نمودار (
 را براي مدل نشان مي دهد. هر چه ميزان RMSEA=0.069 كمتر مي باشد.  همچنين خروجي ميزان 3 كه اين مقدار از 511/2شده برابر 

 كمتر باشد مدل برازش مناسبتري برخوردار است، كه در اين مدل اينگونه مي باشد.  مدل هاي اندازه گيري در حالت RMSEAاين شاخص 
تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  براي فرهنگ 

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرهنگ سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد 76/0) سوال چهارده (Cultuسازماني (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرهنگ سازماني را توزيع دهد.به 59/0شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال سيزده (

) بيشتر از 65/0) سوال پانزده (Strبراي ساختار سازماني ( عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.
ساير سوالات توانسته ساختار سازماني را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال 

) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس ساختار سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري 58/0هفده (
) بيشتر از ساير سوالات توانسته يادگيري سازماني را توزيع 86/0) سوال نوزده (Learبراي يادگيري سازماني ( نسبت به ساير گويه ها دارد.

) كمتر از ساير سوالات 51/0دهد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال هجده (
براي  توانسته اند واريانس يادگيري سازماني را توزيع دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد.

) بيشتر از ساير سوالات توانسته فرايند عملياتي را توزيع دهد. به عبارت ديگر اين گويه با 9/0) سوال بيست و دو (Procفرايند عملياتي (
) كمتر از ساير سوالات توانسته اند واريانس فرايند عملياتي را توزيع 63/0عامل ياد شده تاثير بيشتري نسبت به ساير گويه ها دارد. سوال بيست (

دهد.به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثير كمتري نسبت به ساير گويه ها دارد. 

مـی باشـد. بـا توجه بـه اینکـه مقـدار t به دسـت آمده 
سـرمایه انسـانی )12/85(، سـرمایه مشـتری )بیرونـی( 
از   )10/86( )درونـی(  سـاختاری  سـرمایه   ،)12/06(
بـا اطمینـان %95  بنابرایـن  t جـدول بیشـتر اسـت 
مـی تـوان گفـت متغیرهای سـرمایه انسـانی، سـرمایه 
مشـتری )بیرونـی(، سـرمایه سـاختاری )درونـی(  بـر 

بانـک سـرمایه فکـری تاثیـر دارند.
5- ارزيابي مدل نهایی

در مـدل معـادلات سـاختاري روابـط علـي بيـن متغير 
وابسـته و متغيرهـاي قابـل مشـاهده آزمـون مي‌شـوند 
كـه اگـر شـاخص‌هاي برازندگـي مـدل تاييـد شـود، از 
آن مـي تـوان بـراي آزمـون فرضيه‌هـا در مـورد وجـود 

میانگینمتغیر
انحراف 

معیار
کمترین 

مقدار
بیشترین 

مقدار

 t آماره
محاسبه 

شده

درجه 
آزادی

 t مقدار
جدول

63/0012/85409614/9022161/646سرمایه انسانی

62/4312/0641/6796/6715/1772161/646سرمایه مشتری )بیرونی(

63/9110/8643/759518/8712161/646سرمایه ساختاری )درونی(

جدول 4. بررسي وضعیت بعد بانک سرمایه فکری
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)، سرمايه 85/12 به دست آمده سرمايه انساني (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (t تعريف مي شود. مقدار صورت 
% مي توان گفت متغيرهاي 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 86/10)، سرمايه ساختاري (دروني) (06/12مشتري (بيروني) (

سرمايه انساني، سرمايه مشتري (بيروني)، سرمايه ساختاري (دروني)  بر بانك سرمايه فكري تاثير دارند. 
- ارزيابي مدل نهايي 5

در مدل معادلات ساختاري روابط علي بين متغير وابسته و متغيرهاي قابل مشاهده آزمون مي شوند كه اگر شاخص هاي برازندگي مدل تاييد 
) مدل نهايي در حالت 10شود، از آن مي توان براي آزمون فرضيه ها در مورد وجود رابطه علي بين متغيرهاي موجود استفاده كرد. نمودار (

 مي باشد. همچنين خروجي ميزان 186/2  محاسبه شده برابر تخمين را نشان ميدهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 
RMSEA=0.075 را براي مدل نشان مي دهد. همچنين مدل هاي اندازه گيري در حالت تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها 

و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  
 متغير آشكار تشكيل شده است. متغيرهاي مكنون (پنهان) به نوبه خود به 14 متغير پنهان و 4همان طور كه مشاهده مي شود مدل مسير از 

 تقسيم مي شوند. هر متغير در سيستم مدل معادلات ��13F يا جريان دهنده��12F و متغيرهاي برونزا��11F يا جريان گيرنده��10Fدو نوع متغيرهاي درون زا
ساختاري مي تواند هم به عنوان يك متغير درون زا و هم يك متغير برونزا در نظر گرفته شود. متغير درون زا متغيري است كه از جانب ساير 
متغيرهاي موجود در مدل تأثير مي پذيرد. در مقابل متغير برونزا متغيري است كه هيچ گونه تأثيري از ساير متغيرهاي موجود در مدل دريافت 

) و سرمايه انساني structure)، سرمايه ساختاري (customنمي كند بلكه خود تأثير مي گذارد. در اين تحقيق، متغير سرمايه رابطه اي (
)humanسرمايه فكري ( ) برونزا هستند و متغيرcap .متغير درون زا مي باشد (

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم مدل نهايي در حالت تخمين استاندارد .10نمودار 

 

                                                             
11Endogenous 
12Downstream 
13Exogenous 
14Upstream 

نمودار 10. تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم مدل نهایی در حالت تخمين استاندارد

17 
 

تمام ضرايب مثبت مي باشند كه اين امر نشان دهنده اين است كه ارتباط بين متغيرها مستقيم مي باشد. مشاهده مي شود ميزان تاثير سرمايه 
 مي باشد. بنابراين 58/0 و  ميزان تاثير سرمايه ساختاري برابر 62/0 و  ميزان سرمايه رابطه اي برابر 71/0انساني بر سرمايه فكري برابر 

سرمايه انساني بيشترين تاثير را بر سرمايه فكري دارد.  

 
 تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم مدل نهايي در حالت معناداري پارامتر .11نمودار 

 به دست آمده خارج از بازه t) قسمت معني داري ضرايب و پارامترهاي به دست آمده مدل رانشان مي دهد در صورتي كه مقدار 11نمودار (
-) باشد مي توان گفت روابط معنادار هستند. معنادار بودن اين اعداد نشان دهنده مناسب بودن مدل مي باشد. به عبارت ديگر هر 96/1، 96/1(

كدام از گويه در قالب عوامل و يا متغيرهاي مربوط به خود معنادار مي باشند. همان گونه كه مشاهده مي شود تمام مسيرها در سطح اطمينان 
 % معني دار هستند.95

آزمون هاي برازندگي مدل درمعادلات ساختاري 
با توجه به نتايج حاصله از . پس از معين شدن مدل، طرق متعددي براي برآورد نيكويي برازش كلي مدل با داده هاي مشاهده شده وجود دارد

آزمون برازندگي مدل مي توان گفت تمام شاخص ها در حد مطلوب بوده و مدل برازش داده شده مدل مناسب مي باشد. 
14F شاخص هاي برازش مدل نهايي.5جدول 

�� 

                                                             
˺˾   

Normed Fit Index (NFI) = 0.94  
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.96  

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.74  
Comparative Fit Index (CFI) = 0.96  

Incremental Fit Index (IFI) = 0.97  
Relative Fit Index (RFI) = 0.93  

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.061  
Standardized RMR = 0.048  

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92  
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.91  

نمودار 11. تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم مدل نهایی در حالت معناداري پارامتر

رابطـه علـي بيـن متغيرهـاي موجـود اسـتفاده كـرد. 
نمـودار )10( مـدل نهایـی در حالـت تخميـن را نشـان 
مي دهـد. بـا توجـه بـه خروجي نرم افـزار ليـزرل مقدار 
 محاسـبه شـده‌برابر 2/186 مـي باشـد. همچنيـن 

16 
 

)، سرمايه 85/12 به دست آمده سرمايه انساني (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (t تعريف مي شود. مقدار صورت 
% مي توان گفت متغيرهاي 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 86/10)، سرمايه ساختاري (دروني) (06/12مشتري (بيروني) (
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و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  
 متغير آشكار تشكيل شده است. متغيرهاي مكنون (پنهان) به نوبه خود به 14 متغير پنهان و 4همان طور كه مشاهده مي شود مدل مسير از 
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ساختاري مي تواند هم به عنوان يك متغير درون زا و هم يك متغير برونزا در نظر گرفته شود. متغير درون زا متغيري است كه از جانب ساير 
متغيرهاي موجود در مدل تأثير مي پذيرد. در مقابل متغير برونزا متغيري است كه هيچ گونه تأثيري از ساير متغيرهاي موجود در مدل دريافت 

) و سرمايه انساني structure)، سرمايه ساختاري (customنمي كند بلكه خود تأثير مي گذارد. در اين تحقيق، متغير سرمايه رابطه اي (
)humanسرمايه فكري ( ) برونزا هستند و متغيرcap .متغير درون زا مي باشد (
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خروجـي ميـزان RMSEA=0.075 را براي مدل نشـان 
مـي دهـد. همچنين مدل هـاي اندازه گيـري در حالت 
تخميـن اسـتاندارد ميـزان تاثيـر هـر كـدام از متغيرها 
و يـا گويـه هـا را در توزيـع واريانـس نمـرات متغيـر يا 
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عامـل اصلـي نشـان مـي دهد. 
همـان طـور كـه مشـاهده مي شـود مـدل مسـير از 4 
متغير پنهان و 14 متغير آشـكار تشـيكل شـده اسـت. 
متغيرهـاي مكنـون )پنهـان( بـه نوبـه خـود بـه دو نوع 

متغيرهـاي درون زا10 يـا جريان گيرنـده11 و متغيرهاي 
برونـزا12  يـا جريـان دهنـده13  تقسـيم می‌شـوند. هـر 
متغيـر در سيسـتم مدل معـادلات سـاختاري می‌تواند 
هـم بـه عنـوان يـك متغيـر درون زا و هـم يـك متغير 

شاخص 
برازندگي

CMIN/
DF

SRMRRMSEAGFIAGFINFINNFIIFI

مقادير قابل 
قبول

3<0.05<0.08<0.9>0.9>0.9>0.9>0.9>

مقادير محاسبه 
شده

2.1860.0480.0750.920.910.940.960.97

جدول 5. شاخص های برازش مدل نهایی 

ضریب اثرمسیرنوع اثر

مستقیم
0/62سرمایه رابطه ای بانک سرمایه فکری
0/58سرمایه ساختاری بانک سرمایه فکری
0/71سرمایه انسانی بانک سرمایه فکری

جدول 6.  اثرات مستقیم

10. Endogenous
11. Downstream
12. Exogenous
13. Upstream
14. Normed Fit Index (NFI) = 0.94 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.96 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.74 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.96 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.97 
Relative Fit Index (RFI) = 0.93 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.061 
Standardized RMR = 0.048 
Goodness of  Fit Index (GFI) = 0.92 
Adjusted Goodness of  Fit Index (AGFI) = 0.91 
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برونـزا در نظـر گرفتـه شـود. متغيـر درون زا متغيـري 
اسـت كـه از جانـب سـاير متغيرهـاي موجـود در مدل 
تأثيـر می‌پذیـرد. در مقابـل متغير برونزا متغيري اسـت 
كـه هیچ‌گونـه تأثيـري از سـاير متغيرهـاي موجـود در 
مـدل دريافـت نمی‌کنـد بلكـه خـود تأثيـر می‌گـذارد. 
 ،)custom( در ایـن تحقیق، متغیر سـرمایه رابطـه ای
انسـانی  سـرمایه  و   )structure( سـاختاری  سـرمایه 
برونـزا هسـتند و متغیـر سـرمایه فکـری   )human(

)cap( متغیـر درون زا مـی باشـد.
تمـام ضرايـب مثبـت مـي باشـند كـه ايـن امـر نشـان 
دهنده اين اسـت كه ارتباط بين متغيرها مسـتقيم مي 
باشـد. مشـاهده می شـود میزان تاثیر سـرمایه انسـانی 
بـر سـرمایه فکـری برابـر 0/71 و  میزان سـرمایه رابطه 
ای برابـر 0/62 و  میـزان تاثیر سـرمایه سـاختاری برابر 
0/58 مـی باشـد. بنابرایـن سـرمایه انسـانی بیشـترین 

تاثیـر را بر سـرمایه فکـری دارد. 
نمودار )11( قسـمت معنـي داري ضرايب و پارامترهاي 
بـه دسـت آمـده مـدل رانشـان مي‌دهـد در صورتي كه 
مقـدار t به دسـت آمـده خـارج از بـازه )1/96، 1/96-( 
باشـد مي‌تـوان گفـت روابـط معنـادار هسـتند. معنادار 
بـودن ايـن اعـداد نشـان دهنـده مناسـب بـودن مـدل 
مـي باشـد. بـه عبـارت ديگـر هـر كـدام از گويـه در 
قالـب عوامـل و يـا متغيرهـاي مربـوط به خـود معنادار 
مـي باشـند. همـان گونـه کـه مشـاهده می شـود تمام 
مسـیرها در سـطح اطمینـان 95% معنی دار هسـتند.

آزمون‌هاي برازندگی مدل درمعادلات ساختاري
پـس از معین شـدن مـدل، طرق متعددي بـراي برآورد 
نیکویـی بـرازش کلـی مـدل بـا داده هـاي مشـاهده 
شـده وجـود دارد .بـا توجـه به نتايـج حاصلـه از آزمون 
برازندگـی مـدل مي‌تـوان گفت تمام شـاخص‌ها در حد 
مطلـوب بـوده و مـدل برازش داده شـده مدل مناسـب 

مي‌باشـد.
نتيجه گيري و جمعبندي

در مـدل معـادلات سـاختاري روابـط علـي بيـن متغير 
وابسـته و متغيرهـاي قابـل مشـاهده آزمـون مي‌شـوند 
كـه اگـر شـاخص‌هاي برازندگـي مـدل تاييـد شـود، از 

آن مـي تـوان بـراي آزمـون فرضيه‌هـا در مـورد وجـود 
رابطـه علـي بيـن متغيرهـاي موجـود اسـتفاده كـرد. 
نمـودار )10( مـدل نهایـی در حالـت تخميـن را نشـان 
مـي دهد. بـا توجه بـه خروجي نـرم افزار ليـزرل مقدار         
 محاسـبه شـده‌برابر 2/186 مـي باشـد. همچنيـن 
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)، سرمايه 85/12 به دست آمده سرمايه انساني (t) مي باشد. با توجه به اينكه مقدار 646/1 جدول (t تعريف مي شود. مقدار صورت 
% مي توان گفت متغيرهاي 95 جدول بيشتر است بنابراين با اطمينان t) از 86/10)، سرمايه ساختاري (دروني) (06/12مشتري (بيروني) (

سرمايه انساني، سرمايه مشتري (بيروني)، سرمايه ساختاري (دروني)  بر بانك سرمايه فكري تاثير دارند. 
- ارزيابي مدل نهايي 5

در مدل معادلات ساختاري روابط علي بين متغير وابسته و متغيرهاي قابل مشاهده آزمون مي شوند كه اگر شاخص هاي برازندگي مدل تاييد 
) مدل نهايي در حالت 10شود، از آن مي توان براي آزمون فرضيه ها در مورد وجود رابطه علي بين متغيرهاي موجود استفاده كرد. نمودار (

 مي باشد. همچنين خروجي ميزان 186/2  محاسبه شده برابر تخمين را نشان ميدهد. با توجه به خروجي نرم افزار ليزرل مقدار 
RMSEA=0.075 را براي مدل نشان مي دهد. همچنين مدل هاي اندازه گيري در حالت تخمين استاندارد ميزان تاثير هر كدام از متغيرها 

و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغير يا عامل اصلي نشان مي دهد.  
 متغير آشكار تشكيل شده است. متغيرهاي مكنون (پنهان) به نوبه خود به 14 متغير پنهان و 4همان طور كه مشاهده مي شود مدل مسير از 

 تقسيم مي شوند. هر متغير در سيستم مدل معادلات ��13F يا جريان دهنده��12F و متغيرهاي برونزا��11F يا جريان گيرنده��10Fدو نوع متغيرهاي درون زا
ساختاري مي تواند هم به عنوان يك متغير درون زا و هم يك متغير برونزا در نظر گرفته شود. متغير درون زا متغيري است كه از جانب ساير 
متغيرهاي موجود در مدل تأثير مي پذيرد. در مقابل متغير برونزا متغيري است كه هيچ گونه تأثيري از ساير متغيرهاي موجود در مدل دريافت 

) و سرمايه انساني structure)، سرمايه ساختاري (customنمي كند بلكه خود تأثير مي گذارد. در اين تحقيق، متغير سرمايه رابطه اي (
)humanسرمايه فكري ( ) برونزا هستند و متغيرcap .متغير درون زا مي باشد (
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11Endogenous 
12Downstream 
13Exogenous 
14Upstream 

خروجـي ميـزان RMSEA=0.075 را براي مدل نشـان 
مـي دهـد. همچنين مدل هـاي اندازه گيـري در حالت 
تخميـن اسـتاندارد ميـزان تاثيـر هـر كـدام از متغيرها 
و يـا گويـه هـا را در توزيـع واريانـس نمـرات متغيـر يا 
عامـل اصلـي نشـان مي دهـد.  همان طور كه مشـاهده 
مـي شـود مـدل مسـير از 4 متغيـر پنهـان و 14 متغير 
آشـكار تشيكل شـده اسـت. متغيرهاي مكنون )پنهان( 
بـه نوبـه خـود به دو نـوع متغيرهـاي درون زا  يا جريان 
گيرنـده  و متغيرهـاي برونـزا  يا جريان دهنده  تقسـيم 
معـادلات  مـدل  سيسـتم  در  متغيـر  هـر  می‌شـوند. 
سـاختاري می‌توانـد هـم بـه عنـوان يـك متغيـر درون 
زا و هـم يـك متغيـر برونـزا در نظر گرفته شـود. متغير 
درون زا متغيـري اسـت كـه از جانـب سـاير متغيرهاي 
موجـود در مـدل تأثيـر می‌پذیـرد. در مقابـل متغيـر 
برونـزا متغيـري اسـت كـه هیچ‌گونـه تأثيـري از سـاير 
متغيرهـاي موجـود در مـدل دريافـت نمی‌کنـد بلكـه 
خـود تأثيـر می‌گـذارد. در ایـن تحقیق، متغیر سـرمایه 
 )structure( سـرمایه ساختاری ،)custom( رابطه ای
و سـرمایه انسـانی )human( برونـزا هسـتند و متغیـر 
سـرمایه فکـری )cap( متغیـر درون زا می باشـد. تمام 
ضرايـب مثبـت مـي باشـند كـه اين امـر نشـان دهنده 
اين اسـت كه ارتباط بين متغيرها مسـتقيم مي باشـد. 
مشـاهده مـی شـود میـزان تاثیـر سـرمایه انسـانی بـر 
سـرمایه فکـری برابـر 0/71 و  میزان سـرمایه رابطه ای 
برابـر 0/62 و  میـزان تاثیـر سـرمایه سـاختاری برابـر 
0/58 مـی باشـد. بنابرایـن سـرمایه انسـانی بیشـترین 
تاثیـر را بـر سـرمایه فکـری دارد. )نمودار 11( قسـمت 
معنـي داري ضرايـب و پارامترهاي به دسـت آمده مدل 
رانشـان مي‌دهـد در صورتـي كـه مقـدار t بـه دسـت 
باشـد مي‌تـوان  بـازه )1/96، 1/96-(  از  آمـده خـارج 
گفـت روابط معنادار هسـتند. معنـادار بودن ايـن اعداد 
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نشـان دهنده مناسـب بـودن مدل مي باشـد. به عبارت 
ديگـر هـر كـدام از گويه در قالب عوامـل و يا متغيرهاي 
مربـوط بـه خـود معنـادار مـي باشـند. همـان گونه که 
مشـاهده مـی شـود تمـام مسـیرها در سـطح اطمینان 
95% معنـی دار هسـتند. پـس از معیـن شـدن مـدل، 
طـرق متعددي براي بـرآورد نیکویی بـرازش کلی مدل 
بـا داده هـاي مشـاهده شـده وجـود دارد .بـا توجـه بـه 
نتايـج حاصلـه از آزمـون برازندگی مدل مي‌تـوان گفت 
تمـام شـاخص‌ها در حـد مطلـوب بـوده و مـدل برازش 

داده شـده مـدل مناسـب مي‌باشـد.
منابع و ماخذ

جعفـری، علـی، قادری، قـدرت و چناری بوکت، حسـن 
)1390( مدل‌هـا و روش‌هـای سـنجش و ارزش گذاری 
سـرمایه‌های فکـری واحدهای تجـاری، همایش منطقه 

ای حسابداری سـرمایه فکری، 843-855
قلیـچ لـی، بهروز  )1389( مدیریـت دانش فرایند خلق، 
تسـهیم و کاربـرد سـرمایه فکـری در کسـب و کارهـا، 

چـاپ دوم، تهران: انتشـارات سـمت.
قلیـچ لـی، بهـروز و مشـبکی، اصغـر )1385(‌ نقـش 
سـرمایه اجتماعـی در ایجـاد سـرمایه فکـری سـازمان 
فصلنامـه  ایرانـی(‌.   خودروسـاز  شـکرت  دو  )مطالعـه 
دانـش مدیریت، سـال نوزدهم، شـماره 147-125 ،75

قلیـچ لـی، بهـروز، )1385( تبیین نقش سـرمایه فکری 
و سـرمایه اجتماعـی در مزیـت رقابتی، رسـاله دکتری، 

دانشـکده مدیریت دانشـگاه تربیـت مدرس، 
نقـش   ،)1385( اصغـر  مشـبکی،  بهـروز،  لـی،  قلیـچ 
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