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Abstract
The aim of this study was developing a tool to assess 
an organization’s strategy ambidexterity. To achieve 
this goal a sample of 173 students of the faculty (aca-
demic rank of associate professor with the above) from 
the University of North Khorasan province in the 94-95 
school years were selected using stratified. In this study, 
the analysis of data from exploratory and confirmatory 
factor analysis was used. Validity of the questionnaire 
was confirmed by academic experts. To assess the valid-
ity, convergent and divergent validity of the two criteria 
were used. The results of factor loadings statements of 
each factor indicated, all items have cause more than 
0.4 times the average variance extracted over 0.5, thus 
confirming convergent validity of the variables. In ad-
dition, the square root of the average variance extracted 
values showed the highest value indicating the validity 
of the variables. Combining the reliability and validity of 
the questionnaire for all variables showed high levels of 
0.7. The results of confirmatory factor analysis showed 
that the factors and components of fitness are acceptable 
And are consistent with the underlying structures. And 
finally the design of the questionnaire as a valid and reli-
able instrument can step in to facilitate research in the 
evaluation of the organization in Iranian organizations 
is double.
Key words: double the organization, exploration, ex-
ploitation, exploratory factor analysis, confirmatory fac-
tor analysis.
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چکیده
هـدف ایـن پژوهـش طراحی ابـزاری جهـت ارزیابـی اسـتراتژی دوسـو توانی در 
سـازمان می باشـد. بـه منظور دسـتیابی به هـدف پژوهش نمونـه ای 173 نفری 
از  اعضـا هیئـت علمی  )با مرتبه علمی اسـتادیار به بالا(  ازدانشـگاه های اسـتان 
خراسـان شـمالی در سـال تحصیلـی 94-95 بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران بـا 
روش طبقـه ای نسـبی انتخـاب گردیدنـد. در ایـن مطالعـه بـا توجه بـه هدف و 
ماهیـت پژوهـش جهت تجزیه و تحلیـل داده ها از روش تحلیل عامل اکتشـافی 
و تاییدی اسـتفاده شـده اسـت.  نتایج حاصل از مصاحبه عمیق و نیمه سـاختار 
یافتـه و بـه روش هدفمنـد از 14 نفـر از اسـاتید خبـره دانشـگاهی منجـر بـه 
سـاخت پرسشـنامه اولیـه محقق سـاخته در مقیـاس 5 درجه ای لیکـرت  با 71 
گویـه گردیـد کـه بـا انجام تحلیـل اکتشـافی 10گویه بـه دلیل مقادیر اشـتراک 
اسـتخراجی کوچک تـر از 0.5 حذف گردید. روایی محتوایی پرسشـنامه توسـط 
خبـرگان دانشـگاه مـورد تأییـد قـرار گرفـت. بـرای بررسـی روایـی سـازه، از دو 
معیـار روایی همگرا و واگرا اسـتفاده شـد. نتایج به دسـت آمـده از بارهای عاملی 
گویه هـای هـر عامـل نشـان داد، کلیـه گویه هـا دارای بـار عاملـی بیـش از 0.4 
و میانگیـن واریانـس اسـتخراج شـده، بـالای 0.5 بودنـد، لـذا روایی همگـرا این 
متغیرهـا تأییـد شـد. عالوه بـر ایـن، مقادیر جـذر میانگیـن واریانس اسـتخراج 
شـده بیشـترین مقـدار را نشـان مـی داد کـه بیانگر وجـود روایـی واگـرا در بین 
متغیرهـای پژوهـش بود. پايايي و پایایی ترکیبی پرسشـنامه برای  همه متغیرها  
مقادیـر بـالای 0/7 را نشـان داد. همچنیـن نتایج حاصل از تحلیـل عامل تاییدی 
نشـان داد کـه  عوامـل و مولفه هـا ا از برازندگـی قابل قبولی برخوردار هسـتندو  
بـا سـازه زیربنایی همسـو هسـتند و در نهایـت طراحی این پرسشـنامه به عنوان 
ابـزاری معتبـر و روا  می توانـد گامی در جهت سـهولت تحقیق در ارزیابی دوسـو 

توانی سـازمانی در سـازمانهای ایرانی باشـد.
واژگان کلیـدي: دوسـو توانی سـازمانی، اکتشـاف، بهره بـرداری، تحلیل عاملی 

اکتشـافی، تحلیل عاملی تاییدی. 
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مقدمه
چشـم انداز رقابتی سـازمانها در بسـیاری از موارد تغییر 
کـرده اسـت. تغییـرات سـریع فنـاوری، فشرده سـازی 
چرخـه زندگی محصـولات و خدمات و نیـز اوج گرفتن 
رقابـت، سـازمانها را بـه تمرکـز بر کارایـی همزمان بلند 
مـدت و کوتـاه مـدت و کسـب مزیـت رقابتـی مجبـور  
 ,He and Wong  ;1991 ,March( اسـت  سـاخته 
 ,Tushman and etal ;2009 ,.Cao et al ;2004
Smith & Elger  ;2011., 2013(.  .کارایـی کوتـاه 
مـدت در ایـن محیـط معطـوف بـه رقابـت در بـازار 
موجـود بـا بهبـود محصـول و افزایـش کیفیـت فراینـد 
و عملکـرد عملیاتـی شـده اسـت، در حالـی کـه اجرای 
طولانـی مـدت در ارتباط با بررسـی بازار هـای آینده از 
 ;2006 ,.Gupta et al(طریق نواوری و اکتشـاف اسـت
 Jansen et 2011 ,.Wei et al ;2009 ,.Cao et al
al., 2012(.  اسـتفاده از  مفهوم دوسـو توانی  در عرصه 
هـای علمـی در سـال هـای اخیـر بـه سـرعت در حال 
 ;2002 ,Katila and Ahuja (افزایـش یافتـن اسـت
 Simsek et  ;2004  ,Birkinshaw and Gibson
 .,)2010 ,Andriopoulos and Lewis 2009 ,.al
یکـی از ایـده های اساسـی در علم سـازمانی این اسـت 
کـه سـازمان بایـد بتوانـد از قابلیت هـای موجـود خود 
جدیـد  توانایی هـای  واحـد  آن  در  و  کنـد   اسـتفاده 
و اساسـی در جهـت دسـتیابی بـه مزیـت رقابتـی را 
کسـب کنـد، عالوه بـر اینکـه وظایـف گذشـته خـود 
 O’Reilly and( انجـام دهـد  به طـور دقیـق  نیـز  را 
بررسـی   .).2013  ,Markides  ;2011  ,Tushman
سـابقه سـازمانهایی موفـق و بـا قدمـت بـالا همچـون؛  
والمـارت، تویوتـا، داچ شـل  كه بقاى بلندمـدت خود را 
از طريـق نـوآورى و تغييـر تضمين كرده انـد، در حالى  
كـه بـر روندهـاى گذشـته و شايسـتگى هـاى محورى 
و اصلـى سـازمان نيـز پشـت نكـرده انـد و همـواره آن 
 ;2011 ,Smith and Lewis( را مدنظـر داشـته انـد
McCarthy and Gordon, 2011( ، نشان می دهد 
کـه دوسـوتوانی  بـه عنـوان یـک ظرفیـت مدیریتـی 
منحصـر بفـرد بـراي حفـظ تعـادل بیـن بهینه سـازي 

عملکـرد کوتاه مـدت و آمادگـی براي بقـاي بلندمدت،  
توجـه تئـوري هـاي مدیریتـی را بـه خـود جلـب کرده 
اسـت.  سـازمانها طبق ایـن دیدگاه باید بـه طور کارآمد 
در زمینـه مهارتهـا و شایسـتگی هـاي خـود سـرمایه 
گـذاري کننـد در عیـن حـال انعطـاف پذیـري خـود 
را بـراي انطبـاق موثـر بـا تغییـرات در محیـط کسـب 
 ,2008 O´Reilly & Tushman( وکار حفظ نماینـد
 ,Turner & etal ;2008 Raisch & Birkinshaw

.)2013
 )1996 ,Tushman and O Reilly( تاشمن و اوریلی
بـر مبنای تحقیقات انجام شـده توسـط دانکـن)1976(  
اولیـن کسـانی بودند کـه نظریه دوسـو توانی سـازمانی 
را مطـرح کردنـد. تعريـف دوسـو توانی آسـان نيسـت و 
ايـن بـه دليـل مفهوم آن اسـت كه در دامنه وسـيعى از 
زمينـه هاى علمـى گوناگون به كار گرفته شـده اسـت. 
دانشـگاهی  ادبیـات  ایـن مفهـوم در  کاربـرد  افزایـش 
اهمیـت  دهنـده  نشـان  اجرایـی  هـای  پـروژه  نیـز  و 
ایـن موضـوع اسـت. سیمسـک  معتقـد اسـت کـه از 
دوسـوتوانی در حـوزه هـای متعددی از جملـه مدیریت 
اسـتراتژیک، مدیریـت نـواوری، یادگیـری سـازمانی، و 
رفتـار سـازمانی و مدیریـت اسـتراتژیک می تـوان بهره 
بـرد )Simsek, 2009(. کلمـن و اسـتوکمن اسـتدلال 
مـی کنند که دوسـو توانی بـه عنوان ظرفيت سـازمان، 
جهـت تعقيـب همزمـان اكتشـاف و انتفـاع بـا كمـك 
انسـجام بيـن تلاش هـاى يادگيرنـده و نتايـج يادگيری 
  ,Kollmann,. and Stockmann(تعريف مى گـردد
2010(.  اوریلـی و تاشـمن دوجانبه گرايـى را به عنوان 
ظرفيـت اجـراى راهبردهاىي كه از ايجـاد و نگهدارى به 
طـور موفـق در طـول زمان حمايـت مى كننـد، تعریف 
 .)2011 ,O’Reilly., Tushman    2013,( می کننـد
قابـل قبول‏تریـن تعریـف در مـورد دوسـوتوانی تـوازن 
بیـن اکتشـاف و اسـتخراج اسـت؛ یعنـی سـازمان‏هایی 
کـه می‏تواننـد قابلیت‏هـای موجـود خـود را اسـتخراج 
و همزمـان فرصت‏هـای جدیـد را کشـف کننـد. جیمز 
مـارچ بـه این موضوع به‌عنوان کشـف احتمـالات جدید 
می‏کنـد  اشـاره  قدیمـی  قطعـی  مسـائل  اسـتخراج  و 
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)March, 1991(. اسـتخراج موضوعاتی مانند انتخاب، 
پالایـش، تولیـد، دسـته‏بندی و اجـرا را دربرمی‏گیـرد. 
دانش‏آفرینـی  اکتشـاف  کـه  اسـت  حالـی  در  ایـن 
دارد  خـود  همـراه  را  آینـده  فرصت‏هـای  تحلیـل  و 
 ,Raisch, Birkinshaw, Probst,  Tushman(
2009(. سـازمان‏هایی کـه اکتشـاف را ترجیح می‏دهند 
هزینه‏هـای  دچـار  می‏گذارنـد،  کنـار  را  اسـتخراج  و 
مزایـای  اینکـه  بـدون  می‏شـوند،  کـردن  آزمایـش 
چندانـی از آن بـه دسـت آورند. این شـرکت‌ها سرشـار 
غیرمتمایـز  قابلیت‏هـای  و  نشـده  ارائـه  ایده‏هـای  از 
هسـتند. در مقابـل، سـازمان‏هایی کـه اکتشـاف را کنار 
می‏گذارنـد و درگیـر اسـتخراج می‏شـوند، احتمـالا در 
دام تـوازن ثابـت می‏افتنـد، یعنـی پیشـرفتی نمی‏کنند 
و فقـط بازدهـی دارنـد. ایجـاد یـک توازن مناسـب بین 
اکتشاف و اسـتخراج فاکتور اصلی در شکوفایی سیستم 
هر شـرکت اسـت،  یک سـازمان برای تضمین موفقیت 
بلندمـدت خـود بایـد بتوانـد بـر هـر دو مسـلط شـود. 
تمرکـز بیـش از حد بـر اسـتخراج اغلب باعث می‏شـود 
یـک سـازمان دیـد بلندمـدت خـود را از دسـت بدهد، 
درحالی‌کـه تاکیـد بیـش از حـد بر اکتشـاف نسـبت به 
اسـتخراج به معنی سـاخت کسـب‏وکار آینده به قیمت 

از دسـت دادن آن در امـروز اسـت.
گیبسـون و بیرکینشا، دوسـوتوانی سـازمانی  را توانایی 
یـک سـازمان در اجرای همزمـان  اسـتراتژی امروز می 
داننـد ضمـن این  که فردا برخاسـته از شـرایطی اسـت 
کـه کارکنـان بـه کار می گیرنـد و توسـعه می دهنـد 
)Gibson,  Birkinshaw,2004(. آندریپولـوز و لیواز 
نیـز دوسـوتوانی را بـه عنـوان توانایـی  همزمـان دنبال 
کـردن تغییـر و نـوآوری تدریجـی و رادیـکال بـه طـور 
همزمـان معرفـی می کننـد کـه مدیریت هـردو بعد به 
طـور همزمـان نیازمنـد مدیریت تنش ناشـی از تغییر و  
نـوآوری در سـازمان اسـت. ایجـاد تعادل بین اکتشـاف 
و بهـره بـرداری بـه شـکل ایـده آل منجـر بـه برتـری 
 Andriopoulos( یافتـن در هـردو آنهـا خواهـد شـد
Lewis &, 2009(. گوپتا و همکارانش، نیز نشـان می 
دهـد کـه تعاریـف مـورد اسـتفاده بـرای بهره بـرداری 

هسـتند  ناسـازگار  نویسـندگان  میـان  در  اکتشـاف  و 
به گونـه ای کـه برخـی از صاحبنظـران از بهـره برداری 
بـه عنوان اسـتفاده مجـدد از دانـش موجود بـا آموزش 
هـای مضاعـف یـاد مـی کننـد، در حالـی که نـواوری و 
 Gupta,(  یادگیـری تـازه، اکتشـاف نامیـده می شـود
همکارانـش  و  کلمـن   .)2006  ,Smith, Shalley
)2009( عالوه بـر بحـث در مـورد دوسـو توانـی بـه  
ارتبـاط نقـش آن در جلـو گیـری از بـروز اینرسـی در 
سـازمانهای کارافریـن می پـردازد. اوریلـی و تاشـمن، 
ادعـا می کننـد کـه: دوسـو توانـی بـه معنـای تنـوع و 
تصـادف یـا تحمل ناکارامدی نیسـت بلکه یـک رویکرد 
سـنجیده و حسـاب شـده در تنـوع، حفـظ و انتخـاب 
اسـت کـه  بـا اسـتفاده از تنظیـم مجـدد دارایی هـا 
و قابلیـت هـای موجـود سـازمان آنهـا را بـه سـمت 
 O’Reilly,( می کنـد   هدایـت  جدیـد  فرصت هـای 
Tushman &, 2013(. وانـگ و رافـق، معتقدنـد کـه 
مطالعـات نشـان داده انـد کـه اکتشـاف و بهره بـرداری 
نیازمند تفاوت اساسـی در سـاختار، فرایند، اسـتراتژی، 
توانمنـدی و فرهنـگ سـازمانی هسـتند کـه مـی تواند 
اثـرات متفاوتـی بـر سـازگاری سـازمان و عملکـرد آن 
داشـته باشـد )Wang,  Rafiq, 2014(. اکتشـاف بـا 
سـاختار ارگانیـک، تغییـر سـازمانی  و فنـاوری در حال 
ظهـور همراه اسـت. بهـره بـرداری با سـاختار مکانیک، 
کنتـرل، بروکراسـی و بـازار بـا ثبات و مطمئـن و پایدار 
مسـائل  ایـن   .)2015 ,Zabiegalski( اسـت  همـراه 
بـه بحـث هـای قابـل توجهـی پیرامـون دوسـو توانـی 
منجـر گردیـد بـه گونـه ای کـه اگر چـه اتفـاق نظر در 
نیـاز بـرای ایجـاد تعـادل )اکتشـاف و بهـر ه بـرداری( 
وجـود دارد، امـا فعالیـت هـای تـراز محـور و انطبـاق 
محـور همـواره در مراتبـی از تعـارض سـازمانی  درگیر 
هسـتند. در ایـن میان سـاندرز و همکارانـش  از عنوان 
»توانمنديهـاي ترکیبـی« براي تبیین توان جسـتجوي 
کاربردهـاي جدیـد بـراي دانـش موجـود و تأکیـد بـر 
اینکـه سـازمانها از طریـق سـاختارهاي داوطلبانـه یک 
محیـط اجتماعـی ایجـاد می نمایند که ایـن توانمنديها 
 Saunders,( را تقویـت می کند، اسـتفاده نمـوده انـد
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تئـوری  از  بنابرآنچـه   .)2007  ,Lewis, Thornhill
هـای بیـان شـده دریافـت مـی گـردد  تعریـف ریشـه 
ای کـه دربـاره دوسـوتوانی  مـی تـوان ارائـه داد و در 
زمینـه ایـن پژوهـش نیـز از آن اسـتفاده خواهـد شـد 
عبارتسـت از: » توانایی سـازمان در بهبـود دامنه دانش 
موجـود )بهـره بـرداری ( و نیز خلق دانـش جدید برای 
غلبـه بر کاسـتی هـا و نقائـص دانش  موجود یـا فقدان 
 ,March (  ») تشـخیص  در اجـرای کار )اکتشـاف
 ;2006, Lee,  Delone,  and Espinosa ;1991
 ,O’Reilly &Tushman ;2011   ,Moon & Huh

.)2014,Zaidi,  & Othman  ;2013
از سـویی بـا توجـه به جدید بـودن مفهوم دوسـو توانی 
در جامعـه ایرانـی، درك اهمیـت و ضـرورت شـناخت  
اسـتراتژی دوسـو توانـی سـازمانی بـه تنهایـی چـاره 
سـازمانهای امـروز کشـور نیسـت. باتوجـه بـه مطالعات 
انجـام شـده در خصـوص تاثیـر مثبـت دوسـو توانـی 
 Adler and etal( بـر عملکـرد سـازمانهای امـروزی
نیـز  و   )2004  ,Gibson, &Birkinshaw  ;2009,
بـا توجـه بـه نتایـج حاصـل از مطالعـات محقـق مبنی 
بـر عـدم وجـود ابـزاری معتبـر و روا جهـت  پرداختـن 
بـه دوسـو توانـی و نقـش آن در عملکـرد سـازمانهای 
کشـور در ایـن مقالـه در پی آن هسـتیم تا بـه طراحی 
و تدویـن ابـزاری اسـتاندارد  جهـت ارزیابی و سـنجش 
دوسـو توانـی بپردازیم  تـا این ابزار  فرصتـی در  جهت 
پاسـخ بـه چالشـهایی باشـد کـه سـازمانهای کشـور در 
محیـط پیچیـده شـغلی خـود بـا آن روبـرو هسـتند؛ 
بنابرايـن، پژوهـش حاضـر برپايـه هـدف اصلـي تهيه و 
استانداردسـازي دوسـو توانی سـازمانی طراحـي و اجرا 

. شد
روش تحقیق

تحقیـق حاضـر از نظر هـدف از نوع تحقیقـات کاربردی 
اسـت و از نظـر نحوه گـردآوری داده هـا )طرح تحقیق( 
از نـوع تحقیقـات ترکیبـی اکتشـافی می باشـد. شـیوه 
گـرد آوری داده هـا در ایـن تحقیق از طریـق مصاحبه، 
پرسشـنامه و مطالعـات کتابخانـه ای می باشـد. جامعه 
آمـاری ایـن پژوهـش را کلیـه اسـاتید تمـام وقـت بـا 

مرتبه اسـتادیار به بالای دانشـگاههای اسـتان خراسـان 
شـمالی در سـال تحصیلـی 95-1394 تشـکیل داده 
انـد کـه جمعیـت آنها براسـاس آمـار سـازمان مدیریت 
و برنامه ریـزی در سـال 1394 معـادل 315 نفـر مـی 
باشـد. جامعـه مـورد بررسـی در دو مرحلـه کمـی و 
کیفـی،  بخـش  در  اسـت.  گردیـده  مشـخص  کیفـی 
نمونه گیـری هدفمنـد و تا مرحله اشـباع صورت گرفت 
بـه ایـن صـورت کـه فهرسـتی از خبـرگان دانشـگاهی 
تهیـه و سـپس بـا آنهـا تمـاس گرفتـه شـد و مصاحبه 
بـه صـورت بـاز و نیمـه سـاختار یافتـه انجام شـد و در 
نهایـت  تعـداد 14 نفـر از اسـاتید خبـره در این تحقیق 
اشـباع شـد.  تحقیـق  هـای  داده  و  کردنـد  همـکاری 
مقـدار نمونـه در بخش کمی بر اسـاس فرمـول کوکران 
در سـطح خطـای 5% تقریبـا 173 نفر محاسـبه شـده 
روش  از  کمـی  بخـش  در  نمونه گیـری  روش  اسـت. 
طبقـه ای نسـبی تصادفـی اسـتفاده شـد که منظـور از 
طبقـات، گروه هـای علمی دانشـگاه هـای )آزاد، دولتی، 
پیـام نـور و علـوم پزشـکی( اسـت کـه به نسـبت حجم 
جامعـه  نمونـه هـا در هـر یـک از طبقـات مـورد نظـر 

به صـورت تصادفـی انتخـاب شـد. 
یافته های پژوهش

جهـت طراحی پرسشـنامه دوسـو توانی سـازمانی لازم 
اسـت تـا مولفه هـای اصلـی تاثیر گـذار بر ابعـاد اصلی 
. پیشـینه  توانـی سـازمانی  شناسـایی گـردد  دوسـو 
همچـون  مختلـف  نویسـندگان  تعاریـف  و  تحقیقـات 
)اسـمیت و تاشـمن، 2005؛ اوریلـی و تاشـمن 2008 
؛ سیمسـک 2009؛ رایش و بیرکینشـا 2008؛ جانسـن 
 2011 ترنـر  همکارانـش2010؛  و  کلمـن  2009؛  
؛سـوزوکی 2013؛ پاپـا چرونـی و همکارانـش 2013( 
اکتشـاف و بهره بـرداری را بـه عنـوان دو بعـد اصلـی 
ایـن  در  می کننـد   معرفـی  سـازمانی  توانـی  دوسـو 
تحقیـق نیـز بـا توجـه بـه تعریف مفهـوم  دوسـو توانی 
بهره بـرداری  و  اکتشـاف  اصلـی  بعـد  دو  سـازمان  در 
مبنـای طراحـی مولفه هـا و شـاخص هـای پرسشـنامه 
دوسـو توانـی قـرار مـی گیرد. بـه این منظـور در بخش 
کیفـی ایـن تحقیق مفاهیـم اولیـه  در مرحله کدگذری 
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هاي علمي دانشگاه هاي (آزاد، دولتي، پيام نور و علوم پزشكي) است كه به تصادفي استفاده شد كه منظور از طبقات، گروهنسبي 
 صورت تصادفي انتخاب شد. د نظر بهنسبت حجم جامعه  نمونه ها در هر يك از طبقات مور

 هاي استان خراسان شماليهاي علمي دانشگاهتعيين حجم نمونه بر مبناي گروه .1جدول 
 

 گروه علمي 
 

علوم انساني
فني و مهندسي 

 

پزشكي
علوم پايه 

كشاورزي 
 

هنر
 

 5 20 45 100 35 110 تعداد اساتيد 
 3 11 25 56 19 61 تعداد نمونه

 
 پژوهشيافته هاي 

شناسايي جهت طراحي پرسشنامه دوسو تواني سازماني لازم است تا مولفه هاي اصلي تاثير گذار بر ابعاد اصلي دوسو تواني سازماني  
 ؛2009سيمسك  ؛ 2008؛ اوريلي و تاشمن 2005 ،اسميت و تاشمنگردد . پيشينه تحقيقات و تعاريف نويسندگان مختلف همچون (

) 2013 و همكارانش چروني اپاپ ؛2013 سوزوكي؛ 2011ترنر  ؛2010و همكارانشكلمن   ؛2009جانسن  ؛2008رايش و بيركينشا 
كنند  در اين تحقيق نيز با توجه به تعريف مفهوم  برداري را به عنوان دو بعد اصلي دوسو تواني سازماني معرفي مياكتشاف و بهره

قرار مي دوسو تواني ها و شاخص هاي پرسشنامه طراحي مولفه يبرداري مبناتشاف و بهرهدر سازمان دو بعد اصلي اكدوسو تواني 
. سپس اين مفاهيم در مرحله دوم  مرحله كدگذري باز استخراج گرديد در بخش كيفي اين تحقيق مفاهيم اوليه  در گيرد. به اين منظور

مفاهيم ثانويه و محوري براساس ادبيات موجود،  مفهوم انتزاعي كدگذاري شدند. 14كدگذاري ثانويه جهت انسجام بيشتر در قالب 
 71درجه اي ليكرت  با  5گذاري گرديده است و در نهايت پرسشنامه اوليه محقق ساخته در مقياس دانش و تجربيات اساتيد خبره نام

مورد تاييد اساتيد و گويه تنظيم گرديد و عوامل موثر شناسايي شد و مبناي طراحي پرسشنامه نهايي قرار گرفت كه تمامي مراحل 
جدول زير مفاهيم كدگزاري شده حاصل از تحليل محتواي پاسخ هاي مصاحبه شوندگان رادر سه بخش  متخصصان قرار گرفته است.

گرفت.  قرار تأييد مورد پرسشنامه توسط خبرگان دانشگاه محتوايي روايي به اين ترتيب ،دهدو ثانويه و محوري نشان مي اوليه
كه در  شناسايي شداكتشاف و بهره برداري  عاملدو براي  شاخص 72و  مولفه 14حاصل از بخش كيفي پژوهش، براساس نتايج 

هاي با انجام تحليل عاملي اكتشافي، ساختار بنيادين متغيرها و عامل  شود.اين عوامل پرداخته مي  ادامه به تحليل عاملي اكتشافي
گيرد. در انجام تحليل عاملي، ابتدا بايد از اين مسأله اطمينان يافت كه مورد آزمون قرار ميها و روايي پرسشنامه پژوهش مربوط به آن

هاي مورد نظر (اندازه نمونه و رابطه بين متغيرها) براي هاي موجود را براي تحليل به كار برد يا به عبارتي، آيا تعداد دادهتوان دادهمي
منظور به KMOشود كه شاخص و آزمون بارتلت استفاده مي KMOظور از شاخص تحليل عاملي مناسب هستند يا خير؟ بدين من

-شود. هرچه ميزان شاخص به يك نزديكگيري از طريق ارزيابي كوچك بودن همبستگي جزئي بين متغيرها بررسي ميكفايت نمونه
 باشد.براي تحليل عاملي مناسب نمي 0.6متر از باشند و معمولاً مقادير كتر ميهاي مورد نظر براي تحليل عاملي مناسبتر باشد داده

 توان مشاهده كرد.هاي موجود و شناسايي شده را ميو آزمون بارتلت روي شاخص KMO، نتايج حاصل از شاخص 3در جدول 
 بارتلت كرويت و نمونه برداري كفايت آزمون .2جدول 

 

جدول 1. تعیین حجم نمونه بر مبنای گروه های علمی دانشگاه های استان خراسان شمالی

 
 بهره برداري اكتشاف 

 0.728 0.687  (KMO) كفايت آزمون
 3378.580 4025.309 بارتلت كرويت آزمون
 465 465 آزادي درجه
 0.000 0.000 معناداري سطح

 
دهد مي را نشان 0.687و 0.728براي عامل اكتشاف و بهره برداري به ترتيب مقادير  KMOبراساس نتايج به دست آمده،  شاخص 

برابر با همچنين آزمون كرويت بارتلت باشد. تحليل عاملي ميهاي مربوط به عوامل مؤثر شناسايي شده براي حاكي از كفايت دادهكه 
و مناسب بودن براي تحليل عاملي همبستگي متغيرها  ازاست كه نشان  0.000داري سطح معنيدر  3378.580و   4025.309
اكتشافي با شيوه تحليل  عاملي . تحليلگرديدفرايند تحليل آغاز از توانايي انجام تحليل اكتشافي پس از اطمينان دارد. اكتشافي 

شاخص شناسايي شده تحليل عاملي  72براساس نتايج حاصل از بخش كيفي، روي  .شدهاي اصلي و چرخش واريماكس انجام لفهمو
بودند بر اساس ادبيات /.  5بار عاملي آنها بالاتر از  اكتشافي انجام شد. براي اين منظور با استفاده از چرخش واريماكس عواملي كه

هستند، حذف  0.5ها كوچك تر از تحقيق و نظر اساتيد در يك دسته قرار گرفتند و متغيرهايي كه مقادير اشتراك استخراجي آن
، مراحل . در ادامهتر آغاز گرديدو از متغيرهايي با مقادير اشتراك استخراجي پايين اي انجام شدشدند. البته اين كار به صورت مرحله

 راي هريك از سازه ها نشان داده مي شود.تحليل عامل اكتشافي ب
 و بيان يافته ها نتايج

براي انجام اين پژوهش كه باهدف ساخت ابزار سنجش دوسو تواني سازماني  است، مطابق با ديگر الگوهاي ساخت ابزار در علوم 
ساختار اوليه، تعيين پايايي ابزار  مديريت عمل شده و مراحل شاخص سازي و انجام روايي محتوا، تحليل عاملي اكتشافي براي تعيين

 و تحليل عاملي تاييدي براي بررسي ساختار عاملي  انجام گرفته است. 
 هاي دوسو تواني سازماني اصلي تحقيق: شناسايي عوامل و شاخص هدف

هاي اوليه دوسو شاخص به عنوان شاخص 71همانگونه كه ذكر گرديد بر اساس نتايج حاصل از مصاحبه با خبرگان دانشگاهي  تعداد 
در بعد  تواني سازماني شناسايي شد. به دنبال شناسايي عوامل پنهان دوسو تواني سازماني تحليل عاملي اكتشافي انجام گرديد.

 7كه  تحليل عاملي اكتشافي انجام شدبعد اكتشاف  شاخص شناسايي شده 38اكتشاف براساس نتايج حاصل از بخش كيفي، روي 
گويه به  7، قابل مشاهده است 4. همانگونه كه در جدول ، حذف گرديدند0.5تر از كوچكمقادير اشتراك استخراجي شاخص به دليل 

نتايج حاصل از شاخص جهت انجام تحليل عاملي تاييدي باقي ماندند.  31، و در نهايت گرديد دليل مقادير اشتراكي نامناسب حذف
عامل اصلي قابل شناسايي است. اين عوامل بانظر اساتيد آگاه  8شاخص موجود،  31دهد كه از ميان تحليل عاملي اكتشافي نشان مي

انداز، انعطاف پذيري و عامل: مديريت، فرهنگ، ساختار، استراتژي، توانمندي، چشم 8به موضو ع تحقيق نامگذاري گرديد و در نهايت 
 گرايشات كارافرينانه شناسايي گرديد. 

 بعد اكتشاف  اكتشافي عاملي تحليل انجام از اصلح نتايج.3جدول
 
 
 
 
 

جدول 2. آزمون کفایت نمونه برداری و کرویت بارتلت

بـاز اسـتخراج گردیـد. سـپس ایـن مفاهیـم در مرحله 
دوم  کدگـذاری ثانویـه جهـت انسـجام بیشـتر در قالب 
14 مفهـوم انتزاعـی کدگذاری شـدند. مفاهیـم ثانویه و 
محـوری براسـاس ادبیـات موجـود، دانـش و تجربیـات 
اسـاتید خبـره نام گـذاری گردیـده اسـت و در نهایـت 
پرسشـنامه اولیـه محقـق سـاخته در مقیـاس 5 درجه 
ای لیکـرت  بـا 71 گویـه تنظیـم گردیـد و عوامل موثر 
شناسـایی شـد و مبنـای طراحـی پرسشـنامه نهایـی 
قـرار گرفـت کـه تمامـی مراحـل مـورد تایید اسـاتید و 
متخصصـان قـرار گرفتـه اسـت. جـدول زیـر مفاهیـم 
کدگـزاری شـده حاصـل از تحلیل محتوای پاسـخ های 
مصاحبـه شـوندگان رادر سـه بخـش اولیـه و ثانویـه 
روایـی  ترتیـب  ایـن  بـه  نشـان می دهـد،  و محـوری 
محتوایـی پرسشـنامه توسـط خبـرگان دانشـگاه مـورد 
تأییـد قـرار گرفـت. براسـاس نتایـج حاصـل از بخـش 
کیفـی پژوهـش، 14 مولفـه و 72 شـاخص بـرای دو 
عامـل اکتشـاف و بهـره بـرداری شناسـایی شـد که در 
ادامـه بـه تحلیل عاملی اکتشـافی  این عوامـل پرداخته 

می شـود.  بـا انجـام تحلیـل عاملی اکتشـافی، سـاختار 
بنیادیـن متغیرها و عامل های مربوط بـه آن ها و روایی 
پرسشـنامه پژوهـش مـورد آزمـون قـرار می گیـرد. در 
انجـام تحلیـل عاملی، ابتـدا باید از این مسـأله اطمینان 
یافـت کـه می تـوان داده هـای موجـود را بـرای تحلیل 
بـه کار بـرد یـا بـه عبارتـی، آیـا تعـداد داده هـای مورد 
نظـر )انـدازه نمونـه و رابطه بین متغیرهـا( برای تحلیل 
عاملـی مناسـب هسـتند یـا خیـر؟ بدیـن منظـور از 
شـاخص KMO و آزمـون بارتلـت اسـتفاده می شـود 
کـه شـاخص KMO به منظور کفایـت نمونه-گیری از 
طریـق ارزیابـی کوچـک بودن همبسـتگی جزئـی بین 
متغیرهـا بررسـی می شـود. هرچـه میـزان شـاخص به 
بـرای  نظـر  مـورد  داده-هـای  باشـد  نزدیک تـر  یـک 
تحلیـل عاملـی مناسـب تر می باشـند و معمـولاً مقادیر 
کمتـر از 0.6 بـرای تحلیـل عاملی مناسـب نمی باشـد. 
و   KMO شـاخص  از  حاصـل  نتایـج   ،3 جـدول  در 
آزمـون بارتلـت روی شـاخص های موجود و شناسـایی 

شـده را می تـوان مشـاهده کـرد.
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  KMO براسـاس نتایـج بـه دسـت آمـده،  شـاخص
ترتیـب  بـه  بـرداری  بهـره  و  اکتشـاف  عامـل  بـرای 
مقادیـر0.728 و0.687 را نشـان می دهـد کـه حاکـی 
از کفایـت داده هـای مربـوط بـه عوامل مؤثر شناسـایی 
شـده بـرای تحلیـل عاملی می باشـد. همچنیـن آزمون 
کرویـت بارتلت برابـر بـا 4025.309  و 3378.580 در 
سـطح معنی داری 0.000 اسـت که نشان از همبستگی 
متغیرهـا و مناسـب بودن برای تحلیل عاملی اکتشـافی 
دارد. پـس از اطمینان از توانایی انجام تحلیل اکتشـافی 
فراینـد تحلیـل آغاز گردیـد. تحلیل عاملی اکتشـافی با 
شـیوه تحلیـل مولفه-های اصلی و چرخـش واریماکس 
انجام شـد. براسـاس نتایج حاصل از بخـش کیفی، روی 
72 شـاخص شناسـایی شـده تحلیـل عاملی اکتشـافی 
انجـام شـد. بـرای ایـن منظـور بـا اسـتفاده از چرخش 
واریماکـس عواملـی کـه بـار عاملـی آنهـا بالاتـر از 5/.  
بودنـد بـر اسـاس ادبیات تحقیـق و نظر اسـاتید در یک 
دسـته قـرار گرفتنـد و متغیرهایـی که مقادیر اشـتراک 
اسـتخراجی آن هـا کوچـک تـر از 0.5 هسـتند، حـذف 
شـدند. البتـه این کار بـه صورت مرحله ای انجام شـد و 
از متغیرهایـی بـا مقادیر اشـتراک اسـتخراجی پایین تر 
آغـاز گردیـد. در ادامـه، مراحل تحلیل عامل اکتشـافی 

بـرای هریـک از سـازه هـا نشـان داده می شـود.
نتایج و بيان يافته ها

بـرای انجـام ایـن پژوهـش کـه باهـدف سـاخت ابـزار 
سـنجش دوسـو توانی سـازمانی  اسـت، مطابق با دیگر 
الگوهـای سـاخت ابـزار در علـوم مدیریت عمل شـده و 
مراحـل شـاخص سـازی و انجـام روایی محتـوا، تحلیل 
عاملـی اکتشـافی بـرای تعییـن سـاختار اولیـه، تعیین 
پایایـی ابـزار و تحلیـل عاملـی تاییـدی بـرای بررسـی 

سـاختار عاملـی  انجـام گرفته اسـت. 
و  عوامـل  شناسـایی  تحقیـق:  اصلـی  هـدف 
ســـازمانی  توانـی  دوســــو  شـاخص های 
همانگونـه کـه ذکـر گردید بـر اسـاس نتایـج حاصل از 
مصاحبـه بـا خبـرگان دانشـگاهی  تعـداد 71 شـاخص 
بـه عنـوان شـاخص های اولیـه دوسـو توانـی سـازمانی 
شناسـایی شـد. بـه دنبـال شناسـایی عوامـل پنهـان 

دوسـو توانـی سـازمانی تحلیل عاملـی اکتشـافی انجام 
گردیـد. در بعـد اکتشـاف براسـاس نتایـج حاصـل از 
بخـش کیفـی، روی 38 شـاخص شناسـایی شـده بعـد 
کـه  شـد  انجـام  اکتشـافی  عاملـی  تحلیـل  اکتشـاف 
اسـتخراجی  اشـتراک  مقادیـر  دلیـل  بـه  شـاخص   7
کـه  همانگونـه  گردیدنـد.  حـذف   ،0.5 از  کوچک تـر 
در جـدول 4، قابـل مشـاهده اسـت 7 گویـه بـه دلیـل 
مقادیر اشـتراکی نامناسـب حـذف گردیـد، و در نهایت 
31 شـاخص جهـت انجام تحلیـل عاملی تاییـدی باقی 
اکتشـافی  عاملـی  تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج  ماندنـد. 
نشـان می دهـد کـه از میـان 31 شـاخص موجـود، 8 
عامـل اصلـی قابل شناسـایی اسـت. ایـن عوامـل بانظر 
اسـاتید آگاه بـه موضو ع تحقیق نامگـذاری گردید و در 
نهایـت 8 عامل: مدیریت، فرهنگ، سـاختار، اسـتراتژی، 
توانمنـدی، چشـم انداز، انعطـاف پذیـری و گرایشـات 

کارافرینانـه شناسـایی گردیـد. 
را  عامـل   8 واریماکـس   چرخـش  از  حاصـل  نتایـج 
از  درصـد   72.236 عامـل،   8 ایـن  کـرد.  شناسـایی 
واریانـس کل را تبییـن می کننـد کـه از ایـن میـزان 
سـهم مدیریـت کاوشـگر 23.35 درصـد، چشـم انـداز 
اکتشـافی 12.407، فرهنگ کاوش 10.157، استراتژی 
گرایـش  کاوشـگر 5.765،  سـاختار  اکتشـاف 7.664، 
کارافرینـی 5.278، انعطاف پذیـری 4.162 و در نهایـت 
توانمنـدی 3.468 می باشـد. نتایـج حاصـل در جـدول 

زیـر قابـل رویت اسـت. 
بـه همـان ترتیـب که در بعـد اکتشـاف تحلیـل عاملی 
انجـام شـد. در ایـن بعـد نیـز براسـاس نتایـج حاصـل 
از  تحلیـل بخـش کیفـی، 33 شـاخص بـرای سـنجش 
ایـن عامـل از متغیـر دوسـوتوانی شناسـایی شـد پـس 
از انجـام تحلیـل عاملـی اکتشـافی شـاخص های بعـد 
بهره بـرداری، 2 شـاخص بـه دلیـل مقادیـر پاییـن تـر 
از 0.5 حـذف شـدند و نهایتـاً تعـداد 31 شـاخص برای 
سـنجش عامل بهره بـرداری باقی مانـد. نتایج حاصل از 
تحلیـل عاملـی اکتشـافی در بعـد بهـره برداری دوسـو 
توانـی نشـان می دهد کـه از میان 31 شـاخص موجود، 
7 عامـل اصلـی قابـل شناسـایی اسـت. ایـن عوامل نیز 
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جدول3.نتایج حاصل از انجام تحلیل عاملی اکتشافی بعد اکتشاف 

 
 
 

 عوامل

مديريت  شاخص
 كاوشگر

چشم 
 انداز

 فرهنگ
 سازماني

گرايش  ساختار استراتژي
 كارافريني

 انعطاف
 پذيري 

 توانمندي

مشاركت كاركنان در جهت 
 گيريهاي آينده 

 

 0.778       

به طور سازمان ابلاغ مسير آينده 
 مشخص

 0.787       

       0.736  آگاهي از برنامه بلندمدت 
       0.830  تمركز بر حل مساله

       0.778  تاكيد بر كارافريني و ايده هاي نو 
دست يابي به فنآوري و 

 مهارتهاي جديد.
       0.657 

اكتساب مهارتهاي مديريتي و 
 سازماني كاملا جديد 

       0.757 

 0.800        تقويت مهارت هاي نوآوري
معرفي نسل جديدي از 

 محصولات و خدمات
   0.742     

     0.838    گسترش دامنه خدمات جديد
     0.728    يادگيري مهارتهاي جديد

     0.689    جستجوي ايده هاي خارجي 
     0.708    تاكيد بر پاسخگويي

وجود واحد هاي جداگانه اي براي 
 تحقيق دانش جديد 

    0.832    

ساختار منعطف منطبق با نيازهاي 
 دانشگاه

    0.861    

واگذاري اختيار و تصميم گيري  
 به مديران رده هاي پايين تر 

 

    0.577    

هم ترازي و همكاري واحدهاي 
 سازماني

    0.574    

انطباق با محصولات و خدمات 
 جديد 

      0.836  
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  0.747       پذيرش تقاضاها ي جديد جامعه
سازگاري با تقاضاي آينده 

 ومحتمل
      0.745  

وضع موجود و  چالش كشيدنبه  
 عملكرد منسوخ

0.890        

تخصيص منابع مالي به نواوري 
 و كارافريني

     0.532   

انعطاف پذيري در مقابل تغييرات 
 سريع

0.856        

دادن اختيار تصميم به سطوح 
 پايين تر سازماني

0.898        

شناسايي و معرفي كارافرينان 
 برتر منطقه 

     0.809   

پيگيري و تشويق ايده هاي 
 نواورانه

 

     0.814   

تمركز بر يادگيري مهارتها يا 
  دانش جديد

  0.811      

اهميت دادن به  انطباق و 
 سازگاري با تحولات و تغييرات

  0.726      

در ارزشمندي تغييروتحول 
 مهارت هاو دانش فردي

  0.805      

      0.771   تلاش در كشف و تعقيب فرصتها 
تمايل به خطر پذيري و تحمل 

 ريسك 
  0.760      

 
كنند كه از اين درصد از واريانس كل را تبيين مي 72.236عامل،  8اين عامل را شناسايي كرد.  8نتايج حاصل از چرخش واريماكس  

، ساختار 7.664، استراتژي اكتشاف 10.157، فرهنگ كاوش 12.407درصد، چشم انداز اكتشافي  23.35مديريت كاوشگر ميزان سهم 
ايج حاصل در جدول زير ت. نباشدمي 3.468و در نهايت توانمندي  4.162پذيري ، انعطاف5.278، گرايش كارافريني 5.765كاوشگر 

 قابل رويت است. 
 ش واريماكسنتايج حاصل از چرخ .4جدول 

 
 
 
 

ادامه جدول3.نتایج حاصل از انجام تحلیل عاملی اکتشافی بعد اکتشاف 

 
مــــــديريت  

 كاوشگر
 فرهنگ چشم انداز

 سازماني
ــرايش  ساختار استراتژي گــــ

 كارافريني
 انعطاف

 پذيري 
 مقاديراوليـة 

 كل   
7.240 3.846 3.149 2.376 1.787 1.636 1.290 

ــد  درصــ
 واريانس

23.335 12.407 10.157 7.664 5.765 5.278 4.162 

 درصــــــــد
ــع  تجمــ

  تراكمي

23.335 35.763 45.919 53.583 59348 64.626 68.788 

 
شاخص  33براساس نتايج حاصل از  تحليل بخش كيفي، در اين بعد نيز  .به همان ترتيب كه در بعد اكتشاف تحليل عاملي انجام شد

 2برداري، هاي بعد بهرهبراي سنجش اين عامل از متغير دوسوتواني شناسايي شد پس از انجام تحليل عاملي اكتشافي شاخص
نتايج حاصل  برداري باقي ماند.شاخص براي سنجش عامل بهره 31حذف شدند و نهايتاً تعداد  0.5تر از شاخص به دليل مقادير پايين 

ابل شناسايي عامل اصلي ق 7شاخص موجود،  31دهد كه از ميان از تحليل عاملي اكتشافي در بعد بهره برداري دوسو تواني نشان مي
، ، استراتژيعامل: مديريت، فرهنگ، ساختار 7ظر اساتيد آگاه به موضو ع تحقيق نامگذاري گرديد و در نهايت باناست. اين عوامل نيز 

 توانمندي، چشم انداز، انطباق  شناسايي گرديد. 
 ماتريس عوامل با چرخش. 5 جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جدول 4. نتایج حاصل از چرخش واریماکس
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 اهشاخص

 عوامل
فرهنگ  انطباق چشم انداز استراتژي مديريت

 سازماني
 توانمندي ساختار

 تمركز بر دستيابي  به اهداف كوتاه مدت 
 

  0.731     

     0.774   تمركز بر انجام وظايف
     0.774   تاكيد بر وظايف تعيين شده و روتين

     0.841   تمركز بر كنترل و ارزيابي
     0.744   تاكيد بر بهبود كيفيت و عملكرد

 0.741       به روز رساني مهارتها و دانش  جاري 
 0.769       پيشرفت مهارتها و بهبود بهره وري 
با راه  صلاحيت در جستجو حل مشكلات

 حل تعريف شده  
      0.811 

جذب استعدادهاي برترمرتبط با سطوح 
 علمي

      0.539 

تنظيم روشها ، قوانين و سياست ها ي مو 
 جود

 0.734      

انطباق با تقاضاهاي موجود در توسعه 
 محصولات و خدمات موجود

 0.745      

اصلاح مقررات بهره وري محصولات و 
 خدمات موجود

 0.803      

سازگاري خدمات با تقاضاهاي موجود 
 مشتريان

 0.848      

      0.843  هم ترازي با توسعه فناوري هاي موجود
  0.882      قوانين و مقررات رسمي  ومتمركز

در سطح عالي اختيار و تصميم گيري 
 سازمان

     0.903  

  0.552      وظايف مشخص و تعريف شده
    0.789    تمركز بر دستيابي  به اهداف كوتاه مدت 

    0.785    تمركز بر كنترل و ارزيابي
    0.727    تاكيد بر وظايف تعيين شده و روتين

    0.788    تاكيد بر بهبود كيفيت و عملكرد
       0.856 اندازه گيري دقيق عملكرد 

تصميم گيري بر اساس حقايق و تجزيه و 
 تحليل آنها 

0.811       

جدول 5. ماتریس عوامل با چرخش
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نامگـذاری  تحقیـق  بـه موضـو ع  آگاه  اسـاتید  بانظـر 
فرهنـگ،  مدیریـت،  عامـل:   7 نهایـت  در  و  گردیـد 
سـاختار، اسـتراتژی، توانمنـدی، چشـم انـداز، انطبـاق  

شناسـایی گردیـد. 
7 عامـل حاصـل از نتایـج چرخـش واریماکـس در این 
بعـد، 67.9 در صـد از واریانـس کل را تبییـن می کنند 
که از این میزان سـهم مدیریت 18.358 درصد، چشـم 
سـازمانی7.478،  فرهنـگ   ،10.457 اکتشـافی  انـداز 
اسـتراتژی اکتشـاف 11.304، سـاختار 6.587،  انطباق 
9.729 و در نهایـت توانمنـدی 3.987 می باشـد. در 
جـدول 7، ماتریـس شـاخص های شناسـایی شـده بعد 
بهره بـرداری در نتیجـه تحلیـل عاملی اکتشـافی را می 

تـوان مشـاهده کرد.
تحلیـل عاملی تأییدی پرسشـنامه دوسـو توانی 

سازمانی

بـه منظـور تأیید متجانـس بودن گویه های پرسشـنامه 
ازنظـر محتـوا و ابعـاد زیربنایـی تحلیل عاملـی تأییدی 
انجـام شـد. در تحلیـل عاملـی تأییـدی پيـش فـرض 
زيرمجموعـة  بـا  عاملـي  هـر  كـه  اسـت  آن  اساسـي 
از  کار  ایـن  بـرای  دارد.  ارتبـاط  متغيرهـا  از  خاصـي 
نرم افـزار Smart PLS 2 بـا اسـتفاده از بخـش تحلیل 
عاملـی تأییـدی بـه بررسـی شـاخص های کیفـی مدل 
و بـا اسـتفاده از تحلیـل مسـیر بـه آزمـون فرضیه های 
پژوهـش پرداختـه می شـود. شـکل 1، بـا اسـتفاده از 
شـیوه تحلیل مسـیر به آزمـون ارتباط بیـن متغیرهای 
پنهـان و آشـکار پژوهـش پرداختـه اسـت؛ همانطور که 
از نمـودار زیر اسـتنباط می شـود، مدل از نظر شـاخص 

هـاي بـرازش در وضعیـت مناسـبی می باشـد. 
در ایـن تحقیـق بـرای ارزیابـی مـدل تحلیـل عاملی از 
شـاخصGOF  کـه شـاخصی بـرای بررسـی بـرازش 

       0.791 ارزيابي محصولات ، خدمات ، فرايند ها 
تخصيص منابع در استفاده از توانمندي 

 موجود  كاركنان
0.779       

       0.744 تعيين اهداف واقع بينانه
بودجه در حمايت از كيفيت و تخصيص 

 بهبود محصولات و خدمات
0.800       

تعهد و  پاسخگويي در برابر ارائه خدمات 
 و محصولات

    0.841   

اعتقاد كاركنان بهبود مستمر محصولات و 
 خدمات

    0.636   

   0.824     تعهد مديريت به ارزيابي و كنترل مستمر
وارتقا روش  ارزش  يادگيري در تجربه 

 كار
    0.753   

 
در صد از واريانس كل را تبيين مي كنند كه از اين ميزان سهم مديريت  67.9، عامل حاصل از نتايج چرخش واريماكس در اين بعد 7

و  9.729،  انطباق 6.587، ساختار 11.304، استراتژي اكتشاف 7.478، فرهنگ سازماني10.457درصد، چشم انداز اكتشافي  18.358
برداري در نتيجه تحليل عاملي هاي شناسايي شده بعد بهره، ماتريس شاخص7باشد. در جدول مي 3.987در نهايت توانمندي 

 اكتشافي را مي توان مشاهده كرد.
 نتايج حاصل از چرخش واريماكس .6جدول 

فرهنگ  انطباق چشم انداز استراتژي مديريت 
 سازماني

 توانمندي ساختار

 1.236 2.042 2.318 3.016 3.242 3.504 5.691 مقاديراولية  
 درصد

 واريانس
18.358 11.304 10.457 9.729 7.478 6.587 3.987 

 درصد تجمع
  تراكمي

18.358 29.662 40.119 49.847 57.326 63.913 67.900 

 
 تأييدي پرسشنامه دوسو تواني سازماني عاملي تحليل

در تحليل عاملي  .شد انجام تأييدي عاملي تحليل زيربنايي ابعاد و محتوا ازنظر پرسشنامه هاي گويه بودنمتجانس  تأييد منظور به
 Smartافزار براي اين كار از نرم .دارد ارتباط متغيرها از خاصي زيرمجموعة با عاملي هر كه است آن اساسي فرض تأييدي پيش

PLS 2 هاي كيفي مدل و با استفاده از تحليل مسير به آزمون فرضيهبا استفاده از بخش تحليل عاملي تأييدي به بررسي شاخص-
 پژوهشپنهان و آشكار ارتباط بين متغيرهاي با استفاده از شيوه تحليل مسير به آزمون  ،1شكل  شود.هاي پژوهش پرداخته مي

  .باشدمي مناسبي وضعيت در برازش هاي شاخص نظر از مدل شود،مي استنباط زير نمودار از كه همانطور؛ پرداخته است

       0.791 ارزيابي محصولات ، خدمات ، فرايند ها 
تخصيص منابع در استفاده از توانمندي 

 موجود  كاركنان
0.779       

       0.744 تعيين اهداف واقع بينانه
بودجه در حمايت از كيفيت و تخصيص 

 بهبود محصولات و خدمات
0.800       

تعهد و  پاسخگويي در برابر ارائه خدمات 
 و محصولات

    0.841   

اعتقاد كاركنان بهبود مستمر محصولات و 
 خدمات

    0.636   

   0.824     تعهد مديريت به ارزيابي و كنترل مستمر
وارتقا روش  ارزش  يادگيري در تجربه 

 كار
    0.753   

 
در صد از واريانس كل را تبيين مي كنند كه از اين ميزان سهم مديريت  67.9، عامل حاصل از نتايج چرخش واريماكس در اين بعد 7

و  9.729،  انطباق 6.587، ساختار 11.304، استراتژي اكتشاف 7.478، فرهنگ سازماني10.457درصد، چشم انداز اكتشافي  18.358
برداري در نتيجه تحليل عاملي هاي شناسايي شده بعد بهره، ماتريس شاخص7باشد. در جدول مي 3.987در نهايت توانمندي 

 اكتشافي را مي توان مشاهده كرد.
 نتايج حاصل از چرخش واريماكس .6جدول 

فرهنگ  انطباق چشم انداز استراتژي مديريت 
 سازماني

 توانمندي ساختار

 1.236 2.042 2.318 3.016 3.242 3.504 5.691 مقاديراولية  
 درصد

 واريانس
18.358 11.304 10.457 9.729 7.478 6.587 3.987 

 درصد تجمع
  تراكمي

18.358 29.662 40.119 49.847 57.326 63.913 67.900 

 
 تأييدي پرسشنامه دوسو تواني سازماني عاملي تحليل

در تحليل عاملي  .شد انجام تأييدي عاملي تحليل زيربنايي ابعاد و محتوا ازنظر پرسشنامه هاي گويه بودنمتجانس  تأييد منظور به
 Smartافزار براي اين كار از نرم .دارد ارتباط متغيرها از خاصي زيرمجموعة با عاملي هر كه است آن اساسي فرض تأييدي پيش

PLS 2 هاي كيفي مدل و با استفاده از تحليل مسير به آزمون فرضيهبا استفاده از بخش تحليل عاملي تأييدي به بررسي شاخص-
 پژوهشپنهان و آشكار ارتباط بين متغيرهاي با استفاده از شيوه تحليل مسير به آزمون  ،1شكل  شود.هاي پژوهش پرداخته مي

  .باشدمي مناسبي وضعيت در برازش هاي شاخص نظر از مدل شود،مي استنباط زير نمودار از كه همانطور؛ پرداخته است

جدول 5. ماتریس عوامل با چرخش

جدول 6. نتایج حاصل از چرخش واریماکس
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شکل 1. تحلیل مسیر متغیر های آشکار و پنهان
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مـدل جهـت پیش بینـی متغیرهـای درون زا می باشـد 
اسـتفاده گردیـده اسـت. بـرازش مناسـب مـدل زمانی 
محقـق مـی شـود کـه ضریـب مسـیر معنـادار بـوده، 
واریانـس تبییـن شـده قابـل قبـول باشـد و همسـانی 
درونـی بـالای 0.05 بـرای هریـک از سـازه هـا برقـرار 
باشـد. مقادیـر قابـل قبـول بارهـای عاملـی نیـز نشـان 
دهنـده بـرازش مناسـب مـدل می باشـند. سـه مقـدار 
مقادیـر  عنـوان  بـه  ترتیـب  بـه  و 0.36   0.25 ،0.01
ضعیـف، متوسـط و قوی بـرای GOF معرفی شـده اند.

مقادیـر محاسـبه شـده GOF بزرگتـر از 0.36 بدسـت 
آمـده، نشـان از بـرازش مناسـب مـدل پژوهـش دارد، 
و  بـوده  معنـادار  مسـیرها  ضرایـب  کلیـه  هم چنیـن 
واریانـس تبییـن شـده قابـل قبـول و همسـانی درونی  
بـا  تحقیـق  ایـن  هـای  داده  می باشـد.   0.05 بـالای 
بـرازش مناسـبی دارد  ایـن مقیـاس  سـاختار عاملـی 
و گویـه هـای ایـن مقیـاس بـا سـازه زیربنایـی همسـو 

. هستند
-روایی و پایایی ابزار

بـرای حصـول اطمینـان از روایی بخـش کیفی پژوهش 
و به منظـور اطمینـان خاطـر از دقیـق بـودن یافته هـا 
از دیـدگاه پژوهشـگر، از نظـرات اسـاتید آشـنا بـا ایـن 
حـوزه و متخصصـان سـازمانی دانشـگاهی کـه در ایـن 
حـوزه خبـره و مطلـع بودنـد اسـتفاده شـد. هم چنیـن 
به طـور هم زمـان از مشـارکت کننـدگان درتحلیـل و 
تفسـیر داده هـا کمـک گرفتـه شـد. در بخـش کمـی 

روایـی صـوری و محتوایی پرسشـنامه توسـط خبرگان 
ایـن حـوزه مـورد تأیید قـرار گرفـت. علاوه بـر آن برای 
و  روایـی همگـرا  معیـار  دو  از  روایـی سـازه،  بررسـی 
واگـرا اسـتفاده شـد، که مختـص مدل سـازی معادلات 
سـاختاری بـا رویکـرد PLS اسـت. در قسـمت روایـی 
همگـرا، معیار میانگین واریانس اسـتخراج شـده  به کار 
بـرده شـد. حداقـل مقـدار مالک بـرای سـطح قبولـی 
میانگین واریانس اسـتخراج شـده، 0/5 می باشـد. برای 
بررسـی بـار عاملـی گویه هـا، گویه هـای مربـوط به هر 
متغیـر مکنـون کـه دارای بزرگتریـن بـار عاملـی با آن 
عامـل هسـتند، گویـای مناسـب بـودن شـاخص های 
نهایـی می باشـد و حداقـل بـار عاملی گویه هـا با عامل 
مربوطـه 4/.  اسـت کـه مقادیـر کمتـر از آن نامناسـب 
بـوده و گویـه حـذف می شـود و تحلیـل عاملـی دوباره 
انجـام می شـود. نتایـج به دسـت آمـده بارهـای عاملی 
گویه هـای هـر عامـل و شـاخصt  مربوط به آن نشـان 
داد، کلیـه گویه هـا دارای بـار عاملی بیـش از 4/. بودند. 
واریانـس  میانگیـن  دارای  متغیرهـا  کلیـه  همچنیـن 
اسـتخراج شـده، بـالای 5/. بودند، لذا روایـی همگرا این 
متغیرهـا تأییـد شـد. عالوه بـر این، بـه مقایسـه جذر 
میانگیـن واریانس اسـتخراج شـده هر سـازه بـا مقادیر 
ضریـب همبسـتگی بین سـازه ها بـرای بررسـی روایی 
واگـرا پرداختـه شـد. مقادیـر جـذر میانگیـن واریانـس 
اسـتخراج شـده در سـطر و سـتونی کـه قـرار داشـتند، 
بیشـترین مقـدار را نشـان مـی داد کـه بیانگـر وجـود 

براي هريك از سازه ها برقرار باشد. مقادير قابل قبول بارهاي عاملي نيز نشان دهنده  0.05قابل قبول باشد و همساني دروني بالاي 
معرفي  GOFرتيب به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي به ت 0.36و  0.25، 0.01باشند. سه مقدار برازش مناسب مدل مي

 .اندشده
 مشخصه برازش متغير هاي دوسو تواني سازماني .13جدول 

 
 

 
 
 
 
 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 =

�𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐��������������������  ×  𝑅𝑅2����  = √0546 ∗ 0.61 = 0.577 
چنين كليه ضرايب مسيرها بدست آمده، نشان از برازش مناسب مدل پژوهش دارد، هم 0.36بزرگتر از  GOFمقادير محاسبه شده 

داده هاي اين تحقيق با ساختار عاملي اين  باشد.مي 0.05معنادار بوده و واريانس تبيين شده قابل قبول و همساني دروني  بالاي 
 .هستند همسو سازه زيربنايي با مقياس اين هاي گويه و مقياس برازش مناسبي دارد

 روايي و پايايي ابزار-
نظرات ها از ديدگاه پژوهشگر، از منظور اطمينان خاطر از دقيق بودن يافتهبراي حصول اطمينان از روايي بخش كيفي پژوهش و به

زمان از طور همچنين بهاساتيد آشنا با اين حوزه و متخصصان سازماني دانشگاهي كه در اين حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد. هم
روايي صوري و محتوايي پرسشنامه توسط خبرگان اين  در بخش كمي ها كمك گرفته شد.مشاركت كنندگان درتحليل و تفسير داده

-ار گرفت. علاوه بر آن براي بررسي روايي سازه، از دو معيار روايي همگرا و واگرا استفاده شد، كه مختص مدلحوزه مورد تأييد قر
2Fاست. در قسمت روايي همگرا، معيار ميانگين واريانس استخراج شده PLSسازي معادلات ساختاري با رويكرد 

كار برده شد. به 3
هاي مربوط ها، گويهباشد. براي بررسي بار عاملي گويهمي 5/0حداقل مقدار ملاك براي سطح قبولي ميانگين واريانس استخراج شده، 

باشد و حداقل بار هاي نهايي ميبه هر متغير مكنون كه داراي بزرگترين بار عاملي با آن عامل هستند، گوياي مناسب بودن شاخص
-شود و تحليل عاملي دوباره انجام مياست كه مقادير كمتر از آن نامناسب بوده و گويه حذف مي /. 4ها با عامل مربوطه يهعاملي گو

ها داراي بار عاملي بيش از مربوط به آن نشان داد، كليه گويه  tهاي هر عامل و شاخصشود. نتايج به دست آمده بارهاي عاملي گويه
بودند، لذا روايي همگرا اين متغيرها تأييد شد.  /.5تغيرها داراي ميانگين واريانس استخراج شده، بالاي بودند. همچنين كليه م /.4

ها براي بررسي روايي علاوه بر اين، به مقايسه جذر ميانگين واريانس استخراج شده هر سازه با مقادير ضريب همبستگي بين سازه
داد كه س استخراج شده در سطر و ستوني كه قرار داشتند، بيشترين مقدار را نشان ميواگرا پرداخته شد. مقادير جذر ميانگين واريان

 روش از هاابزار گردآوري داده منظورتعيين پاياييبه تحقيق اين بيانگر وجود روايي واگرا در بين متغيرهاي پژوهش بود. همچنين در

                                                            
3- AVE

 عوامل اشتراكات ضريب تعيين
 اكتشاف 0.556 
 بهره برداري 0.589 

 دوسو تواني سازماني 0.518 0.61
0.61 0.546  
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-ار گرفت. علاوه بر آن براي بررسي روايي سازه، از دو معيار روايي همگرا و واگرا استفاده شد، كه مختص مدلحوزه مورد تأييد قر
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باشد و حداقل بار هاي نهايي ميبه هر متغير مكنون كه داراي بزرگترين بار عاملي با آن عامل هستند، گوياي مناسب بودن شاخص
-شود و تحليل عاملي دوباره انجام مياست كه مقادير كمتر از آن نامناسب بوده و گويه حذف مي /. 4ها با عامل مربوطه يهعاملي گو

ها داراي بار عاملي بيش از مربوط به آن نشان داد، كليه گويه  tهاي هر عامل و شاخصشود. نتايج به دست آمده بارهاي عاملي گويه
بودند، لذا روايي همگرا اين متغيرها تأييد شد.  /.5تغيرها داراي ميانگين واريانس استخراج شده، بالاي بودند. همچنين كليه م /.4

ها براي بررسي روايي علاوه بر اين، به مقايسه جذر ميانگين واريانس استخراج شده هر سازه با مقادير ضريب همبستگي بين سازه
داد كه س استخراج شده در سطر و ستوني كه قرار داشتند، بيشترين مقدار را نشان ميواگرا پرداخته شد. مقادير جذر ميانگين واريان
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روایـی واگـرا در بین متغیرهای پژوهـش بود. همچنین 
در ايـن تحقيـق به منظورتعییـن پايايي ابـزار گردآوری 
 Spss داده هـا از روش آلفاي كرونباخ توسـط نـرم افزار
 Smart PLS و پایایـی ترکیبـی  که توسـط نرم افـزار
محاسـبه می شـود، اسـتفاده شـد. مقادیر ایـن ضرایب 
بـرای همـه متغیرهـا بـالای 0/7 بـود که بیانگـر پایایی 
مناسـب پرسشـنامه بـود. مقادیـر میانگیـن واریانـس 
اسـتخراج شـده، ضریب پایایی ترکیبـی و ضریب آلفای 

کرونبـاخ در جـدول 14  قابـل مشـاهده اسـت.
نتیجه گیری و جمعبندي

 هـدف پژوهش حاضر سـاخت و اعتبار سـنجی مقیاس 
دوسـو توانـی سـازمانی بـود. نتایـج حاصـل شناسـایی 
بهره بـرداری،  و  اکتشـاف  عامـل   2 بـا  پرسشـنامه ای 
15 مولفـه و 62 شـاخص دارد. ایـن پرسشـنامه شـامل 
گزینـه ای   5 طیـف  از  و  بسـته  نـوع  از  گویـه   102
پرسشـنامه  بـه  مربـوط  اطلاعـات  می باشـد.  لیکـرت 
اکتشـاف شـامل  بعـد  از:  عبارتنـد  سـازه دوسـوتوانی 
مولفه هـای چشـم انداز اکتشـاف )5 سـوال(، قابلیـت 
اکتشـاف )3 سـوال(، اسـتراتژی اکتشـاف )5 سـوال(، 
اکتشـاف )4 سـوال(، سـازگاری )3 سـوال(،  سـاختار 
مدیریـت اکتشـاف )3 سـوال(، گرایـش کارآفرینانـه )3 
سـوال( و فرهنگ اکتشـاف )5 سـوال(  است؛ همچنین 
بعـد بهـره برداری شـامل چشـم انـداز بهره بـرداری )5 
اسـتراتژی  سـوال(،   4( بهره بـرداری  قابلیـت  سـوال(، 
 3( بهره بـرداری  سـاختار  سـوال(،   5( بهره بـرداری 
سـوال(، انطبـاق )4 سـوال(، مدیریـت بهـره بـرداری)6 

سـوال( و فرهنـگ بهـره بـرداری )4 سـوال( شناسـایی 
شـد. ایـن یافته ها بـا نتایج برخـی از تحقیقات همچون 
وانـگ و رفیـک )2012(، ولـزن )2013(، پـاپ چرونی 
زابیگالسـکی   ،)2013( مـارک  راد  دیویـد   ،)2013(
)2015(، فیضـل احمـد و اوتمـن )2015(، هی و وانگ 
)2004( کـه بـه هر یـک از ابعاد دوسـو توانی سـازمان 
اشـاره نمـوده انـد، همخوانـی و مطابقـت دارد. در ایـن 
راسـتا، توانمندی سـازی مدیـران و کارکنـان و افزایش 
قابلیت های  محیطی و سـاختاری سـازمان و گنجاندن 
و  اسـتراتژی  سـاختار،  فرهنـگ،  بـا  مرتبـط  مفاهيـم 
مسـئولانه،  رفتارهـای  بـه  آنهـا  ترغيـب  و  مدیریـت 
مولفه هـای  ارتقـاء  و  بهبـود  خصـوص  در  می توانـد 
دوسـو توانـی در سـازمان ها راهگشـا باشـد، به گونه ای 
کـه بررسـي مسـتمر ميـزان اکتشـاف و بهـره بـرداری 
از فرصت هـای موجـود و آتـی و تشـويق مدیـران در 
ایـن حـوزه و پيگيري جهت رفـع عوامـل بازدارنده نیاز 
بـه پـرورش نظـم و انضباط و کشـش به جهت تشـویق 
افـراد بـرای در نظر گرفتن اهـداف بلندپروازانه و اعتماد 
بـه جهـت اطمینـان از ایـن نیـز دارنـد کـه ایـن امر در 
یـک محیـط مشـارکتی اتفـاق می‌افتـد. تاکیـد بیـش 
از حـد بـر نظـم و انضبـاط منجـر بـه ایجاد فرسـودگی 
شـغلی و سـرخوردگی در میـان کارکنان می‌گـردد، اما 
پشـتیبانی و اعتماد  بالاتر از حد اسـتاندارد نیز منجر به 
ایجـاد جـو باشـگاه تفریحی می‌گـردد کـه در آن کاری 
صـورت نمی‌گیـرد. نظـم باعث می شـود تـا کارکنان به 
طـور داوطلبانـه وظایـف و انتظـارات فـردی خـود را در 

3Fو پايايي تركيبي Spssكرونباخ توسط نرم افزار  آلفاي

شد. مقادير اين  شود، استفادهمحاسبه مي Smart PLSنرم افزار  كه توسط 4
بود كه بيانگر پايايي مناسب پرسشنامه بود. مقادير ميانگين واريانس استخراج شده، ضريب  7/0ضرايب براي همه متغيرها بالاي 

 قابل مشاهده است.  14 پايايي تركيبي و ضريب آلفاي كرونباخ در جدول
 و ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش AVEميانگين، انحراف معيار، ضرايب پايايي،  .14دول ج

هاسازه انحراف  ميانگين 
 استاندارد

آلفاي 
كرونبا

 خ

پايايي 
تركيب
 ي

AV
E 

1 2 3 4 5 6 

      1.000 0.678 0.886 0.830 0.355 3.610 دوسوتواني
0.88 0.416 3.456 اكتشاف

3 
0.88
6 

0.558 0.576 1.000     

0.84 0.404 3.458 بهره برداري
3 

0.86
7 

0.542 0.632 0.617 1.000    

 
 و جمعبندي نتيجه گيري

عامل اكتشاف  2 اي باپرسشنامه نتايج حاصل شناسايي هدف پژوهش حاضر ساخت و اعتبار سنجي مقياس دوسو تواني سازماني بود. 
باشد. اي ليكرت ميگزينه 5گويه از نوع بسته و از طيف  102شامل دارد. اين پرسشنامه شاخص  62مولفه و  15 ،برداريو بهره

 سوال)، قابليت اكتشاف 5انداز اكتشاف (هاي چشماطلاعات مربوط به پرسشنامه سازه دوسوتواني عبارتند از: بعد اكتشاف شامل مولفه
سوال)، گرايش  3)، مديريت اكتشاف (سوال 3سوال)، سازگاري ( 4سوال)، ساختار اكتشاف ( 5سوال)، استراتژي اكتشاف ( 3(

سوال)، قابليت  5سوال)  است؛ همچنين بعد بهره برداري شامل چشم انداز بهره برداري ( 5سوال) و فرهنگ اكتشاف ( 3كارآفرينانه (
 6بهره برداري( سوال)، مديريت 4سوال)، انطباق ( 3برداري (سوال)، ساختار بهره 5برداري (سوال)، استراتژي بهره 4برداري (بهره

)، ولزن 2012ها با نتايج برخي از تحقيقات همچون وانگ و رفيك (اين يافتهسوال) شناسايي شد.  4سوال) و فرهنگ بهره برداري (
) كه 2004)، هي و وانگ (2015)، فيضل احمد و اوتمن (2015)، زابيگالسكي (2013)، ديويد راد مارك (2013)، پاپ چروني (2013(

توانمندي سازي مديران و كاركنان و  در اين راستا، ابعاد دوسو تواني سازمان اشاره نموده اند، همخواني و مطابقت دارد. يك ازبه هر 
و گنجاندن مفاهيم مرتبط با فرهنگ، ساختار، استراتژي و مديريت و ترغيب آنها به هاي  محيطي و ساختاري سازمان افزايش قابليت

اي كه بررسي گونهبه ،ها راهگشا باشدهاي دوسو تواني در سازماندر خصوص بهبود و ارتقاء مولفه تواندرفتارهاي مسئولانه، مي
هاي موجود و آتي و تشويق مديران در اين حوزه و پيگيري جهت رفع عوامل بازدارنده مستمر ميزان اكتشاف و بهره برداري از فرصت

نياز به پرورش نظم و انضباط و كشش به جهت تشويق افراد براي در نظر گرفتن اهداف بلندپروازانه و اعتماد به جهت اطمينان از اين 
بيش از حد بر نظم و انضباط منجر به ايجاد فرسودگي شغلي و  افتد. تاكيد نيز دارند كه اين امر در يك محيط مشاركتي اتفاق مي

گردد كه  مي منجر به ايجاد جو باشگاه تفريحيبالاتر از حد استاندارد نيز  گردد، اما پشتيباني و اعتماد  سرخوردگي در ميان كاركنان مي
ن به ف و انتظارات فردي خود را در قبال سازمانظم باعث مي شود تا كاركنان به طور داوطلبانه وظاي .گيرد در آن كاري صورت نمي

 كنند: اولبه نظم و انضباط سازمان كمك ميويژگي  دوكنند كه ) بيان مي2008. اوريلي و بيركينشا (طور صريح و ضمني انجام دهند
استانداردهاي روشن در داشته باشد.  ، يك سازمان بايد مجموعه روشني از استانداردها كه براي سازمان قابل قبول است رااين كه

سراسر سازمان تمركز ازدوم، يك سازمان بايد در افزايش فركانس و كيفيت بازخورد  و متعهد موثر است.و  عملكرد و رفتار مطمئن 
باعث مي شود كاركنان به طور داوطلبانه تلاش  وايجاد مي كند  سازمانيكيفيت بازخورد شفافيت، صداقت و خلوص در فرآيند  كند

                                                            
4- Composite Reliability

آلفای 
کرونباخ

پایایی 
ترکیبی
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قبـال سـازمان بـه طـور صریـح و ضمنـی انجـام دهند. 
اوریلـی و بیرکینشـا )2008( بیـان می کننـد کـه دو 
ویژگـی بـه نظـم و انضبـاط سـازمان کمـک می کنند: 
اول ایـن کـه، یـک سـازمان بایـد مجموعـه روشـنی از 
اسـتانداردها کـه بـرای سـازمان قابـل قبـول اسـت را 
داشـته باشد. اسـتانداردهای روشـن در عملکرد و رفتار 
مطمئـن  و متعهـد موثـر اسـت. و دوم، یـک سـازمان 
بایـد در افزایـش فرکانـس و کیفیـت بازخورد ازسراسـر 
سـازمان تمرکز کند کیفیت بازخورد شـفافیت، صداقت 
و خلـوص در فرآینـد سـازمانی ایجـاد می کنـد و باعث 
مـی شـود کارکنان بـه طـور داوطلبانه تلاش بیشـتری 
در دسـتیابی بـه اهـداف بلنـد پروازانـه انجـام دهنـد. 
اوریلـی و تاشـمن )2008( معتقدنـد کـه  پشـتکار و 
انـداز مشـترک کارکنـان در سراسـر سـازمان   چشـم 
بـه  آنـان در دسـتیابی  عامـل موثـری در  مشـارکت 
اهـداف دوسـو توانـی دارد و این زمانی قابـل پیگیری و 
دسـت یابـی اسـت که، هـر فـرد در سـازمان  درحیطه 
عملکـردی خـود ارزش را به مشـتریان خـود ارائه دهد، 
امـا درعین‌حـال مراقبـت از تغییـرات در محیـط کار 
ی خـود  باشـد. در واحدهـای سـازمانی کـه سـازگار 
انگیـزه  و  افـراد دسـتورالعمل هـای روشـن  هسـتند، 
تنهـا بـرای آن دسـته از فعالیت‌هایـی کـه انطبـاق یـا 
سـازگاری را حمایـت می‌کننـد دریافـت می‌نمایند. اما 
یـک سـازمان دوسـوتوان پویایـی و انعطاف‌پذیری لازم 
را در جهـت تنظیـم خـود بین فعالیت‌های سـازگاری و 
انطبـاق دارد و هـر دو بـا ارزش و پـاداش همـراه اسـت. 
بنابرایـن بـا توجه بـه نتایج یافته های حاصل، پیشـنهاد 
مـی گـردد کـه یک زمینـه حمایتـی در سـازمان ایجاد 
گـردد بـه گونـه ای کـه الهام‌بخـش اعضـا سـازمان در 
پیگیـری اسـتراتژی ها جهت رسـیدن به اهداف باشـد. 
ایـن زمینـه حمایتـی منجر می شـود تا افـراد در هر دو 
اقدامـات بهره‌بـردار گـرا )در راسـتای انطبـاق با فرصت 
هـای موجـود( و اقدامـات اکتشـاف گـرا )در راسـتای 
سـازگاری بـا تغییـرات آینـده( درگیـر شـده، و این امر 
منتـج بـه دوسـوتوانی مـی گـردد کـه متعاقبـاً افزایش 

دارد. پـی  در  را  عملکـرد 
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