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چکیده
هـدف از ايـن تحقیـق ارائه الگوی آموزشـی جهت تقويت حکمرانـی پايدار در 
مديريـت منابـع آب می باشـد. روش تحقیق، توصیفی از نوع پیمايشـی و ابزار 
تحقیـق پرسشـنامه بوده اسـت. در اين تحقیـق خلأءهای اصلـی در حکمرانی 
آب بـا توجـه بـه تجربیـات حاصـل از روندهـای گذشـته و شـرايط اقتصادی، 
اجتماعـی در سـطح ملـی تکمیـل و فهرسـت نهايـی مؤلفه هـای حکمرانـی 
پايدار منابع آب کشـور مشـخص گرديد. معیارهای مناسـب جهت حکمرانی 
پـس از يـک جمع بنـدی کلی و تطبیـق و تلفیـق و همسان سـازی معیارها با 
اسـتفاده از نظـرات صاحب نظـران ، بـه روش دلفـی انتخاب گرديدنـد. روايی 
شـاخص ها با اسـتفاده از نظـرات اسـاتید و متخصصان مربوطه اعتبارسـنجی 
و پايايـی شـاخص ها بـا اسـتفاده از فرمـول آلفـای کرونبـاخ، 0/94 محاسـبه 
گرديـد. بـا مراجعه به جامعه آماری متشـکل از 110 نفر از مديران ارشـد آب 
کشـور، اسـاتید منابع آب و محیط زيسـت، مديران ارشد کشـاورزی، خبرگان 
جوامـع بومـی و فعـالان سـازمان های مردم نهـاد جهـت تکمیـل پرسشـنامه 
بـا روش تمام  شـماری، معیارهـا و شـاخص ها در فضـای فـازی، رتبه بنـدی 
از  می دهـد،  نشـان  شـاخص ها  اولويت بنـدی  از  حاصـل  نتايـج  گرديدنـد. 
بیـن شـاخص های مـورد ارزيابـی، شـاخص های آموزشـی در کلیـه معیارهـا، 
امتیـاز بیشـتری نسـبت به سـاير شـاخص ها داشته اسـت. بـا توجه بـه نتايج 
يافته هـا، يکـی از بهتريـن راه حل هـا، ارائـه الگـوی آموزشـی می باشـد ايـن 
آمـوزش نـه تنهـا يک ضرورت سـازمانی، بلکه بـه عنوان يک اصـل مهم برای 
رفـاه ملـی مطـرح می باشـد. الگـوی ارائه شـده در قالـب آمـوزش غیررسـمی 
و ضمـن خدمـت شـامل فرآينـد برنامه ريـزی، پايـش و ارزيابـی بـرای کلیـه 
تصمیم گیـران، مديـران و کارکنـان برنامه ريـزی منابـع آب جهـت حکمرانی 

پايـدار منابـع آب کشـور برای سـال مقصـد 1415 پیشـنهاد گرديد.
الگـوی  زيسـت،  آب، محیـط  منابـع  پايـدار،  حکمرانـی  واژگان کلیـدی: 
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Developing a Model Environmental Education to Strengthen 
Governance Sustainable in Water Resources Management
Abstract
The aim of this study is to provide educational model to Strengthen 
sustainable governance in the management of water resources. The 
tool for evaluation was a questionnaire and the research methodol-
ogy was of descriptive survey. In this study, the main gaps in water 
governance with respect to the experiences of past trends and socio-
economic circumstances were completed at national level and  the 
final list of the components of sustainable water resource governance 
were conducted. After the conclusion and implementation of appro-
priate governance standards and integration and convergence criteria 
using experts’ opinions, the Delphi method was selected. The validity 
of the indicators was established by taking into account the views 
and comments of relevant scholars and experts, and the reliability 
of the indicators was calculated as 0.94 using the Cronbach’s alpha 
formula. Following interviews with 110 senior water executives, pro-
fessors of water resources, senior agriculture managers, experts of 
water in native communities and NGO activists, and by applying the 
method of complete enumeration, all criteria and indications were 
graded in the fuzzy decision making. The results of the study show 
that amongst which the indicator of training obtained the greatest 
scores. According to the findings, one of the best solutions is to pro-
vide educational model.  The model has not only a necessity, but it is 
as a matter of principle for national prosperity. Pattern provided in the 
form of informal education is, including planning, monitoring and 
evaluation for all decision-makers and managers of water resources 
for sustainable governance to 1415.
Keywords: Sustainable Governance, Water Resources, Environ-
ment, Educational Model, Informal
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مقدمه
تحـولات گسـترده و پرشـتاب در تمامـی بخش هـای 
زندگـی انسـان در طـول قـرن بیسـتم و خصوصـاً چند 
دهـه اخیر، بـه گونه ای الـزام آور تغییـرات و تحولات در 
مسـائل مديريتـی را در ابعـاد مختلـف فراهـم سـاخته 
اسـت. مديريـت منابـع آب نیـز در جريـان تحـول در 
شـرايط و دامنـه عمـل خـود بـا محدوديت هـای جدی 
روبـرو بـوده کـه قبـل از آن به هیـچ وجه در ايـن ابعاد 
مطـرح نبوده اسـت. حرکـت بـرای ايجـاد تعـادل بیـن 
عرضـه و تقاضـای آب در شـرايط اقلیمـی و جغرافیايی 
متفـاوت و نیازهـای در حـال تحـول مناطـق مختلـف 
کشـور، صرفـاً بـا اتـکاء بـه احـداث تأسیسـات جديـد 
نمی توانـد  تکنولـوژی  سـخت افزاری  جنبه هـای  و 
مشـکلات را تخفیـف داده يـا از عهـده آن برآيـد. حتی 
در شـرايط فعلـی، مديريـت توأمـان عرضـه و تقاضا که 
در ظاهـر متناسـب بـا شـرايط تاريخـی کشـور مـا در 
مديريـت منابـع آب می باشـد، نیز پاسـخگو نخواهد بود 
)گـزارش سـالیانه منابـع و مصارف آب کشـور، 1391(.

بررسـی وضعیـت منابع آب کشـور نشـان می دهد يکی 
از مشـــکلات اصلـی و ريشـــه ای منابـع آب در ايـران 
کـه ســـبب ايجـاد بحران هـــای متعدد آبـی در نقاط 
مختلـف کشـور گرديـده، رويکـــرد نامناسـب مديران 
و سیاسـتگذاران در مقولـه مديريـــت و حکمرانـــی 
آب اســـت. طـی چنـد دهـه گذشـته در بیانیه هـای 
کنفرانس هـای جهانـی، يکـی از مباحـث بسـیار جدی 
توجـه بـه نظريـه مديريت بهم پیوسـته منابـع آب بوده 
اسـت. نظريـه مديريـت بهـم پیوسـته منابـع آب بـرای 
تحقـق در عمـل، نیازمنـد حکمرانـی پايـدار می باشـد 
)UN-2009 ,Water(. حکمرانـی، اعمـال تعـادل در 
توزيـع قـدرت و تنظیـم فعالیت هـا در سـطوح مختلف 
می باشـد و حکمرانـی آب خـود زيرمجموعـه ای از نظام 
حکمرانـی کل کشـور اسـت. مديريـت و حکمرانی لازم 
و ملـزوم هـم بـوده، بـدون حکمرانی مناسـب در بخش 

آب، ابزارهـای مديريتـی مؤثـر نخواهـد بود. 
برنامه ريـزی راهبـردی، تخصیص آب، تنظیـم مقررات، 
توسـعه و مديريـت منابـع آبـی از جملـه مـوارد مطرح 

کـه  هسـتند  آب  حکمرانـی  مختلـف  حوزه هـای  در 
تحـول و بهبـود آن ها مـورد توجه قرار گرفته اسـت. اما 
امـروزه يکی از مباحث کلیدی در حـوزه حکمرانی آب، 
سـازماندهی، آمـوزش و ظرفیت سـازی، تغییر نگرش ها 
و رويکردهـا در سـطح بـالای مديريـت جامعـه، تغییـر 
شـیوه تصمیم گیـری از پايین به بـالا، يادگیری جمعی، 
نقـش جوامـع محلی و سـطوح مختلف ديگر گـروداران 
آب در سـطح ملـی و محلی می باشـد )قائمـی، 1395(.

بیـان مسـأله در ايـن تحقیـق بـه نقـش آمـوزش در 
می پـردازد.  آب  منابـع  مديريـت  پايـدار  حکمرانـی 
بررسـی ها نشـان می دهـد کـه ناآگاهی گسـترده ای در 
مـورد روابط میان اشـکال گوناگون توسـعه و پیامدهای 
آن هـا بـر منابـع آبـی بـه چشـم می خـورد. اگـر چـه 
امـروزه بسـیاری از مردم خود را طرفدار محیط زيسـت 
خـود،  مثبـت  نگرش هـای  علیرغـم  امـا  می داننـد، 
رفتارهـای مثبـت جهـت حفـظ محیط زيسـت را انجام 
نمی دهنـد. دلیـل احتمالـی ايـن امـر آن اسـت که فرد 
در موقعیتـی قـرار می گیـرد کـه میان منافع شـخصی 
کوتاه مـدت و منافـع جمعـی درازمـدت تعـارض پیـش 

.)377-363  :2002  ,Nordland et al( می آيـد 
بـا توجه به نقش کلیدی آموزش در راسـتای دسـتیابی 
بـه اهـداف توسـعه پايـدار،  بايسـتی اذعـان نمـود کـه 
آمـوزش از طريـق رشـد و پـرورش دادن ظرفیت هـای 
افـراد و گروه هـا بـرای مشـارکت و تصمیم گیری و عمل 
آگاهانـه و مسـئولانه در زندگـی اجتماعـی، اقتصـادی، 
سیاسـی و فرهنگـی، به پاسـخگويی مناسـب و مطلوب 
افـراد کمـک می کنـد. هر چه سـطح دانـش و اطلاعات 
فـردی بالاتـر باشـد در چگونگـی حـل مسـائل محیـط 
زيسـتی بـه کار خواهـد آمـد و کمبـود يـا فقـدان آن 
در حکـم سـدي اساسـي بـراي بـروز رفتارهـاي مثبت 

.)2005 ,Tilbury et al( محیـط زيسـتي اسـت
میـان  مثبـت  ارتبـاط  نشـانگر  متعـدد  مطالعـات 
از  حمايـت  رفتـار  و  زيسـتي  محیـط  نگرش هـاي 
محیـط اسـت. احتمـالاً مهم تريـن تمايـز در گسـترة 
مسـائل محیطـي در علـوم گوناگـون بـر پايـة دو تفکـر 
»انسـان-محوري« و »محیـط زيسـت محوري« انجـام 
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مي شـود. در زمینـة رابطـه نگـرش و رفتـار، احسـاس 
موجـب  زيسـت،  محیـط  برابـر  در  مسـؤولیت پذيري 
جلوگیـري از آثـار مخـرب محیـط زيسـتي می شـود 

.)1393 همـکاران،  و  )قائمـی 
آگاهـي محیـط زيسـتي يـک پیش شـرط لازم اسـت 
تـا افـراد در زمینـة مسـائل خـاص بـه دلخـواه عمـل 
نماينـد، لـذا دانـش نیـز بـه منزلـة يـک ضـرورت براي 
انجـام دادن موفقیـت آمیـز فعالیت ها قلمداد مي شـود 
و در سـطوح بالاتـر نیـز مورد نیـاز اسـت. در نتیجه هر 
چـه سـطح دانـش و اطلاعـات بالاتر باشـد در چگونگی 
حـل مسـائل محیـط زيسـتی بـه کار خواهـد آمـد و 
کمبـود يـا فقـدان آن در حکـم سـدي اساسـي بـراي 
 ,Wallner( رفتارهـاي مثبـت محیـط زيسـتي اسـت
2003(. از طرفـی طبـق نظـر فرانسـون و گارلینـک در 
ايجـاد عـادات جديـد، آگاهـی نقـش موثـری در ايجاد 
 Fransson,( رفتارهـای جديد محیطی خواهد داشـت
N., & Garling, T., 1999(. بـه طـور کلـی آمـوزش 
را می تـوان فرآينـدی دانسـت کـه بـا اجـرای آن افـراد 
توجـه  بـا  را  مهارت هـای لازم  و  آگاهی هـا  می تواننـد 
بـه گرايش هـا و علائـق خـود و نیازهـای سـازمان برای 
ايفـای نقشـی معیـن و موثـر در جهـت تحقـق اهـداف 
درک،  قـدرت  آمـوزش  کمـک  بـه  فراگیرنـد.  خـاص 
تجزيـه و تحلیـل و شـناخت افـراد افزايـش می يابـد. بر 
ايـن اسـاس، آمـوزش بر تغییـر رفتارهـا و نشـان دادن 
نحـوه صحیـح انجـام کار و افزايـش آگاهی فرد نسـبت 
اهـداف  تکیـه دارد. عمده تريـن  فعالیت هـا  بـه کلیـه 
ايـن تحقیـق تعییـن پارامترهـا و معیارهـای مهـم در 
حکمرانـی پايـدار بـا تأکید بر شـاخص های آموزشـی و 
تدويـن الگـوی آمـوزش محیـط زيسـت جهـت تقويت 

حکمرانـی پايـدار منابـع آب می باشـد.
پیشینه تحقیق

قائمـی و همکارانـش در مقالـه خـود تحت عنـوان ارائه 
بهـم  مديريـت  در  پايـدار  حکمرانـی  مفهومـی  مـدل 
پیوسـته منابع آب با تأکید بر آموزش و ظرفیت سـازی، 
همـکاران،  و  )قائمـی  نموده انـد  ارائـه  را  زيـر  مفهـوم 
1395(: »حکمرانـی پايـدار فرآيند اعمـال اقتدار اداری، 

اقتصـادی و سیاسـی از طريـق آموزش سیاسـت گذاران 
تهیـه  در  مـردم  نیـز مشـارکت  و  کلیـه ذی نفعـان  و 
در  افـراد  تسـاوی  و  اخلاقـی  ملاحظـات  و  برنامه هـا 
طراحـی، تنظیـم و پیاده سـازی سیاسـت های مربـوط 
بـه منابـع آب و مديريـت هماهنگ آب و خاک و سـاير 
منابـع بـرای رفاه اجتماعـی و اقتصادی، بـدون به خطر 
انداختـن پايـداری اکوسیسـتم های حیاتـی می باشـد«. 
گزارشـی در مـورد کاسـتی های حکمرانـی آب، توسـط 
انديشـکده تدبیـر آب ايران به منظور توسـعه ظرفیت ها 
و ايجـــاد فضـای تعامـل و گفتگو میـان ارکان مختلف 
جامعـه، محیـط کسـب و  کار و تشـکیلات بخشـی و 
بهبـود  فرابخشـی مديريـت آب در کشـور در مسـیر 
حکمرانـی آب تدويـن گرديـد )انديشـکده تدبیـر آب، 

.)1393
و  مباحـث حکمرانـی  بـه  مقالـه خـود  در  »فلدمـن« 
اجـراء شـیوه های مديريتـی جهـت کاهـش آلودگـی و 
جبـران کمبـود آب در جکسـون کريـک يـک منطقـه 
روسـتايی در شـمال ملبـورن اسـترالیا می پـردازد. بـا 
رويکـرد حکمرانـی تطبیقـی کـه بـا مشـارکت دولت و 
تشـکل های اجتماعـی صـورت پذيرفـت، سیاسـت های 
 ,Feldman et al(  انعطاف پذيرتـری اتخـاذ شده اسـت

.)2015
در مقالـه »کارمـی« و همکارانش تحت عنـوان »تبديل 
نقـش  زيسـتی:  محیـط  رفتـار  بـه  محیطـی  دانـش 
واسـطه ای احساسـات محیط زيسـتی«، آمده اسـت که 
منجـر  در صورتـی می توانـد  زيسـتی  دانـش محیـط 
بـه تغییـر رفتـار محیـط زيسـتی شـود که احساسـات 
محیط زيسـتی فرد تحريـک گردد. با اسـتفاده از روش 
مدل سـازی معـادلات سـاختاری، اثـرات سـواد و دانش 
محیـط زيسـتی به صـورت مسـتقیم و يا غیرمسـتقیم 
و  احساسـات  واسـطه ای  نقـش  و  بررسـی  رفتـار  بـر 
نگـرش محیـط زيسـتی ارزيابـی شـده اسـت.  نتیجـه 
اينکـه دانـش يـک متغیـر مهم بـرای ايجاد احساسـات 
.)201-183 :2015 ,Carmi et al( محیطـی اسـت

مقالـه  در  چـاول«  و  »کولويـن  تحقیقـات  طبـق 
»شـکل گیری شـناخت محیـط زيسـت در برنامه هـای 
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آموزش غیررسـمی محیط زيسـت« به بررسـی تجارب 
کلـرادو،  طبیعـت  برنامـه  شـرکت کنندگان  خاطـرات 
پـس از گذشـت 5 الـی 40 سـال )از دوران کودکـی(، 
پرداختـه اسـت. در ايـن تحقیـق از طريـق مصاحبـه، 
بررسـی های آرشـیوی و مشـاهده فعالیت هـای فعلـی، 
شـرکت کنندگان در مـورد تجربیاتـی صحبـت نمودنـد 
کـه منجـر گرديـد تا آن هـا به واسـطه برنامه آموزشـی 
غیررسـمی نسـبت بـه انتخـاب رشـته دانشـگاهی يـا 
حرفـه ای اقـدام نماينـد. نتايـج در قالـب تئـوری عمـل 
اجتماعـی بررسـی گرديـد کـه پیامدهای مهمـی برای 
طراحـی و ارزيابـی برنامه هـای آمـوزش محیط زيسـت 
داشـته اسـت. نتايـج نشـان می دهـد کـه تئـوری عمل 
اجتماعـی يـک چارچـوب مفیـد بـرای تفسـیر توسـعه 
 :2015 ,Colvin et al( هويـت محیط زيسـتی، اسـت

.)24-1
»کوپنینـا«13در مقالـه ای تحـت عنـوان »سـنايوهای 
آينـده و آمـوزش محیـط زيسـت«، به بررسـی تعدادی 
از سـوالات در مورد سـند چشـم انداز آينده و پیامدهای 
آن بـرای آمـوزش محیـط زيسـت پرداخته اسـت. اگـر 
در آينـده حفـظ محیـط زيسـت يـک هدف باشـد، چه 
اقدامـی بـرای حفـظ جنبه هـای مثبـت و حـذف آثـار 
منفـی محیـط زيسـت مـورد نیاز خواهـد بـود؟ چگونه 
می تـوان ايـن اقدامـات را بـا اهـداف آمـوزش محیـط 
.)231-217 :2014 ,Kopnina( زيسـت مرتبط نمود

»هـورش و همکارانـش«14 در تحقیـق خـود بـه يـک 
موضـوع خـاص از تحقیقـات آمـوزش محیـط زيسـت 
بـا  آمـوزش محیـط زيسـت  می پردازنـد کـه چگونـه 
منطـق سیاسـی، فرهنگـی، اقتصـادی و نئولیبرالیسـم 
شـکل گرفتـه اسـت. آرمـان نئولیبـرال افزايـش رشـد 
اقتصـادی و حـل مشـکلات محیط زيسـتی و اقتصادی 
 ,Hurshet al(  بـا اسـتفاده از روش هـای بـازار اسـت

.)318-299  :2015
خلاصـه  طـور  بـه  ديگـری  مقالـه  در  »کوپنینـا« 
پیامدهـای شـناخت »عدالت محیط  زيسـتی« در رابطه 
بـا آمـوزش محیـط زيسـت و آمـوزش بـرای توسـعه 
پايـدار را مـورد بحـث قـرار داده اسـت. اسـتدلال ايـن 

اسـت کـه در حـال حاضـر مفهـوم محیـط زيسـت از 
طريـق آمـوزش صـورت می پذيـرد و هـدف آمـوزش 
جهت توسـعه  پايـدار نیز نفـی ذهنیت های غیرانسـانی 
و عـوارض اخلاقـی عدالت محیط زيسـتی اسـت. نهايتاً 
جهـت تحقق اخـلاق محیط زيسـتی و يکپارچه سـازی 
عدالت محیط زيسـتی، اسـتفاده توأمان آموزش محیط 
زيسـت و آموزش برای توسـعه پايدار ضروری می باشـد 

290-300(؟  :2014  ,Kopnina(
سؤالات تحقیق

بـا توجـه به مـوارد مطروحـه و نقـش مهم آمـوزش در 
دسـتیابی بـه اهـداف توسـعه پايـدار در زمینـه منابـع 
آب، در ايـن تحقیـق سـعی گرديـد تـا بـه سـؤالات زير 

داده شـود: پاسـخ 
1- آيـا معیارهـای آموزشـی جهـت ارزيابـی حکمرانـی 

 پايـدار در اعمـال مديريـت منابـع آب وجـود دارد؟
2- آيـا می تـوان برنامه آموزشـی مناسـب جهت تقويت 
حکمرانـی پايـدار در مديريـت منابـع آب بـا تأکیـد بـر 

مشـارکت مردمـی تهیـه نمود؟
مواد و روش ها

ايـن پژوهـش از نظـر هدف کاربـردی اسـت، زيرا هدف 
پژوهشـگر کشـف تئـوري جديـد و دانـش نـو نیسـت. 
بلکـه، کاربـرد دانش، آزمون و بررسـي نتايـج حاصله در 
موقعیـت جديد اسـت. روش مورد نظـر در اين پژوهش 
از نـوع زمینه يابـي اسـت، زيرا هدف توصیف شـرايط يا 
پديده هـاي مـورد بررسـي اسـت و بـا توجـه بـه اينکه 
موضـوع ايـن پـروژه در حـوزة علـوم رفتاري قـرار دارد، 
ايـن تحقیـق از نوع توصیفي به شـمار مي آيـد. اهمیت 
ايـن نـوع پژوهش هـا بـا چگونگي امـور سـر و کار دارد 
نـه چرايـي آن هـا، گذشـته از ايـن، پژوهـش زمینه اي، 
در برجسـته سـاختن مسـايل اجتماعـي و دامنـه آن ها 
نقشـي کلیـدي دارد و مي توانـد برانگیزاننـده اقدامـات 
اجتماعی باشـد. روش تحقیق، توصیفی از نوع پیمايشی 
بـوده، ابـزار سـنجش در اين تحقیـق، پرسشـنامه بوده 
 اسـت. در تحلیـل شـرايط حکمرانـی آب هـر کشـور 
صرفاً بررسـی روند تحـول در نهاد مديريـت آب کفايت 
نمی کنـد و می بايـد برخی از نیروهـای محرک داخلی و 
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خارجـی نیـز مـدّ نظر قرار گیـرد. در اين تحقیق سـعی 
گرديـد تـا وضعیـت کنونـی مديريـت منابع آب کشـور 
مشـخص شـده، سـپس چگونگـی رسـیدن بـه جايگاه 
مطلـوب تعییـن گـردد. بنابرايـن بـا مراجعـه بـه منابع 
بین المللی و نیز اسـناد بالادسـتی مصـوب مديريت آب 
کشـور از جملـه سیاسـت های کلان آب مصـوب مجمع 
تشـخیص مصلحـت نظـام و تأيید مقام معظـم رهبری، 
سیاسـت های هجده گانـه آب کشـور، سـند چشـم انداز 
بیست سـاله در بخش آب و اسـناد بخشـی و فرابخشـی 
برنامه هـای توسـعه اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی به 
ويـژه برنامـه چهـارم و پنجم، قانـون توزيـع عادلانه آب 
و سـاير قوانیـن موضوعـه، شـاخص های مؤثر پیشـنهاد 
گـردد. نهايتـاً پـس از يـک جمع بندی کلـی و تطبیق و 
تلفیـق و همسان سـازی معیارهـا بـا اسـتفاده از نظرات 
صاحب نظـران بـه شـرح شـکل 1، معیارهـای اصلـی و 

شـاخص های هـر يـک از معیارهـا انتخـاب گرديد. 
تـلاش مي شـود  ايـن سیسـتم  در  مطابـق شـکل 1، 
تصمیم گیـري چندمعیـاره  مـدل  از  اسـتفاده  فرآينـد 
در  افـراد  مشـارکت  و  سیسـتماتیک  روش  براسـاس 
تدويـن سـؤالات نهايی پرسشـنامه اسـتفاده شـود. اين 
روش بـه عنـوان اصـل پیش برنـده تصمیم گیـري، بـه 
مشـارکت گروهي توجـه دارد و داراي سـه بخش اصلي 
بازخـورد، مشـارکت در انتخـاب معیارهـا و شـاخص ها 
و نهايتـاً تدويـن پرسشـنامه نهايـی بوده اسـت. 15 نفـر 
منتخـب بـرای روش دلفـی، افـراد متخصصـی بوده انـد 
کـه عـلاوه بـر داشـتن دانـش و تجربـه کافـی، تمايـل 
روايـی  اسـت  ذکـر  بـه  داشـته اند لازم  بـه مشـارکت 
شـاخص ها بـا اسـتفاده از نظـرات اسـاتید و متخصصان 
مربوطـه اعتبارسـنجی گرديـد. نهايتـاً در ايـن تحقیـق 
شـاخص جهـت حکمرانـی  و 52  معیـار   9 مجموعـاً 
پايـدار در مديريـت بهـم پیوسـته منابـع آب انتخـاب 
گرديـده کـه ايـن شـاخص ها نشـانگر کلیـه فعالیت ها، 
اقدامـات و برنامه هـای مـورد نظـر برای تحقـق معیارها 
می باشـند. سـپس معیارهـا و شـاخص های مربوطـه در 
قالـب پرسشـنامه تدويـن و در جامعه آمـاری مورد نظر 

توزيـع گرديـد. 

  
شکل 1. نمودار مراحل تبیین معیارها و شاخص ها

مديـران  آب،  حکمرانـی  مبحـث  در  کـه  آنجايـی  از 
برنامه ريـزی صنعـت آب نقـش به سـزايی در اين زمینه 
دارنـد، بـا توجه به وجـود 30 شـرکت آب منطقه ای در 
سـطح کشـور و نیز دسـت اندرکاران مربوطه، 40 نفر از 
مديـران عالی رتبـه آب، 20 نفـر از مسـئولان و مديران 
وزارت جهـاد کشـاورزی، 20 نفر از اسـاتید دانشـگاهی 
و محیـط  آب  منابـع  مديريـت  در حوضـه تخصصـی 
زيسـت، 15 نفـر از سـازمان ها و فعـالان مـردم نهـاد و 
15 نفـر نیـز از خبرگان محلـی و جوامع بومـی انتخاب 

گرديدنـد. 
بنابرايـن روش نمونه گیـری در ايـن تحقیـق هدفمنـد 
بـوده و بـا روش تمام شـماری از جامعـه آمـاری شـامل 
110 نفـر از مديـران ارشـد آب کشـور، مديـران ارشـد 
کشـاورزی، اسـاتید دانشـگاه مرتبـط بـا منابـع آب و 
جوامـع  در  آب  خبـره  متخصصیـن  زيسـت،  محیـط 
بومـی و فعـالان سـازمان های مـردم نهـاد در تکمیـل 
از  نظرسـنجی  از  پـس  گرديـد.  اسـتفاده  پرسشـنامه 
جامعـه آمـاری منتخـب بـه لحـاظ فراوانـی پاسـخ های 
ارائه شـده )خیلی زيـاد، زيـاد، نسـبتاً زيـاد، نسـبتاکًم، 
کـم، خیلی کـم( در خصـوص شـاخص های مـورد نظـر 
بـه تفکیـک فراوانـی مطلـق و فراوانـی نسـبی )درصد(، 
پايايی شـاخص ها با اسـتفاده از فرمول آلفـای کرونباخ، 

0/87 محاسـبه گرديـد. 
بـه طور کلی ويژگی شـاخص های مختلـف تصمیم گیری 
 Despic( منابـع آب را می تـوان چنیـن خلاصـه کـرد

:)2000 ,and Simonovic
1. شـاخص ها و معیارهـا در اغلـب مواقـع بـا يکديگـر 

متضادنـد؛
2. بیشتر شاخص ها غیرقابل اندازه گیری اند؛

3. سـازمان ها و افـراد ذی نفـع متعـددی در مديريـت 
منابـع آب وجـود دارنـد؛

4. هـر معیـار و شـاخص های آن به طور تقريبی شـامل 
اطلاعـات فراوانـی اسـت کـه بیان گر سیسـتمی بسـیار 

پیچیده اسـت؛
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5. ارزيابی بعضی از شـاخص های کیفی بسـیار مشـکل 
اسـت و تنهـا می تـوان با اسـتفاده از مقیاس هـای بیانی 

آن هـا را ارزيابی نمود؛
بـا توجه به موارد ذکر شـده، بديهی اسـت اولويت بندی 
تمامـی معیارهـا و شـاخص ها، بـدون اسـتفاده از مـدل 
امکان پذيـر  چندمعیـاری  چندمنظـوره  تصمیم گیـری 
در   .)2012 ,Mianabadi and Afshar( نمی باشـد 
ايـن تحقیـق نیز شـاخص های اصلـی حکمرانـی پايدار 
در مديريـت بهم پیوسـته منابـع آب در فضـای فازی و 
با بـه کارگیـری نرم افزار مربوطـه تحت عنـوان نرم افزار 
تصمیم گیـری فـازی ، رتبه بنـدی گرديـد. بـا اسـتفاده 
از ايـن نرم افـزار ويـژه تصمیم گیـری چندمعیـاره فازی، 
براسـاس کل پاسـخ های دريافتـی بـدون لحـاظ نمودن 
تفکیک هـای گروهی، رتبه بنـدی معیارهـا انجام گرفت 
هـر  از  قبـل  روش  ايـن  در   .)2005  ,Memariani(
محاسـبه ای، ابتدا واژه های کیفی با معیارهای مناسـبی 
بـه اعـداد فـازی تبديـل و اعـداد فـازی بـا اسـتفاده از 
روش هـای فازی زدايـی بـه اعـداد حقیقی تبديل شـده، 

ايـن کار بـرای وزن هـا و اطلاعـات جـدول تصمیـم نیز 
از  بـرای  ورودی  ماتريـس  سـپس  می گـردد.  اعمـال 
بیـن بـردن ديمانسـیون شـاخص ها، نرمالايـز شـده و 
ضرايـب شـاخص ها در بـُردار مربوطـه اعمال می شـود. 
سـپس بـا يافتـن جواب هـای ايـده آل منفـی و ايـده آل 
 n مثبـت، فاصلـه هـر يـک از گزينه هـا در يـک فضـای
بعُـدی )n تعـداد شـاخص ها اسـت کـه در ايـن تحقیق 
امتیـاز  می آيـد.  دسـت  بـه  بوده اسـت(،  شـاخص   55
نهايـی هـر شـاخص، نزديکـی نسـبی آن بـه ايـده آل 
مثبـت خواهـد بـود. پايـه تصمیم گیـری، بـر اسـاس 

تصمیم گیـری فـازی تاپسـیس می باشـد.
بحث و بیان يافته ها

توصیف ويژگی های فردی و جمعیت شناسی
اطلاعـات گـروه نمونه بـا توجه به شـاخص های فراوانی 
و درصـد فراوانـی و در زمینـه ويژگی هـای جنسـیت، 
در  سـابقه کار  و  شـغلی  طبقـه  تحصیـلات،  میـزان 
جـدول شـماره 1 نشـان داده شـده اسـت. اطلاعـات 
جـدول شـماره 1 نشـان می دهـد کـه 85/5 درصـد 

درصدتعدادمتغیر فرعیمتغیر

جنسیت
9485/5مرد
1614/5زن

سطح تحصیلات
1311/8لیسانس و پايین تر

6155/5فوق لیسانس
3632/7دکتری

محل فعالیت

4036/4وزارت نیرو
2018/2جهاد کشاورزی

2018/2دانشگاه
1513/6سازمان های مردم نهاد

1513/6جوامع بومی

سابقه کار )سال(
11-203229/1
21-307467/3

43/6بیشتر از 31

جدول 1. فراوانی و درصد ويژگی های فردی گروه نمونه
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افـراد پاسـخ دهنده بـه سـوالات مـرد و 14/5 درصـد 
پاسـخ دهندگان  درصـد   11/8 می باشـند.  زن  بقیـه 
دارای مـدرک لیسـانس و پايین تـر، 55/5 درصـد آنـان 
فوق لیسـانس و 32/7 درصـد دارای مـدرک دکتـری 
می باشـند. حوزه فعالیت 36/4 درصد پاسـخ-دهندگان 
در  درصـد   18/2 تابعـه،  شـرکت های  و  نیـرو  وزارت 
در  آنـان  از  درصـد   18/2 کشـاورزی،  جهـاد  وزارت 
دانشـگاه، 13/6 درصـد در سـازمان های مـردم نهـاد و 
13/6 درصـد از جوامـع بومـی می باشـد. 29/1 درصـد 
پاسـخ دهندگان دارای سـابقه کاری 11 الـی 21 سـال 
بـوده، 67/3 درصـد دارای سـابقه کار بیـن 21 تـا 30 

سـال و  3/6 درصد دارای سـابقه کار بیشـتر از 31 سال 
می باشـند.

اولويت بنـدی معیارهـا و شـاخص ها با اسـتفاده 
از نرم افـزار تصمیم گیـری فـازی

اولويت بنـدی معیارهـای حکمرانـی در مديريت 
آب منابع 

بـه منظـور رتبه بندی معیارهـا، در مرحلـه اول مجموع 
امتیـاز رتبه بنـدی را محاسـبه و هـر يـک از امتیـازات 
معیارهـا را بـر مجمـوع امتیـازات رتبه بنـدی تقسـیم 
گرديـد.  محاسـبه  بـه صـورت درصـدی  کـه حاصـل 
در مرحلـه بعـد، بـا ضـرب درصـد محاسـبه شـده در 
امتیـازات معیارهـا، نسـبت بـه محاسـبه ضريـب وزنی 
امتیازهـا اقـدام  گرديـد، نتايـج محاسـبات در جـدول 

شـماره 2 ارائـه  شده اسـت.
اولويت بندی شاخص های مشارکت مردمی

ضريب وزنی امتیازوزن )درصد(امتیازشرح معیاررتبهرديف

بهم پیوستگی  آب و محیط 16
82/790/118/49زيست

82/730/118/93اعمال نگرش سیستمی27

مشارکت کلیه ذی نفعان يا 31
91/950/1211/03مشارکت مردمی

83/450/119/08توجه به ابعاد اجتماعی45

تدوين ساختار مناسب با 53
88/530/1210/22حکمرانی پايدار

تدوين قوانین مناسب با حکمرانی 68
81/140/118/59پايدار 

تدوين سیاست های مناسب با 74
86/610/119/69حکمرانی پايدار

دسترسی به اطلاعات پايه برای 82
89/140/1210/37سیاست گذاری ها

بهم پیوستگی مديريت منابع 99
80/670/118/48آب های سطحی و زيرزمینی

جدول 2. امتیاز نهايی معیارهای حکمرانی پايدار در مديريت منابع آب 
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مرحله بعد، با ضرب درصد محاسبه شده در امتيازات معيارها، نسبت به محاسبه ضريب  گرديد. در
 است. شده  ارائه 2گرديد، نتايج محاسبات در جدول شماره  وزني امتيازها اقدام 

  امتياز نهايي معيارهاي حكمراني پايدار در مديريت منابع آب .2جدول 

 امتياز شرح معيار رتبه رديف
وزن 
 (درصد)

ب ضري
 وزني امتياز

 49/8 11/0 79/82 بهم پيوستگي  آب و محيط زيست 6 1
 93/8 11/0 73/82 اعمال نگرش سيستمي 7 2
 03/11 12/0 95/91 نفعان يا مشاركت مردمي مشاركت كليه ذي 1 3
 08/9 11/0 45/83 توجه به ابعاد اجتماعي 5 4
 22/10 12/0 53/88 تدوين ساختار مناسب با حكمراني پايدار 3 5
 59/8 11/0 14/81 تدوين قوانين مناسب با حكمراني پايدار  8 6
 69/9 11/0 61/86 هاي مناسب با حكمراني پايدار تدوين سياست 4 7
 37/10 12/0 14/89 ها گذاري دسترسي به اطلاعات پايه براي سياست 2 8
هــاي ســطحي و  بهــم پيوســتگي مــديريت منــابع آب 9 9

 زيرزميني
67/80 11/0 48/8 

 
 هاي مشاركت مردمي بندي شاخص اولويت

هاي  دهد، از بين شاخص نشان مي ،11الي  3ها در جداول  بندي شاخص نتايج حاصل از اولويت
ها  هاي آموزشي در كليه معيارها، امتياز بيشتري نسبت به ساير شاخص مورد ارزيابي، شاخص

، در معيار 58/19مردمي امتياز آموزشي است. به عنوان نمونه در معيار مربوط به مشاركت  داشته
، در بخش تدوين قوانين 21/10بهم پيسوستگي منابع آب سطحي و زيرزميني امتياز اين شاخص 

هاي مناسب  ، در معيار مربوط به تدوين سياست16/20مناسب نيز شاخص آموزشي داراي امتياز 
سيستمي اين شاخص  امتياز و در بخش نگرش 76/10حكمراني پايدار اين شاخص با كسب 

 است.  امتياز را كسب نموده 87/20

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛هاي معيار بهم پيوستگي آب و محيط زيست امتياز شاخص .3جدول 

 
 امتياز شرح معيار رديف

 68/8 به هنگام سازي طرح جامع آب كشور 1
 96/20 اعمال مديريت يكپارچه و توأم كمي و كيفي 2
 28/20 و آثار زيست محيطي منابع آب بررسي پيامدها 3
 73/17 استقرار ساختار و حوضه آبريز در مديريت آب كشور 4
 87/16 هاي وابسته به آب حفاظت و بازيابي اكوسيستم 5

 

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛هاي معيار نگرش سيستمي امتياز نهايي شاخص .4جدول 

 
 امتياز شرح شاخص رديف

 51/14 برداري از منابع آب كشور  رهتدوين نظام جامع به 1
 27/16 سازي و تأمين آب  هاي ذخيره همزماني و هماهنگي در اجراي طرح 2
 09/14 تكوين چرخه كامل استفاده از آب  3
 87/20 ريزان گذاران و برنامه آموزش سيستماتيك سياست 4
 42/17 تدوين سند آمايش سرزمين    5

 

 

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛ نفعان (مردمي) يار مشاركت كليه ذيهاي مع امتياز شاخص .5جدول 

 
 امتياز شرح شاخص رديف

 13/18 برداران منابع آب بران و بهره هاي آب تشكيل و تقويت تشكل 1
 75/18 برداري بهينه از منابع آب جلب مشاركت مردم در جهت حفاظت و بهره 2

نفعان حوضه آبريز در  ذي تلاش آگاهانه در راستاي جلب نظر و همكاري 3
 هاي بخش آب برداري طرح طراحي، اجراء و بهره

24/18 

تقويت مشاركت مردمي از طريق حمايتهاي قانوني و تشويقي و تسهيل در  4
 انتقال امور تصدي گري به آنها

31/17 

مدخلان و  نفعان، ذي تقويت مشاركت مردمي از طريق آموزش ذي 5
 نفوذان ذي

58/19 

 

 28/20 و آثار زيست محيطي منابع آب بررسي پيامدها 3
 73/17 استقرار ساختار و حوضه آبريز در مديريت آب كشور 4
 87/16 هاي وابسته به آب حفاظت و بازيابي اكوسيستم 5

 

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛هاي معيار نگرش سيستمي امتياز نهايي شاخص .4جدول 

 
 امتياز شرح شاخص رديف

 51/14 برداري از منابع آب كشور  رهتدوين نظام جامع به 1
 27/16 سازي و تأمين آب  هاي ذخيره همزماني و هماهنگي در اجراي طرح 2
 09/14 تكوين چرخه كامل استفاده از آب  3
 87/20 ريزان گذاران و برنامه آموزش سيستماتيك سياست 4
 42/17 تدوين سند آمايش سرزمين    5

 

 

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛ نفعان (مردمي) يار مشاركت كليه ذيهاي مع امتياز شاخص .5جدول 

 
 امتياز شرح شاخص رديف

 13/18 برداران منابع آب بران و بهره هاي آب تشكيل و تقويت تشكل 1
 75/18 برداري بهينه از منابع آب جلب مشاركت مردم در جهت حفاظت و بهره 2

نفعان حوضه آبريز در  ذي تلاش آگاهانه در راستاي جلب نظر و همكاري 3
 هاي بخش آب برداري طرح طراحي، اجراء و بهره

24/18 

تقويت مشاركت مردمي از طريق حمايتهاي قانوني و تشويقي و تسهيل در  4
 انتقال امور تصدي گري به آنها

31/17 

مدخلان و  نفعان، ذي تقويت مشاركت مردمي از طريق آموزش ذي 5
 نفوذان ذي

58/19 

 

 28/20 و آثار زيست محيطي منابع آب بررسي پيامدها 3
 73/17 استقرار ساختار و حوضه آبريز در مديريت آب كشور 4
 87/16 هاي وابسته به آب حفاظت و بازيابي اكوسيستم 5

 

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛هاي معيار نگرش سيستمي امتياز نهايي شاخص .4جدول 

 
 امتياز شرح شاخص رديف

 51/14 برداري از منابع آب كشور  رهتدوين نظام جامع به 1
 27/16 سازي و تأمين آب  هاي ذخيره همزماني و هماهنگي در اجراي طرح 2
 09/14 تكوين چرخه كامل استفاده از آب  3
 87/20 ريزان گذاران و برنامه آموزش سيستماتيك سياست 4
 42/17 تدوين سند آمايش سرزمين    5

 

 

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛ نفعان (مردمي) يار مشاركت كليه ذيهاي مع امتياز شاخص .5جدول 

 
 امتياز شرح شاخص رديف

 13/18 برداران منابع آب بران و بهره هاي آب تشكيل و تقويت تشكل 1
 75/18 برداري بهينه از منابع آب جلب مشاركت مردم در جهت حفاظت و بهره 2

نفعان حوضه آبريز در  ذي تلاش آگاهانه در راستاي جلب نظر و همكاري 3
 هاي بخش آب برداري طرح طراحي، اجراء و بهره

24/18 

تقويت مشاركت مردمي از طريق حمايتهاي قانوني و تشويقي و تسهيل در  4
 انتقال امور تصدي گري به آنها

31/17 

مدخلان و  نفعان، ذي تقويت مشاركت مردمي از طريق آموزش ذي 5
 نفوذان ذي

58/19 

 

جدول 3. امتیاز شاخص های معیار بهم پیوستگی آب و محیط زيست؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.

جدول 4. امتیاز نهايی شاخص های معیار نگرش سیستمی؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.

جدول 5. امتیاز شاخص های معیار مشارکت کلیه ذی نفعان )مردمی( ؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.

نتايـج حاصـل از اولويت بنـدی شـاخص ها در جـداول 
3 الـی 11، نشـان می دهـد، از بیـن شـاخص های مورد 
ارزيابی، شـاخص های آموزشـی در کلیه معیارها، امتیاز 
بیشـتری نسـبت بـه سـاير شـاخص ها داشته اسـت. به 
عنـوان نمونـه در معیـار مربـوط بـه مشـارکت مردمـی 
امتیـاز آموزشـی 19/58، در معیـار بهـم پیسوسـتگی 

منابـع آب سـطحی و زيرزمینـی امتیـاز ايـن شـاخص 
10/21، در بخـش تدويـن قوانین مناسـب نیز شـاخص 
آموزشـی دارای امتیـاز 20/16، در معیـار مربـوط بـه 
تدويـن سیاسـت های مناسـب حکمرانـی پايـدار ايـن 
شـاخص بـا کسـب 10/76 امتیـاز و در بخـش نگـرش 
کسـب  را  امتیـاز   20/87 شـاخص  ايـن  سیسـتمی 
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 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛هاي معيار مربوط به ابعاد اجتماعي امتياز شاخص .6جدول 

 
 امتياز شرح معيار رديف

هاي  برداري از طرح تقويت جايگاه مطالعات اجتماعي در طراحي، اجراء و بهره 1
 03/14 آبي 

برداري از  ريزي، اجراء و بهره هاي عموم در برنامه افزايش سطح آگاهي 2
 16/18 ه منابع آبهاي توسع طرح

 64/14 هاي  ريزي نفعان در كليه امور برنامه مشاركت ذي 3

تقويت ارتباط و هماهنگي با مراكز و مؤسسات آموزش عمومي در راستاي  4
 49/12 ترويج مصرف بهينه و حفاظت از منابع آب از طريق متون درسي

يقات و تقويت ارتباط و هماهنگي با مراكز دانشگاهي جهت انجام تحق 5
 60/13 هاي پژوهشي  طرح

 03/11 ايجاد نظامات حقوقي و ارتباط مردمي براي مشاركت  6

 

ماخذ: يافته   ؛هاي معيار ايجاد ساختار مناسب با تقويت حكمراني پايدار امتياز شاخص .7جدول 
 هاي تحقيق.

 

 امتياز شرح شاخص رديف

 12/29 ايجاد ساختار سازماني مديريت حوضه آبريز 1

اي  و ملي در چارچوب حوضه هاي  تقويت ساختار در سطوح محلي، منطقه 2
 52/25 آبريز به عنوان يك واحد پايه مديريت آب

 22/34 هاي مردم نهاد به عنوان ذخاير فكري  پشتيباني و ايجاد سازمان 3
 

 تحقيق. هاي؛ ماخذ: يافتههاي معيار تدوين قوانين مناسب حكمراني پايدار امتياز شاخص .8جدول 
  

 امتياز شرح معيار رديف
 40/18 وضع قوانين جديد مبتني بر  مديريت حوضه آبريز 1

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛هاي معيار مربوط به ابعاد اجتماعي امتياز شاخص .6جدول 

 
 امتياز شرح معيار رديف

هاي  برداري از طرح تقويت جايگاه مطالعات اجتماعي در طراحي، اجراء و بهره 1
 03/14 آبي 

برداري از  ريزي، اجراء و بهره هاي عموم در برنامه افزايش سطح آگاهي 2
 16/18 ه منابع آبهاي توسع طرح

 64/14 هاي  ريزي نفعان در كليه امور برنامه مشاركت ذي 3

تقويت ارتباط و هماهنگي با مراكز و مؤسسات آموزش عمومي در راستاي  4
 49/12 ترويج مصرف بهينه و حفاظت از منابع آب از طريق متون درسي

يقات و تقويت ارتباط و هماهنگي با مراكز دانشگاهي جهت انجام تحق 5
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 هاي تحقيق.
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 40/18 وضع قوانين جديد مبتني بر  مديريت حوضه آبريز 1

 ماخذ: يافته هاي تحقيق.  ؛هاي معيار مربوط به ابعاد اجتماعي امتياز شاخص .6جدول 

 
 امتياز شرح معيار رديف

هاي  برداري از طرح تقويت جايگاه مطالعات اجتماعي در طراحي، اجراء و بهره 1
 03/14 آبي 

برداري از  ريزي، اجراء و بهره هاي عموم در برنامه افزايش سطح آگاهي 2
 16/18 ه منابع آبهاي توسع طرح

 64/14 هاي  ريزي نفعان در كليه امور برنامه مشاركت ذي 3

تقويت ارتباط و هماهنگي با مراكز و مؤسسات آموزش عمومي در راستاي  4
 49/12 ترويج مصرف بهينه و حفاظت از منابع آب از طريق متون درسي

يقات و تقويت ارتباط و هماهنگي با مراكز دانشگاهي جهت انجام تحق 5
 60/13 هاي پژوهشي  طرح
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ماخذ: يافته   ؛هاي معيار ايجاد ساختار مناسب با تقويت حكمراني پايدار امتياز شاخص .7جدول 
 هاي تحقيق.

 

 امتياز شرح شاخص رديف

 12/29 ايجاد ساختار سازماني مديريت حوضه آبريز 1

اي  و ملي در چارچوب حوضه هاي  تقويت ساختار در سطوح محلي، منطقه 2
 52/25 آبريز به عنوان يك واحد پايه مديريت آب

 22/34 هاي مردم نهاد به عنوان ذخاير فكري  پشتيباني و ايجاد سازمان 3
 

 تحقيق. هاي؛ ماخذ: يافتههاي معيار تدوين قوانين مناسب حكمراني پايدار امتياز شاخص .8جدول 
  

 امتياز شرح معيار رديف
 40/18 وضع قوانين جديد مبتني بر  مديريت حوضه آبريز 1

جدول 6. امتیاز شاخص های معیار مربوط به ابعاد اجتماعی؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.

 34/16 تدوين قوانين مربوط به حقوق آب 2

تدوين قوانين مربوط به دامنه مشاركت بخش خصوصي در  3
 83/15 هاي منابع آب ريزي كليه برنامه

ريزان  نامهسازي بر تدوين قوانين مربوط به آموزش و ظرفيت 4
 16/20 گذاران در حكمراني آب  و سياست

تدوين قوانين مرتبط با حل و فصل تعارضات منابع آب و  5
 17/11 پاسخگويي 

 
ماخذ: يافته   ؛ها گذاري هاي معيار دسترسي به اطلاعات پايه براي سياست امتياز شاخص .9جدول 

 هاي تحقيق.
 
 
 
 
 
 

 امتياز شرح شاخص رديف
 69/18 هاي آب ادهايجاد مركز ملي د 1
 44/16 هاي منابع آب احداث سامانه پايش و نظارت بر آلاينده 2

3 
هاي آبريز شامل اطلاعات مربـوط   ايجاد بانك اطلاعاتي حوضه

به منابع و مصارف آب، كاربري اراضي و سـطوح زيركشـت در   
 GISقالب 

22/20 

تدوين نظام جامع اطلاعاتي منابع و مصارف و تخصيص منـابع   4
 02/18 بآ

توسعه و تجهيز سـامانه سـنجش كمـي منـابع آب بـه منظـور        5
 93/15 ها رفتارسنجي آن

 
 

هاي ماخذ: يافته  ؛هاي مناسب حكمراني پايدار هاي معيار تدوين سياست امتياز شاخص .10جدول 
  تحقيق.

جدول 7. امتیاز شاخص های معیار ايجاد ساختار مناسب با تقويت حکمرانی پايدار؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.

جدول 8. امتیاز شاخص های معیار تدوين قوانین مناسب حکمرانی پايدار؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق. 
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 34/16 تدوين قوانين مربوط به حقوق آب 2

تدوين قوانين مربوط به دامنه مشاركت بخش خصوصي در  3
 83/15 هاي منابع آب ريزي كليه برنامه

ريزان  نامهسازي بر تدوين قوانين مربوط به آموزش و ظرفيت 4
 16/20 گذاران در حكمراني آب  و سياست

تدوين قوانين مرتبط با حل و فصل تعارضات منابع آب و  5
 17/11 پاسخگويي 

 
ماخذ: يافته   ؛ها گذاري هاي معيار دسترسي به اطلاعات پايه براي سياست امتياز شاخص .9جدول 

 هاي تحقيق.
 
 
 
 
 
 

 امتياز شرح شاخص رديف
 69/18 هاي آب ادهايجاد مركز ملي د 1
 44/16 هاي منابع آب احداث سامانه پايش و نظارت بر آلاينده 2

3 
هاي آبريز شامل اطلاعات مربـوط   ايجاد بانك اطلاعاتي حوضه

به منابع و مصارف آب، كاربري اراضي و سـطوح زيركشـت در   
 GISقالب 

22/20 

تدوين نظام جامع اطلاعاتي منابع و مصارف و تخصيص منـابع   4
 02/18 بآ

توسعه و تجهيز سـامانه سـنجش كمـي منـابع آب بـه منظـور        5
 93/15 ها رفتارسنجي آن

 
 

هاي ماخذ: يافته  ؛هاي مناسب حكمراني پايدار هاي معيار تدوين سياست امتياز شاخص .10جدول 
  تحقيق.

 جدول 10. امتیاز شاخص های معیار تدوين سیاست های مناسب حکمرانی پايدار؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق. 
 امتياز شرح معيار رديف

مـوزش مناسـب   گيري و مديريت بخش آب بـا اسـتفاده از آ   تقويت مباني تصميم 1
 76/10 نفعان تر ذي جهت مشاركت هر چه وسيع

 77/8 تأمين آب مطمئن براي مردم 2
 04/8 هاي نوين جهت استفاده مجدد و بازيافت آب آوري استفاده از فن 3
 17/10 استفاده از دانش بومي 4
 40/10 هاي تمركززدايي اتخاذ سياست 5
 57/9 پايش كمي و كيفي منابع آب 6
 80/9 ريزي ترين واحد برنامه در نظر گرفتن حوضه آبريز به عنوان مهم 7
 98/9 دستيابي به دسترسي منصفانه به آب آشاميدني سالم براي همه مردم 8

9 
سازي براي توسعه كشـورها   المللي و حمايت از ظرفيت هاي بين گسترش همكاري

 هاي مربوط به آب و فاضلاب ها در فعاليت و برنامه
 

48/8 

 
ماخذ: يافته   ؛هاي سطحي و زيرزميني پيوستگي منابع آب هاي معيار بهم امتياز شاخص .11جدول 

   هاي تحقيق.
 

 امتياز شرح معيار رديف

استقرار نظام تخصيص مبتني بر حسابداري ملي منابع و مصارف آب و  1
 52/6 پايش آن

هاي سطحي و  تدوين و تصويب سند ملي تخصيص آب از منابع آب 2
 50/5 زيرزميني

تهيه و صدور اسناد آب بر مبناي امكانات فني، پتانسيل آب، نوع و ميزان  3
 90/6 برداري بهره

كردن كيفيت آب با كاهش آلايندگي، از ميان بردن دفن زباله و به  بهتر 4
 68/9 حداقل رساندن رهاسازي ضايعات و مواد آلاينده

ارچوب ظرفيت قابل تحمل برداري از منابع آب در چ توسعه و بهره 5
 76/8 هاي آبي و يا تحويل حجمي آب  محيط

 73/8هاي موجود و انواع  برداري تلفيقي از منابع آبي براساس ظرفيت بهره 6

جدول 9. امتیاز شاخص های معیار دسترسی به اطلاعات پايه برای سیاست گذاری ها؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.

نموده  اسـت.
بـه طـور کلی مقايسـه يافته هـای پژوهش بـا تحقیقات 
قبلـی نشـان داده اسـت که رويکـرد حکمرانـی تطبیقی 
و  خصوصـی  دولتـی،  بخش هـای  مشـارکت  بـا  کـه 
کامـلًا  می پذيـرد،  صـورت  مردمـی  مشـارکت های 
منطبـق بـا حکمرانـي پايـداری اسـت کـه هـم  اکنـون 

می باشـد.  مطـرح 

در  گراويـل  و  نوردلنـد  تحقیقـات  طبـق  طرفـی  از   
سـال 2002 نشـان می دهـد کـه ناآگاهـی گسـترده ای 
و  توسـعه  گوناگـون  اشـکال  میـان  روابـط  مـورد  در 
پیامدهـای آن هـا بر محیط زيسـت به چشـم می خورد. 
اگـر چـه امـروزه بسـیاری از مـردم خـود را طرفـدار 
نگرش هـای  علیرغـم  امـا  زيسـت می داننـد،  محیـط 
مثبـت خـود، رفتارهـای مثبـت جهـت حفـظ محیـط 
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زيسـت را انجـام نمی دهنـد. دلیـل احتمالـی ايـن امـر 
آن اسـت کـه فـرد در موقعیتـی قـرار می گیـرد کـه 
میـان منافـع شـخصی کوتاه مـدت و منافـع جمعـی 
 ,Nordland et al( درازمـدت تعـارض پیـش می آيـد
2002: 363-377(. بررسـی وضعیـت موجود منابع آب 
نشـان می دهـد رونـد فعلـی توسـعه، اثـرات نامطلوبـی 
بـر منابـع آب بـه عنـوان يـک عنصـر اصلـی و حیاتـی 
محیط زيسـت داشـته که منطبـق با نظـرات نوردلند و 
گراويـل اسـت. طبـق نظرات تیلبـوری در سـال 2005 
آمـوزش از طريـق رشـد و پـرورش دادن ظرفیت هـای 
افـراد و گروه هـا بـرای مشـارکت و تصمیم گیری و عمل 
آگاهانـه و مسـئولانه در زندگـی اجتماعـی، اقتصـادی، 
سیاسـی و فرهنگـی، به پاسـخگويی مناسـب و مطلوب 
افـراد کمـک می کنـد )Tilbury et al, 2005(. هـر 

چـه سـطح دانـش و اطلاعـات فـردی بالاتـر باشـد در 
چگونگـی حـل مسـائل محیـط زيسـتی بـه کار خواهد 
آمـد و کمبـود يـا فقـدان آن در حکـم سـدي اساسـي 
بـراي بـروز رفتارهـاي مثبـت محیـط زيسـتي اسـت. 
بنابرايـن يکـی از اصـول مهـم جهت تحقق و دسـتیابی 
بـه حکمرانـی پايـدار در مديريـت منابـع آب، آمـوزش 
در  همکارنـش  و  کارمـی  تحقیقـات  طبـق  می باشـد. 
سـال 2015، تبديـل دانـش محیطـی زمانـی منجـر به 
رفتـار محیـط زيسـتی می گـردد تـا احساسـات محیط 
زيسـتی فـرد تحريـک گـردد. نتیجـه اينکـه دانش يک 
متغیـر مهـم بـرای ايجـاد احساسـات محیطـی اسـت 
)Carmi et al, 2015: 183-201(. نتايـج حاصـل از 
تحقیـق در يـک جمع بنـدی کلـی، به شـرح زيـر قابل 

حصـول می باشـد:

جدول 11. امتیاز شاخص های معیار بهم پیوستگی منابع آب های سطحی و زيرزمینی؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.  

 هاي مصارف در راستاي احياء آبخوان

برداري  هاي عمومي در خصوص حفاظت و بهره تلاش جهت ارتقاء آگاهي 7
 57/10 از منابع آب

گذاران در خصوص استفاده از نتايج آمايش سرزمين و  استآموزش سي 8
 21/10 هاي آمايش شده ريزي در آبخوان برنامه

 14/8 رويكرد نگرش حوضه آبريزي 9
 

رويكـرد حكمرانـي   كـه  اسـت   نشان داده هاي پژوهش با تحقيقات قبلي مقايسه يافتهبه طور كلي 
، پـذيرد  ي صـورت مـي  هاي مردم كتمشارهاي دولتي، خصوصي و  تطبيقي كه با مشاركت بخش

  باشد. اكنون مطرح مي  كاملاً منطبق با حكمراني پايداري است كه هم
اي  دهد كه ناآگـاهي گسـترده   نشان مي 2002در سال تحقيقات نوردلند و گراويل طبق از طرفي  

رد. خو به چشم ميبر محيط زيست ها  در مورد روابط ميان اشكال گوناگون توسعه و پيامدهاي آن
هـاي  دانند، امـا عليـرغم نگـرش   اگر چه امروزه بسياري از مردم خود را طرفدار محيط زيست مي

دهند. دليل احتمالي ايـن امـر   مثبت خود، رفتارهاي مثبت جهت حفظ محيط زيست را انجام نمي
مـدت و منـافع جمعـي    گيرد كه ميان منافع شخصـي كوتـاه  آن است كه فرد در موقعيتي قرار مي

بررسـي وضـعيت    ).Nordland et al, 2002: 363-377( آيـد تعارض پـيش مـي   درازمدت
اثرات نامطلوبي بـر منـابع آب بـه عنـوان يـك       ،روند فعلي توسعه دهد موجود منابع آب نشان مي

طبـق   اسـت. كه منطبق با نظـرات نوردلنـد و گراويـل    عنصر اصلي و حياتي محيط زيست داشته 
هـا   هاي افراد و گروه دادن ظرفيت از طريق رشد و پرورشآموزش  2005در سال  نظرات تيلبوري

گيري و عمل آگاهانه و مسئولانه در زندگي اجتماعي، اقتصادي، سياسـي   براي مشاركت و تصميم
هـر   ).Tilbury et al, 2005( كند و فرهنگي، به پاسخگويي مناسب و مطلوب افراد كمك مي

گونگي حل مسـائل محـيط زيسـتي بـه كـار      در چ باشد بالاتر اطلاعات فردي و دانش سطح چه
 بروز رفتارهاي مثبت محيط زيستي براي اساسي سدي حكم در آن خواهد آمد و كمبود يا فقدان

بنابراين يكي از اصول مهم جهت تحقق و دستيابي به حكمراني پايـدار در مـديريت منـابع     است.
تبديل دانـش محيطـي   ، 2015در سال  طبق تحقيقات كارمي و همكارنشباشد.  آب، آموزش مي

احساسات محيط زيستي فرد تحريك گردد. نتيجه  گردد تا زماني منجر به رفتار محيط زيستي مي
 :Carmi et al, 2015(اينكه دانش يك متغير مهم بـراي ايجـاد احساسـات محيطـي اسـت      

 باشد: بندي كلي، به شرح زير قابل حصول مي نتايج حاصل از تحقيق در يك جمع ).183-201
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 73/8هاي موجود و انواع  برداري تلفيقي از منابع آبي براساس ظرفيت بهره 6
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الـف- نتايـج حاصـل از جدول شـماره 3 ال 11، نشـان 
ارزيابـی  آموزشـی جهـت  کـه شـاخص های  می دهـد 
حکمرانـی  پايـدار در اعمال مديريت بهم پیوسـته منابع 
آب وجـود داشـته کـه به ايـن ترتیب جواب سـوال اول 

تحقیـق، مثبت  می باشـد.
ب- بـا توجـه به نتايـج يافته ها نیازمنـد تدابیری جهت 
تقويـت حکمرانـی پايـدار در مديريـت بهـم پیوسـته 
منابـع آب می باشـیم کـه يکـی از بهتريـن راه حل هـا، 
ارائـه الگـوی آمـوزش محیـط زيسـت می باشـد کـه در 
ايـن بخـش بـه تدوين الگوی آموزشـی مناسـب اشـاره 

می گـردد.
تدوين الگوی آموزشـی جهـت تقويت حکمرانی 

پايـدار در مديريت منابع آب
منابـع  مديريـت  در  پايـدار  حکمرانـی  مؤلفه هـای 
آب کشـور شـامل دولـت، قـوه قضايیـه، قـوه مجريـه، 
ذی نفعـان، بخـش خصوصـی و سـازمان های مردم نهـاد 
می باشـد. موفقیـت حکمرانی پايدار مديريـت منابع آب 
کشـور در گـرو تدويـن و بکارگیری الگوهای آموزشـی، 
بـه عنـوان يکـی از ابزارهـای مديريتی می باشـد. برنامه 
آمـوزش محیـط زيسـت بايـد در يـک نظـام آمـوزش 
خدمـت  ضمـن  آموزش هـای  قالـب  در  و  غیررسـمی 
صـورت پذيرد )قائمـی، 1395(. در اين مقاله با اسـتناد 
بـه نتايـج تحقیـق، الگـوی آموزشـی مطابـق شـکل 2، 

می گـردد.  ارائـه 
 نتیجه گیري و جمعبندي

بـا توجـه بـه نقـش کلیـدی آب بـه عنـوان يـک عنصر 
آب  اسـتراتژيک  نقـش  نیـز  و  زيسـتی  محیـط  مهـم 
در فرآينـد توسـعه پايـدار، ايـن آمـوزش نـه تنهـا يـک 
ضـرورت سـازمانی نبـوده بلکـه بـه عنـوان يـک اصـل 

مهـم بـرای رفـاه ملـی مطـرح می باشـد.
الف- برنامه ريزی:

اين بخش شامل فعالیت های زير است:
1- نیازسـنجی: آمـوزش در هـر سـازمانی بـر حسـب 
داده هـای نیازسـنجی صـورت می گیـرد. نیاز آموزشـی 
عبـارت اسـت از تغییـرات مطلوبی کـه در فرد يـا افراد 
يـک سـازمان از نظـر دانـش، مهـارت يـا رفتـار بايد به 

وجـود آيـد تـا افـراد بتواننـد وظايـف و مسـئولیت های 
مربـوط بـه شـغل خـود را در حد مطلـوب، قابـل قبول 
و در  داده  انجـام  اسـتانداردهای کاری،  بـا  و منطبـق 
صـورت امـکان زمینه های رشـد و تعالی کارکنـان را در 

ابعـاد مختلـف به وجـود آورد. 
2- تعییـن اهـداف: هدف ها عمدتاً از طريق نیازسـنجی 
آموزشـی بـه دسـت می آينـد. معمـولاً انتظـار مـی رود 
کـه نتیجـه و ماحصـل فراينـد نیازسـنجی آموزشـی، 
نگرش هـای  و  دانش هـا  و  مهارت هـا  از  مجموعـه ای 
جديد باشـد کـه کارکنان برای مسـئولیت های حرفه ای 
خـود بـه آن ها نیـاز دارنـد. بنابرايـن می تـوان گفت که 
منظـور اصلـی از مطالعـات نیازسـنجی، دسـتیابی بـه 
برنامه ريـزی  فرآينـد  در  واقعـی  و  دقیـق  هدف هـای 
آمـوزش کارکنـان جهت دسـتیابی بـا اهـداف مديريت 
بهـم پیوسـته منابع اسـت. بـا توجه به هـدف تحقیق و 
نتايـج حاصلـه، در يـک جمع بنـدی کلی اين اهـداف را 

می تـوان بـه صـورت زيـر نـام برد: 
بـه طـور کلـی اهـداف آموزشـی بـه دو دسـته اصلـی 

تقسـیم می گردنـد.  و خـرد  اهـداف کلان 
2-1- اهـداف کلان: ايجـاد تعـادل اکولوژيکـی و تأمین 

شـرايط کمـی و کیفـی لازم در منابـع آب؛
2-2- اهـداف خـرد: تغییـر نگـرش فـردی در زمینـه 
فن آوری هـای  از  اسـتفاده  آب،  منابـع  محدوديـت 
اجـراء طرح هـای  زيسـت جهـت  محیـط  بـا  سـازگار 
آبـی، آينده نگـری و تعهـد در قبـال نسـل آينـده جهت 
حفـظ منابـع آبی، ايجاد سـاختار مناسـب بـرای اعمال 
منابـع  بهم پیوسـته  مديريـت  در  پايـدار  حکمرانـی 
آب، حفاظـت کمـی و کیفـی از منابـع ارزشـمند آبـی، 
افزايـش آگاهی ها و تسـهیل مشـارکت مـردم، حفاظت 
از بهداشـت عمومـی، توسـعه منابـع انسـانی بـه عنوان 
مهم تريـن پارامتـر در حکمرانـی پايدار مديريـت منابع 
الگـوی مصـرف،  اصـلاح  آب،  بهـره وری  افزايـش  آب، 

تضمیـن اجـراء صحیـح قوانیـن؛
3- تدويـن راهکارهـای عملـی: برای توسـعه همه جانبه 
گـردد  اسـتفاده  راهکارهايـی  از  بايسـتی  آموزشـی، 
تـا منجـر بـه تغییـر نگـرش و رفتـار کلیـه مديـران، 
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مسـئولان، کارکنـان و ذی نفعـان در مديريـت منابـع 
آب گـردد. مهم تريـن راهـکار عملـی در ايـن بخـش 
تقويـت  طريـق  از  مطالعـات  و  تحقیقـات  افزايـش 
ارتبـاط و هماهنگـي بـا مراکز دانشـگاهی جهـت انجام 
تحقیقـات و طرح هـای پژوهشـی و نیـز تقويـت ارتباط 
و هماهنگـي بـا مراکز و مؤسسـات آمـوزش عمومی در 
راسـتای ترويـج مصـرف بهینـه و حفاظـت از منابع آب 
از طريـق متـون درسـی می باشـد. امـروزه بسـیاری از 
از بودجـه  کشـورهای پیشـرفته، درصـد قابل توجهـی 
عمومـی خـود را صـرف پژوهـش و تحقیـق می نمايند. 
بنابرايـن دسـتیابی بـه راه حل هـای مطلـوب و مناسـب 
بـرای رفـع مشـکلات موجـود جز بـا کمـک محققین و 
انجـام و توسـعه فعالیت هـای تحقیقاتی اعـم از بنیادی، 

توسـعه ای و کاربـردی، امکان پذيـر نمی باشـد.
4- تدويـن برنامـه: مهم تريـن موضـوع در تدوين برنامه 
آموزشـی، سـاختار  تنظیـم محتـوای  و  تهیـه  شـامل 
زمانـی  برنامـه  و  آموزشـی  دوره  اجـراء  تشـکیلاتی، 

می باشـد. 
4- 1- تعییـن محتـوی: محتـوای شـامل اصـول و 
مفاهیمـی اسـت کـه ورود کارکنـان را بـه فعالیت هـای 
آموزشـی و رسـیدن آنـان را به اهداف آموزشـی میسـر 
می سـازد. در صورتـی که هدف، از جامعیت و شـفافیت 
لازم برخـوردار باشـد، مشـخص کردن رئـوس اساسـی 
مطالـب مـورد بحـث در دوره آموزشـی، تـا حـد زيادی 
آسـان می شـود. علاوه بر مشـخص کردن سـرفصل های 
اصلـی هـر درس در يـک دوره آموزشـی، ضـرورت دارد 
بـه منظور تصمیم گیـری درباره محتوا و مواد آموزشـی، 
از صاحب نظـران و کارشناسـان ذی صـلاح نظرخواهـی 
شـود. ضمنـاً در تدويـن منابع آموزشـی، تناسـب آن با 
ويژگی هـای آموزش گیرنـدگان نظیـر اطلاعـات قبلـی، 
تجـارب شـغلی و مسـائل و مشـکلات آنان مـورد توجه 
قـرار گیـرد. بـا توجـه بـه نتايـج تحقیق مـوارد زيـر در 
تنظیـم محتـوای برنامـه آموزشـی پیشـنهاد می گردد:

ارتبـاط  و  برقـراری  مطالـب،  بـودن  روز  بـه  و  توالـی 

 شکل 2. فرآيند تدوين الگوی مطلوب آموزشی جهت حکمرانی پايدار منابع آب؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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مباحـث و محتـوای آموزشـی بـا اهـداف اسـتراتژيک 
سـازمان، بررسـی اصـول و قوانیـن موجـود در زمینـه 
آب و محیـط زيسـت، مباحـث مربـوط بـه روش هـای 
بکارگیـری رويکـرد مديريـت تقاضـا به جـای مديريت 
زمینـه  در  آبخیـز  حوضـه  مديريـت  نقـش  عرضـه، 
حفـظ اکوسیسـتم های آبـی و خشـکی منطقـه، اثـرات 
اعمـال  چگونگـی  آب،  حوضـه  بـه  حوضـه  انتقـال 
مديريـت يکپارچـه و تـوأم کمـی و کیفـی در مراحـل 
تخصیـص، مصـرف، اسـتفاده مجـدد و حفاظـت از آب 
در راسـتای حمايـت از اکوسیسـتم، شـیوه های جلـب 
نظـر و همـکاري ذي نفعـان حوضـه آبريـز در طراحـی، 
بخـش  پروژه هـای  و  طرح هـا  بهره بـرداری  و  اجـراء 
در  سـرزمین  آمايـش  سـند  نتايـج  از  اسـتفاده  آب، 
آبخوان هـای آمايش شـده، روش هـای افزايـش اساسـی 
کاهـش  تضمیـن  و  تمـام بخش هـا  در  آب  بهـره وری 
بهره بـرداری، چگونگـی تهیـه و تأمیـن آب تازه بشـکل 
پايـدار بمنظـور پاسـخگويی بـه مشـکل کمیابـی آب و 
کاهـش پايـدار تعـداد مردمـی کـه از کمبـود آب رنـج 
می برنـد، بهترکردن کیفیت آب بـا کاهش آلايندگی، از 
میان بـردن دفـن زبالـه و به حداقل رسـاندن رهاسـازی 
کاهـش  آب،  منابـع  در  شـیمیايی  مـواد  و  ضايعـات 
نسـبت فاضلاب هـای تصفیهنشـده، افزايـش بازيافـت 
جهـت اسـتفاده دوبـاره و ايمـن، توسـعه و بهره برداري 
از منابـع آب هـاي سـطحي و زيرزمینـي در چارچـوب 
ظرفیـت قابـل  تحمـل محیط هـای آبـی و يـا تحويـل 
حجمـی آب، بهره بـرداري تلفیقـي از منابـع آب هـاي 
سـطحي و زيرزمینـي براسـاس ظرفیت هـای موجـود و 
انـواع مصـارف در راسـتای احیـاء آبخوان های بـا بیلان 
منفـی و اصـلاح نسـبت بـه مصـارف آب های سـطحی 
و زيرزمینـی. لازم بـه ذکـر اسـت تأکیـد بـر ملاحظات 
اخـلاق محیـط زيسـت کـه مشـخص نمـودن حقـوق 
شـهروندی و مسـئولیت افـراد در خصـوص حفظ منابع 
ارزشـمند آبی برای نسـل حاضر و نسـل آينده بايسـتی 

در نظـر گرفتـه شـود. 
4-2- ايجاد سـاختار تشکیلاتی: سـاختار آموزشی 
عاملـی اسـت که شـیوه تعییـن هدف هـای بلندمدت و 

سیاسـت های آموزشـی را تعییـن و بر اسـاس آن منابع 
مـورد نیاز تخصیـص خواهد يافـت. با توجـه به اهمیت 
اسـتراتژيکی آب، سـاختار آموزشـی بايـد بـه گونـه ای 
طراحـی گـردد کـه در مسـیر تدويـن و اجـراء مؤثـر 
برنامه هـای اسـتراتژيک آموزشـی سـازمانی قـرار گیرد. 
فرآيندهـای  در  تغییـر  دنبـال  بـه  کـه  شـرايطی  در 
بهسـازی نیـروی انسـانی و تطبیـق برآينـد آمـوزش با 
اسـتراتژی های سـازمانی در راسـتای حکمرانـی پايـدار 
در  تغییـر  کـه  می رسـد  نظـر  بـه  اسـت،  آب  منابـع 
سـاختارهای نظـام آموزشـی فعلـی در سـازمان ها کـه 
کاملًا سـنتی و متمرکز اسـت، اجتناب ناپذير می باشـد. 
مؤلفه هـای  گرديـد  عنـوان  قبـلًا  کـه  گونـه  همـان 
حکمرانـی پايـدار در مديريـت منابع آب کشـور شـامل 
قـوه مجريه، قوه مقننـه، قوه قضايیـه، ذی نفعان، بخش 
خصوصـی و سـازمان های مردم نهـاد بـوده و سـاختار 
امکانـات و  نمـودن  فراهـم  آموزشـی مناسـب شـامل 
تسـهیلات بـرای هـر يـک از دسـتگاه های فـوق )بـه 
اسـتثناء ذی نفعان و مشـارکت مردمی( می باشـد. برای 
اين امر لازم اسـت تا علاوه بر سـاختار آموزشـی موجود 
در بدنـه دسـتگاه های اجرايـی، ضمـن تخصیص بودجه 
مناسـب، از نیروهـای متخصـص و مجرب بـا هماهنگی 
و همـکاری نهادهای آموزشـی اسـتفاده نمـود. هدايت، 
آموزشـی،  اسـتراتژيک  نیازهـای  پالايـش  و  تدويـن 
انجـام  نهايی کـردن روش  فرهنگ سـازی، جمـع آوری، 
کار و بـه تصويـب رسـاندن آن توسـط سلسـله مراتـب، 
از وظايـف از نیروهـای متخصـص و مجـرب می باشـد.

4-3- اجـراء دوره آموزشـی: روش هـاي آمـوزش 
فوريـوم،  سـمینار،  سـمپوزيوم،  )کنفرانـس،  گروهـي 
روش کارگاهـي، قضايـاي اداري، روش تحريـک مغزي، 
شبیه سـازي، ايفـاي نقـش، بازي هـاي مديريتـي، روش 
کازيـه، آموزش حساسـیت( و روش هـاي آموزش فردي 
)آمـوزش بـه طريـق مکاتبـه، روش کارآمـوزي، آموزش 
خصوصـي، آمـوزش در مشـاغل مختلـف، تجربه هـاي 
روش هـاي  از  عمـده  دسـته  دو  برنامه ريزي شـده(، 

آمـوزش می باشـند.
بطـور کلـی اجـراء دوره آموزشـی شـامل مراتبـی برای 
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دسـتیابی به اهداف آموزشی است که عمدتاً از الگوهای 
اسـتفاده  درس  کلاس هـای  برگـزاری  نظیـر  سـنتي 
می گرديـد. بـرای اجـرای يـک برنامـه آموزشـی مؤثـر، 
ترکیبـی از روش هـای مختلـف آموزشـی و رسـانه های 
متفـاوت از قبیـل آمـوزش کلاسـی، آمـوزش مبتنی بر 
وب، لـوح فشـرده، نـوار ويدئويـی، شبیه سـازی، کتاب، 
بروشـور،  دسـتورالعمل،  اسـلايد،  مقالـه،  کنفرانـس، 
يارگیـری از طريـق موبايـل و غیـره اسـتفاده می شـود.

تنهـا  سـازمان ها  از  کمـی  بسـیار  تعـداد  امـروزه 
عـوض  در  می کننـد.  ارائـه  را  کلاسـی  آموزش هـای 
تأکیـد عمـده بـر اسـتفاده و فراهـم آوردن فرصت های 
مختلـف از جملـه سـنجش عمیـق نیازهـا، راه حل های 
ديگـری بـرای آمـوزش نظیـر مربی گـری ، فرايندهـای 
يادگیـری گروهـی، فرآينـد تغییـر مبتنـی بـر مشـاوره  
و غیـره هسـتند. آموزش هـا نیـز حـول محـوری کـه 
ارائـه  اسـت،  اسـتراتژی های سـازمان ها  بـا  هماهنـگ 
و  آمـوزش  خصـوص  در  بايـد  سـازمان ها  می شـوند. 
بهسـازی خود بسـیار اسـتراتژيک فکر کنند و اطمینان 
حاصـل کننـد که هر دوره آموزشـی از اهداف سـازمانی 
آن هـا حمايـت بعمل مـی آورد. به طور کلـی مربی گری 
آمـاده  محولـه  وظايـف  انجـام  و  کار  بـرای  را  افـراد 
می کنـد در حالیکـه منتورينگ افـراد را بـرای تغییرات 
آينـده، ارتقـاء و دسـتیابی به اهـداف اسـتراتژيک آماده 
می سـازد. بـا توجه به اهمیـت موضوع حکمرانـی پايدار 
در مديريـت منابـع آب پیشـنهاد می گـردد تـا روش 
آموزشـی براسـاس يادگیری تجربی، عملی و مشارکتی 
باشـد. از طرفـی يکـی از بهتريـن شـیوه های آموزشـی 
قالـب  از شـبکه های اجتماعـی در  می توانـد اسـتفاده 
انجمن هـا، گروه هـای کاری، پژوهشـی و نشسـت های 
تخصصـی باشـد. در ايـن شـرايط يادگیـری افـراد  بـا 
اسـتفاده از تجربیـات سـاير کارکنـان و سـازمان هايی 
اسـت کـه دارای عملکـرد بهتـري می باشـند. از طرفـی 
عضويـت در شـبکه هاي اجتماعـي مربـوط بـه مديريت 
منابـع آب هم در محیط سـازمان  و هـم در خارج از آن 
سـبب مي گـردد تـا اعضـاء از آخريـن يافته هـا و ايده ها 
در رابطـه بـا کار خـود مطلـع شـوند. در چنیـن حالتی 

تربیـت و توانمندسـازی از حالـت دوره هـا و اقدامـات 
برنامه ريزي شـده و رسـمی،  خارج شـده و بیشتر جنبه 

غیررسـمي، اجتماعـي و مـداوم پیـدا مي کنـد. 
4-4- برنامـه زمانـی: مطابـق شـکل شـماره 3، سـال 
در  پايـدار  حکمرانـی  بـه  دسـتیابی  جهـت  مقصـد 
می باشـد.   1415 سـال  کشـور،  آب  منابـع  مديريـت 
همـان گونـه کـه در شـکل مشـاهده می گـردد نقطـه 
شـروع سـال 1395 بـوده کـه بايسـتی برنامـه آموزش 
پايـدار در  تقويـت حکمرانـی  محیـط زيسـت جهـت 
مديريـت منابـع آب بـا در نظـر گرفتـن تمـام اهـداف، 
محتـوا، سـاختار تشـکیلاتی، فراهـم نمـودن امکانـات 
اجـراء دوره،  بودجـه موردنیـاز جهـت  و  و تسـهیلات 
تعییـن پارامترهـای مهـم پايـش و ارزشـیابی  تدويـن 
و در سـال 1397 بـرای کلیـه مديـران، مسـئولان و 
کارکنـان اجـراء گـردد. سـپس برنامـه اجرايـی بـا در 
نظـر گرفتـن دسـتیابی بـه اهـداف آموزشـی در سـال 
افـق برنامـه ) سـال 1415(، از سـال 1400 در قالـب 
توسـعه  برنامه هـای  بـا  متناسـب  پنج سـاله  دوره   3
اقتصـادی، اجتماعی/ فرهنگـی )برنامـه کوتاه مدت(، به 
طـور مـداوم بررسـی، بازنگـری و بـه روزرسـانی گردد. 
5- تعییـن شـاخص های پايـش و ارزيابـی: مهم تريـن 
شـاخص ها در ايـن خصوص تغییـر نگـرش برنامه ريزان 
و مديـران، افزايـش سـطح مشـارکت کلیـه ذی نفعـان، 
برنامه ريـزی  در  آمايـش سـرزمین  نتايـج  از  اسـتفاده 
منابـع آب، بررسـی وضعیـت کیفی منابع آب، اسـتفاده 
از فن آوري هـاي نوين جهت اسـتفاده مجـدد و بازيافت 
سیاسـت های  اتخـاذ  بومـی،  دانـش  از  اسـتفاده  آب، 
تمرکززدايی و سـاير شـاخص های مربـوط معیارهای 9 
گانـه حکمرانـی پايـدار در مديريت منابع آب می باشـد.

ب- پايش
ايـن بخـش شـامل بررسـی داده هـا، فعالیت هـا، نتايـج 
و فرآيندهـا می باشـد. هـدف از پايـش، تعییـن تحقـق 
اهـداف بـر اسـاس فعالیت هـای انجـام شـده می باشـد. 
اطلاعـات و نتايـج حاصـل از پايـش بايد بطور مسـتمر 
يـا  و  تقويـت  موجـب  کـه  عللـی  تـا  گـردد  بررسـی 
تضعیـف برنامـه شـده و نیـز فرصت هايـی کـه وجـود 
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داشـته و تهديدهايـی کـه در کمیـن برنامه بوده اسـت، 
مشـخصص گـردد. 

ج- ارزيابی
ايـن بخـش شـامل ارزيابـی نتايـج و ادامـه فعالیت هـا 
و يـا بازنگـری تصمیمـات بـوده کـه می توانـد موفقیت 
دوره هـای آموزشـی را تضمین نمايد. ارزيابـی به عنوان 
يکـی از مهم تريـن فعالیت ها جهت کارآيـی و کارآمدی 
فرآينـد آموزشـی بـه شـمار مـی رود. فعالیـت ارزيابـی 
مکمـل فعالیـت پايـش بـوده که طبـق آن می تـوان به 
اشـکالات و نواقص موجـود در اهداف، محتوا، شـیوه ها، 
آموزشـی  فعالیت هـای  اشـکالات  و  آموزشـی  وسـايل 
دسـت يافـت. نتايـج حاصـل از ايـن بخـش می توانـد 
منجـر بـه طراحـی مجـدد برنامه ريزی آموزشـی، توقف 
فعالیت هـای آموزشـی و انتشـار نتايـج بـرای پیشـرفت 

هدف هـای آموزشـی اسـتفاده گـردد.
ضرورت هـا و دلايـل بهبـود حکمرانـي علاوه بـر تأمین 
شـرايط عینـي، به تأمیـن شـرايط ذهني از نظـر تغییر 
نگرش هـا و رويکردهـا در سـطح بـالاي مديريت جامعه 
و سـطوح مختلـف ديگـر گـروداران آب در سـطح ملي 
و محلـي، نیـاز دارد. هـر چنـد کـه در اغلـب کشـورها 

دو  از  تغییـر  ايـن  شـروع  بـر  دال  مختلفـي  شـواهد 
دهـه اخیـر تاکنون اسـت، امـا در همـه کشـورها هنوز 
تفاضـا و مطالبه بهبـود حکمرانـي آب از طريق آموزش 
به  صـورت يـک نیـاز عمومـي و عزم ملـي بـروز و ظهور 
پیـدا نکرده اسـت. يکی از اصول مهـم حکمرانی مبتنی 
بـر پايـداری، اصـل مشـارکت همـه افـراد و گروه هـا در 
تنظیـم و اجـراء تصمیمـات مربـوط به منابـع محیطی 
می باشـد کـه ايـن امـر منطبـق بـا اهـداف آمـوزش به 
ويـژه آمـوزش محیـط زيسـت می باشـد. ضرورت هـا و 
دلايـل بهبـود حکمرانی عـلاوه بر تأمین شـرايط عینی 
بـه تأمیـن شـرايط ذهنـی از نظـر تغییـر نگرش هـا و 
رويکردهـا در سـطح بـالای مديريـت جامعـه و سـطوح 
مختلـف ديگـر گـروداران آب در سـطح ملـی و محلی، 
ايـن  بـه  دسـتیابی  اصـل   ضروری تريـن  دارد.  نیـاز 
امـر، آمـوزش کلیـه افـراد در تمـام سـطوح می باشـد. 
آمـوزش از طريـق رشـد و پـرورش دادن ظرفیت هـای 
افـراد و گروه هـا بـرای مشـارکت و تصمیم گیری و عمل 
آگاهانـه و مسـئولانه در زندگـی اجتماعـی، اقتصـادی، 
سیاسـی و فرهنگـی، بـه پاسـخگويی و ايجـاد الگوهای 
رفتـاری مناسـب و مطلـوب افـراد کمـک می کنـد.  در 

شکل 3. برنامه زمانی الگوی آموزشی جهت حکمرانی پايدار منابع آب؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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خاتمـه پیشـنهاد می گـردد تـا مـوارد زيـر در الگـوی 
آموزشـی، در دسـتورکار قـرار گیـرد:

1. نسـبت بـه آموزش مديـران و نیز درگیـر نمودن آنان 
در تعییـن دوره و طراحـی محتـوای دوره آموزشـی بـه 
ويـژه موضوع مباحـث مربوط به حکمرانـی پايدار آب و 

محیط زيسـت اقـدام گردد.
سـاير  بـا  سـازمان  هـر  آمـوزش  بیـن  2. مطابقتـی 
سـازمان ها در زمینـه آب و محیـط زيسـت بـه عمـل 

 . يد آ
3. ارتباطـی بیـن آموزش هـای مربوط بـه مباحث آب و 
محیـط زيسـت با برنامه اسـتراتژيک هر سـازمان برقرار 

نمود.
4. تمـام افـراد ذی نفـع در فرآينـد آمـوزش مشـارکت 
داشـته و ديدگاه هـای آنـان در فرآينـد آموزشـی لحاظ 

گـردد.
بـرای  مسـاوی  فرصت هـای  بايـد  5. شـرکت کنندگان 

باشـند. داشـته  اظهار نظـر 
6. رويکرد روش های آموزشی انعطاف پذير باشد.

7. انگیـزه شـرکت و نیـز عدم انگیـزه و موانع های متعدد 
عـدم  شـرکت کارکنـان در دوره های آموزشـی بررسـی 

و جهـت رفع آن اقـدام گردد.
8. بـا شناسـايی و گزينـش افـراد تأثیرگـذار و  کلیـدی 
در فرآيندهـای آموزشـی می توان از طريـق مهارت های 
ارتباطـی، از موقعیـت و نفـوذ ايـن افـراد در موفقیـت 

برنامه هـای آموزشـی اسـتفاده نمـود.
9. بازخـور اثربخشـی فرآينـد اجـراء برنامه آمـوزش، به 

شـرکت کنندگان اعـلام گـردد.
10. نسـبت به برقـراری اعطاء جايزه سـالیانه به مديران 
مؤثـر و نیز نشـان آمـوزش به مديران فعال اقـدام نمود.
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