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چکیده
سیستم های پشتیبان تصمیم گیری به تصمیم گیرندگان کمک 
می کند که از طريق کنش متقابل مستقیم با اطلاعات و مدل های 
تحلیلی به حل مسائل نیمه ساختاری بپردازد. مفهوم مستتر در 
سیستم پشتیبان تصمیم گیری اين است که نتايج بايد بدون نیاز 
به مشورت با متخصصین سريعاً به دست آيند و مستقیماً توسط 
قرار  استفاده  مورد  متخصص  پژوهشگران  نه  و  سیاست گذاران 
گیرند. در تحقیق حاضر ساختار مديريت شهری و سیستم های 
پشتیبان مورد استفاده شهرداری ساوه مورد بررسی قرار گرفت، 
از نظر نوع و ماهیت در قلمرو تحقیقات کاربردی  مطالعه حاضر 
توسعه ای و از نظر روش جزء تحقیقات توصیفی- تحلیلی می باشد، 
آمار و اطلاعات مورد نیاز از طريق مطالعات کتابخانه ای، پیمايش 
میدانی انجام پذيرفته است، مديران و کارشناسان شهرداری ساوه 
جامعه آماری تحقیق را تشکیل داده اند، آراء و نظرات آنان از طريق 
پرسشنامه جمع آوری گرديد. در تجزيه و تحلیل اطلاعات از نرم 
و    chi- squre، Fridman آماری  آزمون های  و   SPSS افزار 
تحلیل عامل اکتشافی و ماتريس چرخش استفاده گرديد، نتايج 
تحقیق نشان می دهد عوامل کلیدی مهمی که می تواند موفقیت 
سیستم های پشتیبان تصمیم گیری را افزايش دهد شامل تربیت 
و  دانش  تسهیم  فرهنگ  توسعه  پذير،  مشارکت  شهری  مديران 

کاربست مناسب سیستم های پشتیبان تصمیم گیری است. 
واژگان کلیدی: سیستم پشتیبان تصمیم گیری )DSS(، عوامل 
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Detecting key success Factor (CSF) employment of decision 
Making supportive systems (DDS) at urban management area 
(case study saveh mayoralty).

Abstract
decision mating supportive systems help to determin-
ers by the way of direct mutual actin with information 
and analytic models solve semi-structured issue. Emp-
tical concept in decision making supportive systems is 
that results should obtain quickly with exports and di-
rectly use by politicians or exports researchers. In the 
present research urban management structure and sup-
portive systems usage of saveh municipality checked 
present study in terms of essence is in the category of 
development practical research and in terms of meth-
od is member of analytic descriptive research statistic 
and information of research have don free scaling by 
library, reading, administrators and saveh mayoralty 
exports have constituted statistical sociwty of research. 
Vote and their opinion collected by questionnaire. In the 
analysis of information spss software and statistical ex-
amination chi-square, Friedman and exploratory factor 
analysis and rotation matrix are used. The result of re-
search show that the main key factor than can increase 
success; Decision making supportive systems. Include 
training of participatory urban; Managers, development 
knowledge division culture and appropriate pragmatics 
of decision making supportive systems.
Key word: Decision making supportive systems (DSS); 
key success factors (CSF); saveh municipality; urban 
management
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مقدمه
»مديريـت« يـک فرآينـد پیچیـده اسـت و روز بـه روز 
 ،1377 عباسـی،  و  )موحـدی  می شـود  پیچیده تـر 
بـا  تصمیم گیـری  بـرای  امـروزی  مديـران   .)26 ص 
چالش هـای زيـادی مواجه انـد و اگـر ديـدگاه معـروف 
بـودن  متـرادف  مـورد  در  را  سـايمون«   »هربـرت 
»مديريـت« بـا تصمیم گیـری بپذيريـم، آنـگاه بـا توجه 
بـه نظـر برخـی از صاحب نظـران کـه معتقدنـد تصمیم 
خـوب، تصمیمـی اسـت کـه 80 تـا 90 درصـد متکـی 
بـر اطلاعـات و 10 تـا 20 درصـد وابسـته بـه مهـارت، 
تـوان و تجربـه ی مديـر باشـد، ارزش و اهمیت اطلاعات 
بیشـتر مشـخص می گـردد )همـان، 1377، ص 26(. 
اداره امـور سـازمان ها بـه شـیوه های کارآمـد و موثـر 
دنیـای امـروز مسـتلزم جمـع آوری و پـردازش انبوهـی 
از اطلاعات گوناگون و با تغیبرات و رشـد بسـیار سـريع 
اسـت. کمیـت و کیفیت اطلاعت موردنیـاز مديران برای 
تصمیم گیـری بـه عوامـل متعـددی بسـتگی دارد، ولی 
ويژگی هـای خـود اطلاعـات و نیـز نحـوه ی پـردازش 
ايـن  اطلاعـات عواملـی تعییـن کننـده و اساسـی در 
بايـد ويژگی هـای  تنهـا اطلاعـات  نـه  رونـد هسـتند. 
همچـون »دقـت، صحـت، بـروز بودن« داشـته باشـند؛ 
بلکـه بايـد به نحـوی پـردازش شـده باشـند که تـوان و 
کیفیـت تصمیم گیـری مديـر را ارتقـاء دهنـد، نـه آنکه 
وی را در حجم انبـود اطلاعـات غـرق کـرده و به صورت 
عنصری سـر درگـم و ناتـوان در تصمیم گیـری درآورند 
و بـه اصـلاح دچـار پديـده آلودگـی اطلاعـات سـازند 

 .)258-252  p  ,1985  ,Davis&Olson(
در سیسـتم های دولتـی و نیمه دولتـی ايـران از قبیـل 
شـهرداری ها، وجـود برخـی پیچیدگی هـا، کمبودهـا و 
ضعف هـای برنامه ريـزی و فقـدان سـابقه طولانـی در 
باعـث  مديريـت  اطلاعـات  سیسـتم های  بکارگیـری 
موجـود  سیسـتم های  کارايـی  عـدم  احسـاس  ايجـاد 
در مديـران شـهری شـده اسـت. ايـن موضـوع سـبب 
گرديـده تـا تصمیمـات اتخاذ شـده توانايی رفع مسـائل 
و مشـکلات سـازمان را نداشته باشـند؛ بنابراين استفاده 
از سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری بیـش از پیـش 

ضروری می نمايد. پیچیدگی مسـائل شـهری از يک سو 
و رشـد سـريع شهرنشـینی بدون برنامه  ريزی  های لازم 
از سـوی ديگـر، لـزوم اسـتفاده از يـک تفکر سیسـتمی 
روز  بـه  روز  را  شـهری  مديريـت  زمینـه  در  جامـع  و 
ديگـر  از سـوی  می سـازد.  اهمیت  تـر  بـا  و  آشـکارتر 
مواجـه شـدن بـا حجـم عظیمـی از داده هـا و اطلاعات 
مکانـی و مطـرح شـدن زمـان بـه عنـوان مهمتريـن 
عوامـل  از  شـهری  نويـن  مديريت  هـای  در  سـرمايه 
اسـتفاده از فناوری هـای نويـن جهـت دسترسـی، جمع 
آوری، پـردازش، مدل سـازی و نهايـی نمـودن فرآينـد 
تصمیم  گیـری در کوتاه تريـن زمـان و بالاتريـن دقت و 
کمتريـن هزينه می باشـد، ايـن امر مسـتلزم بکارگیری 
می باشـد.  تصمیم گیـری  در  پشـتیبان  سیسـتم های 
سیسـتم های  تصمیم گیـری؛  پشـتیبان  سیسـتم 
کامپوتـری بسـیار منعطـف و تعاملـی اسـت، کـه بـرای 
تصمیم گیـری  فرآينـد  مراحـل  کلیـه  از  حمايـت 
در شـرايطی کـه مسـاله از نـوع غیـر سـاخت يافتـه 
اسـتفاده  مـورد  نیمه سـاخت يافته(  )اکثـراً  اسـت 
تصمیم گیـری  پشـتیبان  سیسـتم  می گیرنـد،  قـرار 
بـا اسـتفاده از رايانـه جهـت کمـک بـه مديـران بـرای 
فرآينـد تصمیم گیـری در وظايـف نیمـه سـاخت يافته، 
پشـتیبانی و جايگزيـن قضاوت های مديريتـی به بهبود 
اثـر بخـش تصمیم گیـری بـه جـای کارايـی آن کمـک 
می نمايـد )p,1978 ,Keen& Morton 1-8(. ايـن 
سیسـتم ها در مـواردی گوناگون بـه کار می روند. تاکید 
ايـن سیسـتم ها بر داده، مـدل، دانش، متـن و ارتباطات 
اسـت. همچنیـن آن هـا در حـوزه عمـل بـا هـم فـرق 
دارنـد. بعضـی بـرای کاربران اولیـه طراحی می شـوند و 
در تجزيـه و تحلیـل خـود اتـکا هسـتند و بعضـی ديگر 
بـرای کاربـران زيـادی در سـازمان اختصـاص می يابنـد 

)اسـدلهی، پـور اسـد الله، 1387، ص 7(.  
سـاختار مديريت شهری سـاوه به عنوان شهرداری يکی 
از شـهرهای میـان اندام کشـور چند سـالی اسـت که از 
سیسـتم پشـتیبان تصمیـم گیـری در حـوزه مديريـت 
شـهری اسـتفاده می نمايـد بـا ايـن وجود اين سیسـتم 
آنچنـان کـه بايـد و شـايد نتوانسـته در امـر مديريـت 
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يکپارچـه شـهری و کمـک بـه فرآينـد تصمیم سـازی و 
تصمیم گیـری مديـران کارآمد باشـد. بنابرايـن با توجه 
به مشـکلات موجـود و به خاطر عدم بکارگیری درسـت 
سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیـری همچنیـن نبود 
منابـع و مطالعـات کافـی در ايـن زمینـه  مسـاله اصلی 
تحقیـق شناسـايی عوامـل کلیـدی موفقیـت طراحـی 
فرآينـد  در  تصمیم گیـری  و  پشـتیبان  سیسـتم های 
تصمیم گیـری در حـوزه مديريـت شـهری شـهرداری 

سـاوه می باشـد. 
پیشینه تحقیق

در  پشـتیبانی  سیسـتم های  تدويـن  تاريخچـه 
بـرای  میـلادی   70 و   60 دهـه  بـه  تصمیم گیـری 
 )MIS( مديريتـی  اطلاعاتـی  سیسـتم های  تولیـد 
 .)1 ص   ،1387 روبهانـی،  )زهرايـی،  می گـردد  بـاز 
سیسـتم های پشـتیبانی در تصمیم گیـری مجموعه ای 
از تجهیـزات سـخت افـزاری و نرم افـزاری هسـتند کـه 
توسـط مهندسـین طراحـی می شـوند تـا بتواننـد بـه 
بپردازنـد. سیسـتم ها  مـورد  در  بهتـر  تصمیم گیـری 

افـرادی همچـون »ماراکـس« ، »پـاور«  و »اسـپرايگ«  
تعاريفـی را برای سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری 
ارائـه کرده انـد. اگرچـه برخـی تفاوت هـای جزئـی در 
تعاريـف آنان وجـود دارد، اما يک بررسـی از اين تعاريف 
نشـان می دهـد که بطور کلـی آن ها تعريـف »کین«  و 
»مورتـون«  را حمايـت می کننـد، بـا ايـن حـال تعريف 
کیـن و اسـکات مورتـون بـه عنـوان تعريـف عملیاتـی 
بـرای ايـن تجزيه و تحلیـل مورد اسـتفاده قـرار گرفت؛ 
آن هـا توضیح سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری را 
بـه شـرح زيـر ارائه نمودنـد: سـوال کلیدی برای کسـی 
تصمیم گیـری  پشـتیبان  مـورد سیسـتم های  در  کـه 
کارمی کنـد، ايـن اسـت: »چـه ونـوع تصمیـم خاصـی 
بـا چـه فرآينـد تصمیم گیـری وجـود دارد کـه بـرای 
پشـتیبانی از آن بايـد تـلاش کـرد؟« تصمیـم ممکـن 
اسـت تکـراری و همیشـگی و يـا لحظـه ای و يکبـاره 
باشـد. تمرکـز پشـتیبان تصمیم گیـری بـر ايـن فـرض 
اسـتوار اسـت که مشـکلی که مديـران بـا آن مواجه اند، 
بـی اهمیـت نیسـت و نمی تواند بصـورت خـودکار بروز 

کنـد. در ادبیـات مربـوط بـه عوامـل کلیـدی موفقیـت، 
تعاريف زيادی از آن ارائه شـده اسـت. يکی از مهمترين 
تعاريـف مربـوط بـه »روکارت«  اسـت. بـه عقیـده وی 
عوامـل کلیـدی موفقیـت عبارتند از: تعداد محـدودی از 
حوزه هـای فعالیت کـه عملکرد رقابتـی موفقیت آمیزی 
در پـی خواهـد داشـت. در تعريـف »برونـو«  و »لیدکر«  
اظهـار می دارنـد کـه عوامل کلیـدی موفقیـت عبارتند 
اگـر  کـه  متغییرهايـی  بـا  شـرايط  مشـخصه های،  از: 
بـر  فراوانـی  اثـر  می تواننـد  شـوند  مديريـت  درسـت 
موفقیـت موضـوع رقابتـی سـازمان داشـته باشـند. در 
عـوض »پینتـو«  و »اسـلوين«  عوامل کلیـدی موفقیت 
را عواملـی می داننـد کـه بطـور فراوانـی شـانس اجرای 
مديريـت  حـوزه  در  می بخشـند.  بهبـود  را  پروژه هـا 
اسـتراتژيک، تعريف عوامل کلیدی از جامعیت بیشـتری 
برخـوردار بـوده و نشـان دهنده يـک پیوند ايـده آل بین 
شـرايط محیطـی و مشـخصه های کسـب و کار اسـت 
 .)7-1  :2005  Amberg, Fichle, Wiener, p(
»اسـکیرم«  و »آمیـدن«  در خصـوص پیـاده سـازی 
مديريـت دانش هفـت عامل کلیدی را شناسـايی کردند 
ايـن عوامـل عبارتنـد از: الـزام مسـتحکم بـه کسـب و 
کار، معمـاری و چشـم انـداز، رهبـری دانـش، يادگیری 
مسـتمر، زيرسـاخت فناوری توسـعه يافته و فرآيندهای 
دانـش سـازمانی، در تحقیقـی کـه توسـط »هونـگ«  و 
در  موفقیـت  کلیـدی  عوامـل  در خصـوص  همـکاران 
بکارگیـری سیسـتم پشـتیبان تصمیم گیـری در حـوزه 
مديريـت دانـش بـکار برده شـده اسـت، عوامـل کلیدی 
موفقیـت عبارتنـد از: اسـتراتژی الگوگیـری و سـاختار 
دانشـی اثـر بخـش، فرهنـگ تسـهیم و خلـق دانـش، 
يادگیـری مسـتمر، زيرسـاخت فنـاوری توسـعه يافته و 
فرآيـد دانـش سـازمانی در تحقیقی که توسـط »هونگ 
و همـکاران« در خصـوص عوامـل کلیـدی موفقیـت در 
بکارگیـری سیسـتم پشـتیبان تصمیم گیـری در حـوزه 
مديريـت دانـش بکار برده شـده اسـت کـه عبارتنـد از: 
1-  اسـتراتژی الگو گیری و سـاختار دانشـی اثر بخشی، 
فرهنگ سـازمانی، 3-  زيرساخت های سستم اطلاعاتی، 
4-  درگیـری و آمـوزش افـراد، 5-  رهبـری و تعهد قوی 
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مديريت ارشـد، 6-  محیط يادگیـری يادگیری و کنترل 
منابـع، 7-  ارزيابـی از آمـوزش فنـی و حرفـه ای و کار 
تیمـی؛ عـلاوه بـر تمامـی تحقیقاتـی کـه در بـالا به آن 
اشـاره گرديـده در داخل کشـور نیز تحقیقـات مختلفی 
در زمینـه سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیـری انجام 
گرفتـه  اسـت، کـه مهمتريـن آن هـا کـه در ارتبـاط بـا 
حـوزه تحقیق حاضـر می باشـد در قالب جدول شـماره 

1 ارائـه گرديـده اسـت. 
روش تحقیق 

تحقیـق حاضـر از نظـر نـوع جـزء تحقیقـات کاربردی- 

توسـعه ای اسـت؛ روش انجـام آن توصیفـی- تحلیلی و 
بـا رويکـردی پیمايشـی می باشـد. از نظـر جمـع آوری 
اطلاعـات می توانـد در زمـره تحقیقـات مقطعی باشـد، 
زيـرا داده هـا در يـک مقطـع زمانـی گـرد آوری شـده و 
واقعیـت را در يـک برهـه از زمـان بـه کنـکاش می نهد. 
از نظـر هـدف، پژوهـش حاضر در صدد اسـت تـا کاربرد 
تصمیم گیـری  پشـتیبان  سیسـتم-های  از  جديـدی 
و  آمـار  توسـعه دهـد،  را در حـوزه مديريـت شـهری 
اطلاعـات مـورد نیـاز از طريـق مطالعـات کتابخانـه ای، 
بررسـی اسـناد و مـدارک موجـود و نیـز تهیـه و تدوين 

نتايج و يافته هاعنوان تحقیقنام نويسنده

رنجبران )1392(
GIS ابزاری جهت 

پشتیبانی تصمیم گیری 
در برنامه ريزی شهری 

در مقالـه حاضـر سـاختار مـورد نیـاز جهـت تشـکیل ايـن 
سیسـتم طـی جدولـی ارائـه گرديـده اسـت ايـن جـدول از 
يـک طـرف مراحل مختلـف برنامه ريـزی شـهری و از طرف 
ديگـر لايه هـای مـورد نیـاز جهت تولیـد نسـل های مختلف 

اطلاعـات را بصـورت سـاختاری نشـان می دهـد. 

زهرايی و روزبهانی 
)1387(

تدوين ساختار سیستم 
پشتیبان تصمیم گیری 
مديريت پايدار منابع 
آب در مناطق شهری

هـدف تحقیق برقراری ارتباط بین ابزارهای تحلیل اقتصادی، 
اجتماعـی و زيسـت محیطـی بـا روش هـای پشـتیبانی در 
تصمیم گیـری می باشـد. برقراری ايـن ارتباط بـا بهره گیری 
از اعمـال رويکـرد DPSIR بـر روی سیسـتم و ترکیـب آن 
بـا روش تحلیـل چنـد معیـاره صورت گرفته اسـت. سـاختار 
و  تصمیم گیرنـدگان  نمـودن  درگیـر  قابلیـت  پیشـنهادی، 
سـرمايه گزاران مختلف را در بخش شـهری را دارا می باشـد. 

نظريان آزاد )1388(
نقش فناوری اطلاعات 

در توسعه مديريت 
شهری 

در ايـن تحقیـق ضمـن تشـريح مفاهیـم فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات و مديريت شـهری، بیان می شـود کـه کارکردهای 
فنـاوری چگونـه می توانـد مديـران شـهری را در طراحـی، 

برنامـه ريـزی و مديريت کلانشـهرها يـاری نمايد. 

حسن بیگی )1389(

ارائه مدل عوامل کلیدی 
موفقیت مديريت دانش 
به منظور خلاقیت و 
يادگیری سازمانی در 
شرکت فرودگاه های 

کشور

تنهـا دو عامـل اسـتراتژی ها، سیاسـت های دانـش محـور 
و مديريـت منابـع انسـانی باعـث افزايـش توامـان خلاقیـت 

سـازمانی و يادگیـری سـازمانی می شـوند. 

جدول 1. پیشینه تحقیقات داخلی انجام شده در ارتباط با موضوع تحقیق، ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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پرسشـنامه انجام پذيرفته اسـت. پرسشـنامه تحقیق در 
دو سـطح مديـران و کارمنـدان تهیـه و تدويـن گرديـد. 
مجمـوع تعداد مديـران، معاونین و افـراد مرتبط با حوزه 
تصمیم گیـری در شـهرداری سـاوه برابر 17 نفـر بود؛ از 
اين تعداد امکان توزيع پرسشـنامه میـان 13 نفر از آنان 
فرآهـم گرديد. پرسشـنامه ای نیز جهت بررسـی نظرات 
کارشناسـان در ارتبـاط با موضوع تحقیـق تدوين گرديد 
و میـان 59 نفـر از کارشناسـان مرتبط با حـوزه فناوری 
در  گرديـد.  توزيـع  تصمیم گیـری  پشـتیبان  نظـام  و 
راسـتای شناسـايی عوامل کلیـدی موفقیت نیـز نظرات 
70 نفـر از کارشناسـان مـورد بررسـی و کنـکاش قـرار 
گرفـت. کـه تلفیقی از مديران و کارشناسـان شـهرداری 
سـاوه می باشـند. جهـت شناسـايی مولفه هـای کلیدی 
موثـردر موفقیـت سیسـتم پشـتیبان تصمیم گیـری در 
حـوزه شـهرداری سـاوه تعـداد 62 شـاخص در 7گـروه 
شناسـايی و از طريق افراد جامعه آماری مورد بررسـی و 
سـنجش قـرار گرفت؛ نتايـج آن از طريـق آزمون تحلیل 
در   )KMO(چرخـش ماتريـس  و  اکتشـافی  عاملـی 
محیـط نرم افـزار SPSS محاسـبه گرديد؛ بـرای آزمون 
رتبه بنـدی  بـرای  و   chi_squre آزمـون  از  فرضیـات 
عوامـل تاثیرگـذار در موفقیـت سیسـتم های پشـتیبان 

شـده  اسـتفاده   Fridman آزمـون  از  تصمیم گیـری 
است. 

بـا توجـه بـه متغیرهـا، روش هـا و الگوهـای بـکار رفته 
در تحقیـق مـدل مفهومـی تحقیـق بـر اسـاس تصويـر 
شـماره 2 ترسـیم گرديـده اسـت، مراحـل دسـتیابی به 
ارائـه  تصمیمـات صحیـح و درسـت در جـدول فـوق 

گرديـده اسـت. 
يافته های تحقیق 

-  بررسـی ويژگی هـا و قابلیـت  سیسـتم های اطلاعاتی 
موجـود در شـهرداری سـاوه 

بررسـی نتايـج حاصـل از مطالعـه قابلیت های سیسـتم 
پشـتیبان تصمیم گیـری در شـهرداری سـاوه در جدول 

شـماره )2( ارائـه گرديده اسـت. 
نتايـج جدول 2 نشـان می دهد قابلیت های سیسـتم های 
موجـود در موضوعاتـی مانند سـرعت پـردازش داده ها، 
انتقـال اطلاعـات، سـرعت در تهیـه گـزارش  سـرعت 
پـردازش  اطلاعـات،  دقیـق  سـازی  ذخیـره  عملکـرد، 
دقیـق اطلاعـات، قابلیـت مديريـت اطلاعـات، سـرعت 
ذخیـره سـازی اطلاعـات و امـکان مديريـت فايل هـای 
ذخیره)بايگانـی( شـده در حـد مناسـبی قـرار داشـته 
و تمامـی موضوعـات فـوق دارای میانگیـن بالاتـر از 4 

نمودار 1. طرح مفهومي سیستم پشتیبان تصمیم گیري؛ ماخذ: نگارندگان.
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سیسـتم های  ويژگی هـای  و  شـاخص ها  بوده انـد. 
موجـود شـهرداری در تصمیم سـازی و تصمیم گیـری 
در حـوزه مديريتی مديـران به عنوان مصـرف کنندگان 
پشـتیبان  سیسـتم های  کاربسـت  و  کاربـرد  نهايـی 
تصمیم گیـری بـه حسـاب می آينـد. بنابرايـن در ايـن 
بخـش از تحقیـق نظـرات مديـران شـهرداری سـاوه در 
سیسـتم های  ويژگی هـای  و  شـاخص ها  بـا  ارتبـاط 
موجـود در شـهرداری سـاوه مورد بررسـی قـرار گرفت.  

عوامل کلیدی موفقیت
در شناسـايی عوامل کلیدی موفقیت سیسـتم پشتیبان 
تحلیـل  مـدل  از  سـاوه  شـهرداری  در  تصمیم گیـری 
عاملـی اکتشـافی اسـتفاده گرديـد. بـر اسـاس آزمـون 
محاسـبه   0,84 حـدود   KMO آمـاره  مقـدار  فـوق 
گرديـد، رقـم فوق نشـان دهنـده کفايت نمـوده برداری 
اسـت، معنـادار بـودن آزمون مرويـت باتلوت نیز نشـان 

داد کـه شـرايط تحلیـل عاملـی برقـرار اسـت.  
آزمون فرضیه ها

فرضیه اول: 
1.  بـه نظـر می رسـد بیـن عوامـل انسـانی و موفقیـت 
در به کارگیـری سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیـری 

رابطـه معنـاداری وجـود دارد. 
بـر اسـاس نتايج آزمون کای اسـکوئر، بـا کای 43,440، 
سـطح معنـاداری 0/000 و درجـه آزادی 10، سـطح 
معنـاداری محاسـبه شـده در خصـوص تائیـد فرضیه ی 
مـورد نظـر معنـادار می باشـد. ببنابراين فرضیـه ی فوق 
بـا ضريـب اطمینـان 100 درصـد تائید می شـود. تائید 
موفقیـت سیسـتم  تاثیرپذيـری  بیانگـر  فـوق  فرضیـه 
انسـانی  کلیـدی  عوامـل  از  تصمیم گیـری  پشـتیبان 

می باشـد. 
فرضیه دوم: 

2.  بـه نظـر می رسـد بین عوامـل سـازمانی و بکارگیری 
سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری رابطـه معناداری 

وجـود دارد. 
نتايـج آزمـون نشـان می دهـد فرضیـه فـوق بـا کای 

نمودار 2. مدل مفهومی تحقیق فرآيند اتخاذ تصمیم با توجه به عوامل کلیدی مورد 
بررسی در تحقیق
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جدول 2. سنجش میزان اثر بخشی و کارايی قابلیت های ارائه شده در سیستم های مبتنی بر فناوری اطلاعات در 
شهرداری ساوه؛ منبع: يافته های تحقیق.

جدول 3. شاخص ها و ويژگی های سیستم های موجود شهرداری در ارتباط با مساله يابی و حل مساله از ديدگاه مديران؛ 
منبع: يافته های تحقیق.
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جدول 4. ماتريس عوامل بعد از چرخش؛ منبع: يافته های تحقیق
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میانگیـن 2,84 پايین تريـن رتبـه را به خـود اختصاص 
داده اسـت، امـا بايـد توجـه داشـت کـه بـا گسـترش 
رقابـت جويـی اهمیـت ايـن عامل ارتقـاء خواهـد يافت. 
در حـد فاصـل ايـن دو عامل ديگـر متغیرها قـرار دارند 
کـه »فرهنگ مشـارکتی« بـا رتبـه 4,51 در جايگاه دوم 
قـرار داد، مشـارکت افـراد، جهت گیـری دانايـی محـور، 
ارزيابـی  و  اطلاعاتـی  سیسـتم های  زيرسـاخت های 
انتقـال دانش بـا میانگیـن 4,17، 4,09، 3,092 و 3,62 

در رتبه هـای بعـدی قـرار دارنـد. 
نتیجه گیری و پیشنهادات

56,860، درجـه آزادی 22 و سـطح معنـاداری 0/001 
قابـل قبـول می باشـد. بنابرايـن فرضیـه ی فـوق نیـز 

هماننـد فرضیـه اول مـورد تائیـد قـرار می گیـرد. 
رتبه بندی عوامل موفقیت

بـرای رتبـه بنـدی عوامـل موفقیت سیسـتم پشـتیبان 
تصمیم گیـری در شـهرداری سـاوه از آزمـون فريدمـن 
اسـتفاده گرديـد، مطابـق تحلیـل فريدمـن رتبـه عامل 
توسـعه انسـانی)4,85( بالاتـر از همـه بـوده و ضـروری 
اسـت شـهرداری سـاوه بـا ايـن عامـل بـه عنـوان يـک 
عامـل کلیدی توجـه کند، هرچنـد عامل الگـو گیری با 

عوامل انسانی و موفقیت در بکارگیری سیستم های پشتیبان تصمیم گیریآزمون
43,440aکای اسکوئر

10درجه آزادی
0,000سطح معنی داری

جدول 5. محاسبه ی آماره ی آزمون خی دو فرضیه ی اول؛ منبع: يافته های تحقیق.

عوامل سازمانی و موفقیت در کاربرد سیستم های پشتیبان تصمیم گیریآزمون
56,860aکای اسکوئر 

22درجه آزادی 
0,001سطح معنی داری 

جدول 6. محاسبه ی آماره ی آزمون خی دو  فرضیه دوم؛ منبع: يافته های تحقیق.

رتبه میانگینعامل
4,85توسعه منابع انسانی
4,51فرهنگ مشارکتی

4,17درگیری افراد
4,09جهت گیری دانايی محور

3,92زيرساخت های سیستم های اطلاعاتی
3,62ارزيابی و انتقال دانش

2,84الگو گیری

جدول 7. میزان اهمیت هر يک از عوامل هفتگانه در موفقیت 
سیستم مديريت پشتیبان تصمیم گیری در شهرداری ساوه؛ منبع: 

يافته های تحقیق.
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امـروزه يکی از برترين اهداف هر سـازمانی ايجاد و پیاده 
سـازی يـک سیسـتم مناسـب پشـتیبان تصمیم گیری 
می باشـد. شـهرداری-ها بـه عنـوان اصلی تريـن ارگان 
دخیـل در فرآينـد مديريـت شـهری بايـد در ايـن امـر 
پیشـرو ظاهـر شـوند، و ايـن امـر مسـتلزم شناسـايی 
عوامـل کلیـدی موفقیـت و اقـدام عملی بر مبنـای اين 
عوامـل تاثیرگـذار در مراحـل مختلف طراحی، اسـتقرار 
و بهره گیـری از سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیـری 
و عوامـل کلیـدی موثـر در آن اسـت. بـر ايـن اسـاس 
در تحقیـق حاضـر بـا بررسـی سیسـتم های پشـتیبان 
موجـود در حـوزه مديريت شـهری شـهرداری سـاوه به 
شناسـايی عوامـل کلیـدی کـه می تواننـد در موفقیـت 
و کاربسـت بهینه تـر ايـن سیسـتم موثـر باشـند مـورد 
بررسـی قـرار گرفـت؛ نتايـج تحقیـق نشـان می دهـد 
کـه عوامـل کلیـدی موفقیـت سیسـتم های پشـتیبان 
تصمیم گیـری عبارتنـد از: 1(: توسـعه منابـع انسـانی؛ 
2(: فرهنـگ مشـارکتی و مشـارکت پذيـری، 3(: درگیر 
نمـودن افـراد؛ 4(: جهـت گیـری دانايی محور از سـوی 
سیسـتم های  مناسـب   زيرسـاخت های   :)5 مديـران؛ 
اطلاعاتـی؛ 6(: ارزيابـی و انتقال دانـش؛ و 7(: الگو گیری 

می باشـد. 
نتايـج تحقیـق مـدل مناسـبی را در خصـوص عوامـل 
کلیـدی موفقیت سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری 
در  می دهـد؛  نشـان  شـهری  مديريـت  حـوزه  در 
تحقیقـات صـورت گرفتـه پیشـین در هـر کـدام تنهـا 
بحشـی از ايـن موضوعات مورد بررسـی قـرار گرفته بود. 
بـه عنـوان مثـال، ايـن تحقیـق بـا يافته هـای پژوهـش 
چريديـس و همکاران )2003( عواملی نظیر اسـتراتژی، 
از  اطلاعاتـی  سیسـتم های  انسـانی،  منابـع  مديريـت 
عوامـل کلیدی شـناخته شـده اسـت کـه بـا يافته های 
ايـن پژوهـش سـازگاری دارد، عوامل کلیدی شناسـايی 
شـده توسـط هونـگ )2005( در صنعت داروی سـازی 
زيرسـاخت  سـازمانی،  فرهنـگ  گیـری،  الگـو  يعنـی 
سیسـتم های اطلاعاتـی، درگیـری و آمـوزش کارکنـان 
نیـز در ايـن تحقیـق مـورد تاکیـد قـرار گرفـت. بايد در 
نظـر داشـت دسـتیابی بـه اهـداف علـم و فناوری سـند 

چشـم انـداز 1404 و طراحـی چگونگی رشـد و توسـعه 
علمـی در کشـور کـه در پیـش نويـس نقشـه جامـع 
فرهنگـی کل کشـور  و  اقتصـادی  اجتماعـی،  توسـعه 
و همچنیـن سیاسـت های کلـی برنامـه پنجـم مـورد 
تاکید قرار گرفته اسـت، مسـتلزم اسـتقرار سیستم های 
پشـتیبان تصمیم گیـری مناسـب در حـوزه مديريتی و 
بخصـوص در حـوزه مديريـت شـهری می باشـد. بـدون 
اتخـاذ  بخـش  اثـر  و  کارآمـد  سیسـتم های  طراحـی 
تصمیمـات صحیـح و ارتقاء کیفیت زيسـت سـاکنین و 
خدمات رسـانی بـه آنـان امـکان پذيـر نخواهـد بـود. در 
ايـن راسـتا بايـد بـه تربیـت مديران شـهری مشـارکت 
پذير، توسـعه فرهنگ تسـهیم دانش و کاربست مناسب 
سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیـری همت گماشـت. 
و  طراحـی  بـرای  زيـر  پيشـنهادهای  پیشـنهادها: 
اسـتقرار مناسب سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری 

ارائـه گرديـده اسـت: 
يـار  تصمیـم  و  خبـره  سیسـتم هاي  از  اسـتفاده   .1
بخصـوص در اتخـاذ تصمیمـات کلان و تاثیرگـذار در 

حـوزه شـهری و فراشـهر؛ 
2. الگوگیـری از شـهرداری ها و سـاير ادارات خدمـات 
زمینـه  در  کـه  شـهری  مديريـت  حـوزه  در  رسـان 
بهره گیـری از سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری در 
اتخـاذ تصمیمات خـود دارای بهترين عملکرد هسـتند؛ 
3. ارزيابـی و انتقـال دانـش بـرون سـازمانی بـه حـوزه 

شـهرداری ها؛  بخصـوص  و  شـهری  مديريـت 
4. درگیـر نمـودن افـراد در فرآيندهـای خلق، تسـهیم، 
کاربـرد و ارزيابـی کارايـی تصمیمات ارائه شـده با توجه 

بـه داده هـای سیسـتم  پشـتیبان تصمیم گیری؛ 
5. توسـعه منابـع انسـانی دانش گـر بـه عنـوان عنصـر 
تصمیم گیـری؛  پشـتیبان  سیسـتم های  در  کلیـدی 

6. طراحـی، پیـاده سـازی و ذخیـره سـازی اطلاعـات 
مـورد نیـاز مديـران حوزه هـای مختلـف شـهری جهت 

اتخـاذ تصمیمـات صحیـح و مناسـب؛ 
اتخـاذ  مناسـب جهـت  زمینه هـای  آوردن  بوجـود   .7
تصمیمـات بـا تاکیـد بـر محوريـت جهت گیـری دانايی 

؛  ر محو

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                            10 / 12

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1174-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 44 پاییز 95
No.44 Automn 2016 

17

8. همکاري میان واحدها در قالب پروژه هاي پژوهشي؛
9.تدوين چشـم اندازهای مناسب توسعه آتی سیستم های 
پشـتیبان تصمیم گیری در حوزه مديريت شهری با توجه 
بـه شـدت تغییـرات در محیط هـای شـهری و حوزه های 

فعالیتی مديريتی ؛
10. ارتقـاء فرهنـگ مشـارکتی و تسـهیم دانـش در بیـن 

مديـران حوزه هـای مختلف شـهری؛ 
11. تدويـن و اتخـاذ تصمیماتی که زمینه های مناسـب 
را جهت بروز رسـانی مناسـب اطلاعات و زيرساخت های 
سیسـتم های پشـتیبان تصمیم گیری  را فرآهم نمايد. 
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