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چکیده
پژوهـش در زمینـه شناسـايی و تدوين اسـتراتژی هـای مؤثر 
مديريت اسـتراتژيک توسعه شـهری شهرستان رامسر در سال 
93-1392 انجام شـده اسـت. پژوهش در چارچوب توصیفی- 
تحلیلـي مبتنی بر سـنجش نظـرات70 نفر از خبـرگان و افراد 
مديريت شـهری و دانشـگاهی صـورت گرفته اسـت. اطلاعات 
از طريـق پرسشـنامه خـود سـاخته و بارگـزاره هـای مطابـق 
بـا تکنیـک SWOT جمـع آوری گرديـده اسـت. شناسـايی 
اسـتراتژی های مؤثـر در هفت مرحله با شناساسـس از عوامل 
چهـار گانه  عوامـل محیطی خارجی و داخلی بـرآورد گرديده 
و سـرانجام اسـتراتژی های مديريت توسعه شـهری رامسر در 
قالـب اسـتراتژی هاي SO، WO، ST، WT شناسـايی و در 

جـداول خـاص و با اولويـت معرفی و پیشـنهاد گرديد.
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Identify and develop effective strategies to 
manage urban development strategic city 
of Ramsar
Abstract
Research in the field identify and develop effective 
strategies to manage urban development strategic 
city of Ramsar in 93-1392 done. In the context of 
cross-sectional study based on the views of 70 ex-
perts and members of civil administration and the 
university have been made. Information through 
questionnaires and statements collected in accor-
dance with SWOT technique. Identify effective 
strategies in seven stages Shnasass of four external 
and internal environment assessment and finally 
Ramsar management strategies of urban develop-
ment strategies in the form of SO, WO, ST, WT 
identification and special tables with the priorities 
identified and proposed respectively.
Keywords: strategy, strategic management, strate-
gic planning, management of urban development.
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مقدمه
گسـتردگی و پیچیدگی مسـائل شهري و رشـد و توسعه 
روز افـزون شـهرها، مديريـت امـور شـهر را بـه وظیفه اي 
دشـوار تبديل نموده اسـت. علاوه بـر موضوعاتی همچون 
محیط زيسـت، حمل ونقل، ايمنی و برنامه ريزي شـهري 
يکـی از عوامـل مهمی كه تأثیـر فزاينـده و تعیین كننده 
اي بر عوامل سـازنده شـهري دارد، مديريت شـهري است. 
اگر شـهر همچون سـازمانی در نظر گرفته شود لازم است 
كـه در رأس آن عنصـري بـراي برنامه ريزي آينـده و اداره 
اموركنونـی قرارگیـرد. اين عنصر را میتوان مديريت شـهر 
نامید )Zenker,et al,2009(. مسـائل بسـیاري در شـهرها 
وجـود دارد كـه بـراي حل آنها و پاسـخ به درخواسـتهاي 
موجـود در عرصه هـاي زندگـی جمعـی وجـود مديريـت 
شـهري ضـروري اسـت. ايـن موضـوع بـه خصـوص در 
مسـائل خدماتـی و عمرانـی عمومـی جنبـه ويـژه پیـدا 
مـی كند؛ لـذا در امـوري مانند تأمین بهداشـت و نظافت 
محیـط شـهر، ايجـاد و حفظ فضاي سـبز، تأمیـن ايمنی 
شـهر و شـهروندان و نیازمند وجود سـازمانی با تشکیلات 
مشـخص اسـت تا مديريت شـهر به نحوه مطلوب صورت 
گیرد )Akther et al 2011(. بدين سان مديريت شهري 
عبارت از سـازماندهی عوامل و منابع براي پاسـخگويی به 
نیازهاي سـاكنان شـهر اسـت )صرافی وديگران، 1379( و 
شـامل كاركردهـاي برنامه ريـزي، اجرا، نظـارت، كنترل و 
هدايـت اسـت كه بـراي اعمال قـدرت بايد برآمـده از اراده 
شـهروندان و قراردادهـاي اجتماعی باشـد. هدف تئوريک 
سیسـتم مديريـت امـور شـهري، تقويـت فرايند توسـعه 
شـهري اسـت؛ بـه نحوي كـه در سـطح متعـارف جامعـه 
زمینـه و محیط مناسـبی بـراي زندگـی راحـت و كارآمد 
شـهروندان، به تناسـب ويژگیهـاي اجتماعـی و اقتصادي 

فراهم شـود. 
مديريـت شـهري بـه عنـوان چارچوب سـازمانی توسـعه 
شـهربه سیاسـتها، برنامه ها و طـرح ها وعملیاتـی اطلاق 
مـی شـودكه در پـی اطمینـان از تطابق رشـد جمعیت با 
 Jeppesen( دسترسـی به زيرسـاخت هاي اساسی اسـت
et al,200۶(. بـر ايـن اسـاس، كارآيـی و عملکرد مطلوب 
مديريت و توسـعه شـهري وابستگی مشـخصی به عوامل 

زمینـه اي از قبیل ثبات سیاسـی، يکپارچگی اجتماعی و 
رونـق اقتصـادي و نیـز عوامـل ديگـري از قبیل مهـارت و 
انگیزه هـاي سیاسـتمداران و اشـخاص اسـتفاده كننده از 
 Ratcliffe&( اين سیاسـتها و همچنین عوامل داخلی دارد
Stubbs, 2013(. تحـت ايـن شـرايط چارچـوب و ويژگی 

هـاي سـازمانی حکومـت و مديريت شـهر به ويـژه نقش 
اجرايـی بخـش دولتی وعمومی درآن، تاثیر بسـیار تعیین 
كننـده اي در موفقیـت آن ايفـا مـی كنـد. از ايـن رو بـا 
توجه به رشـد فزاينده جمعیت در شـهرها و به دنبال آن 
افزايش مشـکلات و مسـائل ناشی از شهرنشـینی در ابعاد 
وسـیع اقتصـادي، اجتماعـی، فرهنگی و زيسـت محیطی 
لـزوم ايجـاد و اسـتفاده از بسـترهاي مديريـت شـهري با 
رويکـرد اسـتراتژيک احسـاس مـی شـود. در واقـع برنامه 
ريزي و مديريت اسـتراتژيک با بررسـی و تجزيه و تحلیل 
عوامـل داخلـی و عوامـل خارجی اثـر گذار بـر مديريت و 
توسـعه شـهري می تواند به تعییـن اهداف و چشـم انداز 
مشـخص مديريت اسـتراتژيک شـهري كمک كند و ابزار 
مناسـبی جهـت تعییـن مـدل بهینـه مديريت شـهري و 

توسـعه اسـتراتژيک شـهري می باشد. 
بیان مسأله

با رشـد فزاينده جمعیت در شـهرها و به دنبال آن افزايش 
مشـکلات و مسـائل ناشـی از شهرنشـینی در ابعاد وسیع 
اقتصـادي، اجتماعـی، فرهنگـی و زيسـت محیطـی لزوم 
ايجاد و اسـتفاده از بسـترهاي مديريت شـهري با رويکرد 
 .)2011,.Song et al(اسـتراتژيک احسـاس مـی شـود
رشـد سـريع شـهرها و پیشـی گرفتـن آن از توانايیهـا و 
منابـع مديـران شـهري، ارائه خدمات شـهري مناسـب را 
بـراي مديران شـهري به يک چالش عظیـم تبديل نموده 
اسـت )Jeppesen et al ,۶200(. گستردگی و پیچیدگی 
مسائل شـهري و رشد و توسعه روزافزون شهرها ،مديريت 
امـور شـهر را بـه وظیفهـاي دشـوار تبديـل نموده اسـت. 
از طرفـی در دو دهـه اخیـر ،واژه همـکاري بین سـازمانی 
و ارتباطـات بیـن آنـان بـه عنـوان يـک پديده نوظهـور و 
قدرتمنـد و يـک مزيت ويژه رقابتی، مطرح گرديده اسـت 
و مديريت شـهري نیز به تبعیـت اين تحولات تحت تاثیر 
عوامل داخلی و خارجی و ساختارهاي فرهنگی، اقتصادي، 
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 Quitzau et(اجتماعـی و سیاسـی و .. قـرار گرفته اسـت
al,2013(. در ايـن خصـوص، به منظـور كاهش و برطرف 
نمـودن مشـکلات ياد شـده، ضروري اسـت كـه وضعیت 
مديريت توسـعه شـهري و برنامه ريزي توسـعه شـهري با 
ديـدگاه اسـتراتژيک مدنظر قرار گیـرد. همچنین با توجه 
به گسـتردگی وظايف مديريت شـهري و تاثیـرات عوامل 
داخلـی نیازمنـد وجـود برنامه هاي توسـعه با تشـکیلات 
مشـخص اسـت تا مديريت شـهر به نحو مطلـوب صورت 

گیرد. 
سیسـتم مديريـت امور شـهري بنـا به تعريـف و به لحاظ 
وظايـف عملـی خـود موظـف بـه برنامه ريـزي توسـعه و 
عمـران شـهري و اجراي برنامـه ها، طرح ها و پـروژه هاي 
مربوطـه اسـت. انجـام ايـن وظايـف تعیین كننـده نوعی 
 Gleeson &( هويـت برنامه ريزي اجرايی براي آن اسـت
Low, 2000(. در واقع مديريت امور شهري درقالب نظام 
برنامه ريزي اقتصادي، اجتماعی و قضايی حاكم بركشـور، 
اقـدام بـه تهیـه برنامـه هـاي توسـعه شـهري براي شـهر 
مـی كند و سـپس آن برنامه را در چارچوب نظـام اداري- 
اجرايـی حاكـم، به پـروژه هاي عملیاتی تبديل كـرده و به 
مرحله اجرا می رسـاند )Quitzau et al,2013(. از اين رو 
با توجه به اينکه مديريت شـهري و توسـعه شـهري تحت 
تاثیـر عوامـل داخلی و عوامل خارجی می باشـد، مديريت 
اسـتراتژيک توسـعه شـهری بـه مناطـق جغرافیايـی اين 
امـکان را مـی دهـد كه بـه شـیوه اي خلاق و نـوآور عمل 
نماينـد و بـراي شـکل دادن بـه آينده شـهری بـه صورت 
انفعالـی عمـل ننماينـد. ايـن شـیوه مديريت باعـث می-

شـود كه مناطق شـهری و حاشـیه هـا داراي ابتکار عمل 
گرديـده و فعالیت هـا به گونـه اي گسـترش و اعمال نفوذ 
نمايـد. سرنوشـت مناطق را خـود آن مناطق رقـم زنند و 
آينـده را تحت كنتـرل درآورنـد. از طرفی مجموعـه اي از 
عوامـل خارجـی غالباً خـارج از كنترل، بـر انتخاب جهت، 
فعالیت و سـاختار شـهری، شـهری و شـهرداري و فرايند 

درونی آن تأثیـر گذارند. 
معمـولاً بـه منظـور بررسـی نیروهـاي خارجـی از ابزارها، 
اصـول و مفاهیم مديريت اسـتراتژيک اسـتفاده می شـود 
و در بررسـی عوامـل خارجی سـعی می گردد كـه روندها 

و رويدادهايـی كه از كنترل مديريت شـهری و شـهرداري 
خارج اسـت شناسـايی شـوند و مورد ارزيابی قـرار گیرند. 
معمـولاً هدف از بررسـی عوامـل خارجی اين اسـت كه از 
فرصت هايـی كـه مـی تـوان از آن هـا بهـره بـرداري كرد 
و تهديداتـی را كـه مـی تـوان از آن هـا احتـراز نمود يک 
فهرسـت نهايی تهیـه گـردد. همچنین با توجـه به اينکه 
نظام مديريت شـهری و شـهرداري در قلمـرو و واحدهاي 
وظیفـه اي خـود داراي نقـاط قـوت و ضعـف می باشـند. 
رويکـرد استراتژيسـت های مديريـت توسـعه شـهری بـه 
هنـگام تعییـن هـدف هـاي بلندمـدت و اسـتراتژي هاي 
توسـعه شـهری می كوشـند تا از نقاط قوت داخلی سـود 
جوينـد و نقـاط ضعـف را از بیـن ببرنـد. فراينـد ارزيابـی 
عوامـل درونـی درسـت مـوازي فراينـد بررسـی عوامـل 
خارجـی مـی باشـد. تجزيـه و تحلیـل داخلی بايـد قوت 
هـا و ضعف هـاي بـا اهمیـت اسـتراتژيک را كـه مديريت 
شـهری و شـهرداري ها سـرانجام بايد اسـتراتژي خـود را 
بـا توجـه به آن هـا تدوين كننـد تعیین و معرفـی نمايد.  
بدينسـان مديريـت اسـتراتژيک توسـعه شـهري میتواند 
عامـل بسـیار مؤثر بـراي بهبود و توسـعه شـهري مناطق 
باشـد كـه خـود تمركـز و توجـه و رويـآوري بـه مديريت 
آنجايی كـه شـهر  از  اسـت.  اسـتراتژيک  برنامه ريـزي  و 
رامسـر در غربی ترين منطقه جغرافیايی اسـتان مازندران 
علی رغـم پیشـرفتهاي قابل ملاحظـه اي كه در سـالهاي 
اخیر داشـته اسـت، هنـوز نیاز به اجـراء و انجـام مديريت 
و برنامـه ريزي اسـتراتژيک مديريت توسـعه شـهري دارد 
مـع الوصـف در ايـن تحقیق ضمـن پرداختن به بررسـی 
ابعـاد وضعیـت موجـود مديريـت شـهري آن شـهر در 
ادامـه بـا اسـتفاده از »تکنیـک برايسـون« )1985( اقـدام 
بـه شناخت شناسـی و تبییـن و تحلیـل ابعـاد مديريت و 

برنامه ريـزي اسـتراتژيک توسـعه شـهري می نمايد.
مدل مفهومی 

مـدل مفهومـی پژوهـش از مدل »جـان .  ام.  برايسـون«، 
الهـام گرفتـه از دانشـگاه »هـاروارد« كـه از دهـه 1920 
بازرگانـی هـاروارد تدريـس مـی شـد كـه  در مدرسـه 
بـرای تصمیم گیـری هـای كلیدی و انجـام برنامـه ريزی 
هـای اسـتراتژيک سـازمانی و شـهری مـورد كاربـرد قرار 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
24

 ]
 

                             3 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-632-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

400
مـی گیـرد. ايـن مـدل بـا هـدف ايجـاد مطلـوب تريـن 
سـازگاری بیـن سـازمانی و محیـط بـا تعامـل فرصت ها 
و تهديدهـا، قـدرت و ضعـف هـا بـرای انتخـاب بهترين و 
اسـتراژی بکار گیری می شـود. »مدل برايسـون« تنها بر 
عوامـل اقتصـادی تکیه نداشـته بلکه با توجه بـه نیازهای 
ذی فعـالان كلیـدی، اسـتراتژی هـای كار سـاز تـر و قابل 
اجراتـری را انتخـاب می كند. در اين مدل به تشـخیص و 
تعیین مسـايل اسـتراتژی بطور قابل توجهی تأكید شـده 
اسـت كه نتیجه گیری و ارزشـیابی در هر مرحله از مراحل 
هشـتگانه مـدل از مزايـای آن نسـبت به ديگـر مدل های 
برنامه ريزی اسـتراتژيک می باشـند كـه اين مزايا بهترين 
دلیـل ارجحیت انتخـاب اين مـدل در ايـن پژوهش برای 
تدويـن و اسـتراتژی مؤثـر مديريـت اسـتراتژی مديريـت 
شـهری شهرستان رامسـر از توابع اسـتان مازندران وجود 
چنیـن مزايـا در كاركرد مـدل در انتخاب اسـتراتژی بوده 

است.

مبانی نظری و پیشینه 
الف( مبانی نظری - تحلیلی

هـدف از تعريـف رسـالت و ارزش هـای مديريـت شـهری 
مشـخص كـردن اهداف آن و فلسـفه و ارزش هايی اسـت 
كـه فعالیت هـای آن راهدايـت می كنـد. در واقع رسـالت 
هـر مديريتـی، همـراه بـا تکلیف هـای آن دلیـل وجودی 
و توجیـه اجتماعـی  ناظـر بـر آن را مشـخص مـی كنـد. 
شناسـايی و روشـن سـاختن ماهیت و معنای دستورها و 
تکلیف های رسـمی و غیر رسـمی اسـت كه در مديريت 
شـهری تأثیر می گذارد، شـايد اين هـدف به ظاهر خیلی 
روشـن باشـد؛ ولی اين واقعیت وجود دارد كه اختیارات و 
وظايف بايد روشـن باشـد. از طرف ديگر، وظايف مديريت 
شـهری عموماً كلـی بوده و تمـام  فضايـی را كه مديريت 
شـهری می توانـد در آن فعالیـت كنـد تعريـف نمی كند. 
بنابرايـن ضـرورت اسـت كه بـا مطالعه وظايـف مکتوب و 

مصـوب مديريت شـهری و شـهرداری ها:

نمودار 1. فراگرد برنامه ريزی استراتژيک برايسون )1383(
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1. اولاً با آن وظايف آشنا شد، 
2. ثانیـاً مـواردی را كـه در حیطـه اختیـارات مديريـت 
شـهری قـرار می گیرنـد ولی تا به حال كشـف نشـده اند 

مـورد شناسـايی قـرار گیرند. و
3. ثالثـاً مشـاركت شـهروندان، توسـعه پايـدار، كاهـش 
اختلافـات شـهری، مديريـت يکپارچـه شـهری، واگذاری 
امـور، كاهـش تصدی گـری، تمركز بـر ايجـاد درآمدهای 
پايدار، افزايش توان رقابت شـهری و منطقه ای وگسـترش 
سـازمان هـای مجـازی )الکترو نیکـی( را تقويت و توسـع 

دهد.    
از ايـن رو اهـم وظايـف مديريت شـهری توسـعه شـهری 
ب-  شهرسـازی؛  عمرانـی-  الـف-  حوزه هـای  شـامل 

مالـی؛  د-  اجتماعی-مردمـی؛  ج-  عمومـی؛  خدماتـی- 
ه- اداری؛ و ی- فرهنگـی می باشـد كـه هريـک از ايـن 
وظايـف طیف و سـیعی از زيرشـاخص های وظايـف را در 
بـر مـی گیرند كه از منظر مديريت و اسـتراتژيک توسـعه 
شـهری می تواند با چشـم انداز بلندمدت در سـطح شـهر، 
شـورا های شـهری، مناطق، سطح سـازمان های شهری و 
شـهرداری هـا تجلی پیـدا می كنـد )حلاجیـان، 1391(.

 پیشینه تحقیق
رهنما و صادقی )1391( در مقاله اي با عنوان »شناسـايی 
مديريـت  الگـوي  بـراي  بايسـته  بسـترهاي  وسـنجش 
اسـتراتژيک شـهري براي مديريت شـهري مشهد«  روش 
انبـارش- پیرايـش، بسـترهاي بايسـته را بـراي برپايـی 
الگوي مديريت اسـتراتژيک شـهري، شناسـايی كـرده اند 
و سـپس بـا بهره گیري از پرسشـنامه، وضعیـت هريک از 
اين بسـترها را در شهر مشهد مورد سـنجش قرارداده اند. 
در ايـن تحقیـق،  بسـترهاي بايسـته براي برپايـی الگوي 
مديريت اسـتراتژيک شـهري عبارتند بودند از: »شـاخص 
اطلاعـات، تفکراسـتراتژيک، تعهـد، خودنوسـازي، ثبـات 
نسـبی، شفافیت، شـهروندمداري، مشـاركت، يکپارچگی، 
خودارزيابـی و بسـیج منابـع.« يافته هـا نشـان داد كـه در 
كلانشـهر مشـهد میانگیـنِ میانگین هـاي 11شـاخص 
مذكـور برابـر 2,2 اسـت كـه كمتـر از 2,5 )حد متوسـط 
در طیـف لیکـرت( قـراردارد. از 11 شـاخص بیـان شـده، 

نمودار 2. جدول وظايف و كاركردهای مديريت 
شهری و شهرداری

نمودار 3. رسالت ها و ارزش های مديريت توسعه شهری
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يـک شـاخص فراتـر از حـد متوسـط )شـاخص تعهـد(، 
دو شـاخص برابـر حـد متوسـط )شـاخص بسـیج منابـع 
وشـاخص خودارزيابی( و هشـت شـاخص ديگـر، فروتر از 

حد متوسـط هسـتند.
 خواجه يیـان و راد )1389( در مقالـه اي با عنوان »تدوين 
مـدل هدايتگر مديريت شـهري براي توسـعه كارآفرينی« 
به بررسـی نقش مديريت شـهري در گسـترش و توسـعه 
كارآفرينـی در میـان شـهروندان می پـردازد. بـا توجـه به 
ظرفیتهاي مديريت شـهري در فراهم كـردن منابع، ايجاد 
انگیزه در شـهروندان و بسترسازي براي كارآفرينی، تلاش 
گرديد مدلی تدوين گردد كه براي سـوق دادن فعالیتهاي 
كارآفرينانـه بـه سـمت خدمات شـهري و ظرفیت سـازي 
مـورد نیـاز شـهر، راهبـرد تاثیرگـذار و قابـل اسـتفاده اي 
دراختیـار مديريـت شـهري بگـذارد. در تدويـن چنیـن 
الگويـی، ابتدا بـر مزايـاي كارآفرينی وضـرورت و توجه به 
مديريـت شـهري به نقـش آفرينـی در آن پرداخته شـده 
اسـت و تا عوامل تاثیرگذار برگسترش كارآفرينی شناخته 
شـوند. اين عوامل تاثیرگذار در دو بخش محیطی و فردي 
شناسـايی شـده و ارتباطات مديريت شـهري با سه سطح 

شـهروندان، دولت و محیط بررسـی گرديده اسـت.  
رضوي الهاشـم و موسـايی )1388( در مقالـه ای با عنوان 
درطراحـی  شـهروندي  مشـاركت    SWOT »تحلیـل 
الگوهـاي برنامـه ريزي مديريت شـهري )مطالعـه موردي 
شـهر تهران(« در تعقیب دو سـتون اساسی اول، مشاركت 
شـهروندي در طراحـی الگوهـاي برنامه ريزي شـهري چه 
جايگاهـی دارد؟ و دوم، نقـاط قـوت، ضعـف، فرصتهـا و 
تهديدهاي مشاركت شـهروندان در طرحهاي برنامه ريزي 
شـهري كدامند؟ براي پاسـخ به پرسش نخست، مشاركت 
شـهروندي از جنبـه ذهنـی بررسـی چگونـه اسـت؟ اين 
بخـش، تغییر درگرايشـها، باورهـا و ديدگاه هاي مـردم را 
مـورد توجـه قرارمـی دهد وبـراي پاسـخ به پرسـش دوم 
بـه رفتـار مشـاركت، سـاز وكار و نحوه مشـاركت در حوزه 
هـاي فرهنگـی- اجتماعـی، مديريتی، حقوقـی و فضايی 
تأكیـد شـده اسـت. مزيـد بـر آن نتايـج پژوهـش نشـان 
داد كـه طراحـی الگوهاي جامـع برنامه-ريزي شـهري در 
شـهر تهـران مسـتلزم مشـاركت فعال شـهروندان اسـت. 

ايـن مشـاركت بايـد داوطلبانـه و هدفمند صـورت گیرد. 
برنامه ريـزان شـهري نخسـت بايد بـر مشـاركت ذهنی و 
تغییـر در باورهـا و گرايش هاي شـهروندان تاكید نمايند. 
رفتـار مشـاركتی در برنامـه هـاي شـهري نیز بايـد در دو 
بخـش انجـام شـود. در طراحـی و اجـراي برنامـه هـاي 
شـهري، بايد مشـاركت متخصصین و نخبـگان در اولويت 
قـرار گیـرد. امـا عمده مشـکلات شـهر تهـران مربـوط به 
حفاظـت و نگهـداري از طرحهـا و برنامـه هاي اجرا شـده 
اسـت. جلـب مشـاركت زنـان، جوانـان و بازنشسـتگان و 
علاقـه منـدان و تعیین سـاز و كارهاي مشـاركتی آنان در 
حـوزه هاي اجتماعی، مديريتی، قانونی و فضايی -كالبدي 
می توانـد كارايـی، اثربخشـی و بهـره وري برنامـه هـاي 

مديريـت شـهري را تقويـت كند. 
رهنمايـی و همـکاران )1388( در پژوهشـی بـا عنـوان 
»توسـعه اسـتراتژيک شـهرهاي میانـی ايـران بـا تأكیـد 
بـر رويکـرد CDS راهـی بـه سـوي توسـعه منطقـه اي« 
تبییـن مـی كنـد كـه امـروزه اداره امـور يک شـهر بدون 
برخـورداري از دانـش برنامه ريـزي شـهري امکان پذيـر 
می باشـد. گسـترش شـهرها، برنامـه ريـزان، طراحـان و 
كارشناسـان امـور شـهري را بـه مطالعه بیش تـر در ابعاد 
گوناگـون توسـعه مناطـق شـهري و تجزيه و تحلیـل آن، 
تـا  اسـت  واداشـته  نويـن  راهکارهـاي  ارايـه  به منظـور 
شـهرهاي بـزرگ از يکسـو، بـه نسـبت جمعیـت و تراكم 
شـان داراي پیچیدگـی هـاي خاصـی در مديريـت و اداره 
شـهر گردند، و از سـوي ديگر، شـهرهاي كوچک و میانی 
نیز با معضلات و مشـکلات و مسـايلی مواجه انـد. لذا اگر 
بـا برنامـه ريـزي و هدفمنـد در جهـت حـل اين مسـايل 
اقدام نشـود، درآينده مشـکل برنامه ريزي شهري كشورها 
در سـطح ملی و منطقه اي و محلی بیش تر خواهد شـد. 
نتايـج تحقیـق بازگـو می كنند كه بـراي كمک بـه ايجاد 
فرآيندهاي تصمیم سـازي مشـاركتی در شهر هاي میانی 
كشـورهاي درحال توسـعه و به منظور كاسـتن از سـطح 
فقـر شـهري و تأمیـن توسـعه پايـدار، سـازمان همکاري 
شـهرها، راهبرد توسـعه شـهر به عنوان ابزار مؤثري ترويج 

شود. 
»سرشـت  عنـوان  بـا  تحقیقـی  در   )1382( سـعیدنیا 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
24

 ]
 

                             6 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-632-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 40 پاییز 94
No.40 Automn 2015 

403

اسـتراتژيک برنامـه ريزي و مديريت شـهري« توضیح می 
دهـد كه ازابتـداي دهـه 1980 تاكنون مفهوم اسـتراتژي 
در برنامـه ريـزي و مديريـت هماننـد مفهـوم كیفیـت و 
فرايند در مهندسـی مجددا گسـترش و بهبوديافته است. 
وي بیـان مـی كند كـه امـروزه اسـتراتژي مهارتی اسـت 
و  آينده نگـري  برنامه ريـزي،  مديريـت،  كانـون  در  كـه 
نظام بخشـی سـازمان قرار می گیـرد و موجبات موفقیت 
سـازمان رافراهـم می آورد. ايـن تئوري در برنامـه ريزي و 
مديريت بر پايه مفهوم سـودمندي اسـتوار اسـت. انتخاب 
يـک گزينه تصمیم گیري  در میـان گزينه هاي مختلف، 
باتوجـه بـه شـرايط محیط به وسـیله اهداف عینـی مورد 
ارزيابـی قـرار مـی گیرنـد. بنابراين تصمیم گیـري مفهوم 
كانونـی انتخـاب اسـتراتژيک به شـمار می آيـد. برنامـه 
ريـزي اسـتراتژيک توسـعه شـهری كلیـه فعالیـت هـاي 
تصمیـم گیـري وسیاسـت گـذاري را همراه يـک ديگر به  
صـورت كامل و پويا در نظرمی گیرد. انتخاب اسـتراتژيک 
بايـد بتوانـد بین پنـج عامل تعـادل برقراركنـد: »1. دامنه 
انتخـاب؛ 2. پیچیدگـی؛ 3. ناسـازگاري؛ 4. عدم اطمینان؛ 

و 5. پیشـرفت.«
Gao و همـکاران )2012( در مقالـه ای بـا عنـوان »يـک 
سیسـتم شبیه سـازي مبتنـی بـر عامـل بـراي ارزيابـی 
شـبکه بندي اسـتراتژي هاي مديريـت شـهري « بیـان 
مـی دارنـد كه روشـهاي سـنتی مديريت شـهري در يک 
شـهر مـدرن ديگـر قابلیـت اجرايـی نـدارد و بـه نظر می 
رسـد شـبکه بندي مديريت شـهري )GUM( يک مدل 
نويـد بخشـی بـراي مديريـت شـهري در قرن 21 باشـد. 
امـا GUM براي بهره گیـري از اسـتراتژي هاي مديريت 
موثر به چیزي بیشـتر از زيرسـاخت نیاز دارد. مقاله مذبور 
بـه تشـريح تلاش نويسـندگان جهت بررسـی مشـکلات 
شـهري در داخـل چارچـوب GUM و بررسـی گزينـه 
هـاي اسـتراتژي بـراي آن مـی پـردازد. براي ايـن منظور 
يک سیسـتم عامل شبیه سـازي مبتنی بر ساخت، يعنی 
تصمیـم گیـري شـهري بـراي كشـف GUM و توسـعه 
اسـتراتژي در پژوهـش بـکار گرفته می شـود و پیشـنهاد 
سـاختار تصمیـم گیـري شـهري به عنـوان مـدل مبتنی 
بـر عامـل اصلی با اسـتفاده از يـک پروتکل از مسـتندات 

ارايه می شـود. البته شـبیه سـازي فعالیت هاي شبکه در 
شـانگهاي با هدف ارزيابی اسـتراتژي هـاي مختلف انجام 
شـد. نتايج نشـان داد كه اثربخشـی اسـتراتژي ها و توزيع 
آثـار آن می تواند بسـیار متفـاوت از آنچه باشـد كه بدون 
بهـره گیـري از يـک مدل شـبیه سـازي انجام می شـود. 
مدل شـبیه سـازي شـده پژوهـش نشـان داده اسـت كه 
تصمیـم گیـري شـهري مـی تواند بـه توسـعه دهندگان 
اسـتراتژي شـهري در درك بسـیاري از تعامـلات محلـی 
در شـهرها، بررسـی راهبردها، و بهبـود رفاه جامعه كمک 

 . كند
Rasoolimanesh و همـکاران )2011( در مقالـه ای بـا 
عنـوان »دسـتیابی بـه توسـعه پايدار شـهري با اسـتفاده 
از اسـتراتژي هـاي توسـعه شـهر« مقايسـه تعاريـف بین 
اتحاديـه شـهرهاي و بانـک جهانـی در مالـزي بـه ايـن 
موضـوع پرداخته انـد كـه اصطـلاح پايـداري در اشـکال و 
تعاريـف مختلف اسـتفاده مـی گردنـد. اولین اسـتفاده از 
»پايـداري« و يـا »توسـعه پايـدار« بـه سـال 1972بر می 
گـردد. نويسـندگان بیـان می دارنـد كـه بـه منظـور كنار 
آمـدن بـا چهار دهـه از چالش هـاي اقتصـادي، اجتماعی 
و زيسـت محیطـی جهانـی، توسـعه پايدار به عنـوان يک 
اصل توسـط سـازمان هاي بین المللـی، دولت هاي ملی و 
محلـی، بـه ويژه سـازمان هاي فناوري اطلاعات در سـطح 
محلی بايد به تصويب برسـد. از سـوي ديگـر، رويکردهاي 
جديـد در مديريـت شـهري بايد بـه منظور دسـتیابی به 
توسـعه پايدار به كار گرفته شـود. تا اين حد كه اسـتراتژي 
مديريـت  روش هـاي  عنـوان  بـه  شـهر،  توسـعه  هـاي 
اسـتراتژيک، در 200 شـهر در سراسـر جهـان عملیاتی و 
اجرايـی گـردد. بـا اين حال، اسـتراتژي توسـعه شـهری و 
توسـعه پايدار آن در بسیاري از زمینه هاي مختلف تعريف 
مـی شـود. در ايـن مقالـه مقايسـه دو تعريـف خـاص از 
اسـتراتژي هاي توسـعه شهر مطرح شده توسـط اتحاديه 
شـهرها و بانـک جهانـی بـه منظور دسـتیابی به توسـعه 

پايـدار بـه بیان و تحلیل شـده اسـت. 
Varady )2011( در كتابـی بـا عنوان »اصلاح شـهرهاي 
ويـران شـده«  اجراي اسـتراتژي هاي توسـعه شـهري به 
توصیـف منشـاء، اجـرا و تاثیـر اسـتراتژي هاي بازسـازي 
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شـهري و طـرح هاي طراحی شـده براي جذب سـاكنان، 
كسـب و كار، شـغل، خريـداران و بازديدكننـده اي بـراي 
مـکان هـاي كـه در چنـد دهـه كاهـش و رهـا شـده اند، 

می پـردازد. 
Lane )2011( در پژوهشـی بـا عنـوان »گـروه CEO بـه 

دنبـال اسـتراتژي براي توسـعه مجدد شـهري« به تمركز 
بر روي طرح اسـتراتژي هاي شـهري كه توسـط صاحبان 
كسـب و كار میشـیگان و گروهی از ماموران اداره اجرايی 
مسـتقر در میشـیگان )CEO(، كـه بـا هـدف بکارگیري 
اسـتراتژي هـاي در حـال توسـعه براي نوسـازي شـهري 
اسـت، پرداختـه اسـت. وی عنـوان می كند كـه پروژهاي 
توسـعه اسـتراتژي كـه دولـت مـی توانـد بـراي كمک به 
توسـعه مجدد مناطق شـهري در نظر بگیرد توسـط گروه 
صاحبان كسـب و كار در سـطح ايالت میشیگان قابل اجرا 

است. 
مواد و روشها

اهداف كلی عبارتند از:
1. تحلیـل اسـترتژيک مديريـت توسـعه شـهری رامسـر  
براسـاس تبییـن برنامـه ريـزی اسـتراتژيک و در قیـاس 
اسـتراتژيک  ريـزی  برنامـه  مـدل  مرحلـه  هشـت  بـا 

برايسـون)1383(؛
2. شناسـايی عوامـل داخلـی اثرگـذار در مديريـت برنامه 
ريزی اسـتراتژيک توسعه شهری رامسـر بر اساس محیط 

شناسـی عوامل داخل شـهری؛
3. شناسـايی عوامـل خارجی اثرگـذار بر مديريـت برنامه 
ريزی اسـتراتژيک توسعه شهری رامسـر بر اساس محیط 

شناسـی عوامل خارج شـهری؛
4. تدويـن ارائـه اسـتراتژي هـا قابـل دسـتیابی  و برنامـه 

ريـزی اسـتراتژيک مديريـت توسـعه شـهری رامسـر. 
اهداف كاربردي عبارتند از:

1. شـناخت وضعیـت و موقعیت كنونی مديريت توسـعه 
شـهري رامسر؛  

2. شناسـايی و تحلیل اسـتراتژيک عوامل درونی و بیرونی 
مديريت استراتژيک توسـعه شهري رامسر؛ و 

3. ارائـه اسـتراتژی هـای مناسـب و اولويت بنـدي آنها به 
منظور كارآمدی مديريت توسـعه شـهري رامسـر. 

 سؤالات عبارتند از:
4. مـدل مناسـب مديريـت اسـتراتژيک جهـت مديريت 

اسـتراتژيک توسـعه شـهری رامسـر چگونه اسـت؟ 
5. عوامـل داخلی اثرگذار در مديريت اسـتراتژيک توسـعه 

شهری رامسـر كدامند؟ 
۶. عوامل خارجی اثرگذار در مديريت اسـتراتژيک توسـعه 

شـهری رامسر كدامند؟ 
7. اسـتراتژي هـای قابـل دسـتیابی مديريت اسـتراتژيک 

توسـعه شـهری رامسـر كدامند؟ 
 فرضیه ها عبارتند از:

1. بیـن »نظـرات صاحب نظـران دانشـگاهی« و »نظرات 
كارشناسـان« در مـورد عوامـل و مولفه هـاي اثرگـذار  در 
مدل مديريت اسـتراتژيک توسـعه شهری رامسـر، تفاوت 

وجـود دارد و ايـن تفـاوت معنی دار می باشـد. 
2. بیـن »عوامـل داخلـی« و »عوامـل خارجـی« موثـر در 
مـدل مديريت اسـتراتژيک توسـعه شـهری رامسـر رابطه 

وجـود دارد. و ايـن رابطـه معنـی دار می باشـد. 
 روش شناسی

ايـن پژوهـش  چارچوپ چوب پژوهش تحلیلی- توصیفی 
و از نـوع كاربـردي انجام شـده اسـت، از آنجا كـه موضوع 
اصلـی پژوهـش بـر محـور »تحلیـل و تبییـن مديريـت 
اسـتراتژی توسـعه شـهری در شهری رامسـر با استفاده از 
مدل برايسـون )1383(« و بصورت مطالعه موردی تمركز 
داشـته اسـت؛ لـذا با شناسـايی عوامـل داخلـی و خارجی 
اثـر گـذار بر مديريـت و برنامه ريزی اسـتراتژيک توسـعه 
شـهری رامسـر تعییـن مديريـت و برنامـه ريـزی  مذبور 
اقـدام بـه تدوين اسـتراتژی و راهکارهای قابل دسـت يابی 

به منظور بهینه سـازی شـده اسـت.
SWOT تجزيه و تحلیل

ايـن ماتريـس يکـی از ابزارهای مهمی اسـت كـه مديران 
بـدان وسـیله  اطلاعـات را مقايسـه می كند و مـی توانید 
بـا اسـتفاده از آن چهـار نـوع اسـتراتژی ارائـه نماينـد. 
اسـتراتژيهاي )SO(، اسـتراتژيهاي )WO(، اسـتراتژيهاي 
)WT( )ديويـد، 1388، ص 3۶0(. بـا تجزيه و تحلیل قوت 
ها و ضعف های داخلی كسـب و كار و فرصتها و تهديدات 
محیط، تدوين اسـتراتژی اسـت كه بهترين تركیب میان 
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آنهـا را منعکـس مـی سـازد. ايـن تجزيه و تحلیـل بر اين 
منطـق اسـتوار اسـت كـه اسـتراتژی اثربخـش، قوتهـا و 
فرصت هـا را حداكثـر می كند، در عین حـال كه ضعف ها 
و تهديـدات آن را بـه حداقل می رسـاند. اين فرض سـاده 
اگـر به درسـتی اجراء شـود، تأثیرات عمـده ای بر انتخاب 
و طراحـی اسـتراتژی اثر بخش خواهد داشـت )پهلوانیان، 
1385، ص 142(. با اين تکنیک استاندارد SEOT  تنها 
در پی يافتن فرصت ها و شـناخت تهديدهـای موجود در 
محیـط امـروز اسـت و بـه فراتـر از مرزهای امـروزی نمی 
پـردازد؛ در برنامـه ريـزی اسـتراتژيک و اجـرای آن انجـام 
اين بررسـی های محیطی در هر سـال، به منزله بخشـی 
از فرايند برنامه ريزی و بهنگام سـازی حائز اهمیت بسـیار 
 SWOT است )هینز، 1387، ص 118(.  تجزيه و تحلیل
بـه تیـم برنامـه ريزی و افـراد كلیدی سـازمان اجـازه می 
دهـد تا هـر نابسـامانی  را در ارزيابی وضـع موجود جمعو 
جـور كننـد و هـر موضـوع ناگشـوده ای را كه قبلاً بـه راه 
حلی نرسـیده اسـت پاسخگو باشـند. اين گام يکی از مهم 
تريـن گام ها در طول ارزيابی هاسـت، زيـرا ارزيابی درونی 
و بیرونـی را بـه هم پیونـد می دهد و بـه يک نتیجه كلی 

كاربـردی و قابـل بهـره برداری تبديـل می كند.  
بـا اين توصیف به منظـور حصول برترين اسـتراتژی مؤثر 
در مديريت اسـتراتژيک توسعه شـهری شهرستان رامسر، 

مطابق مدل برايسـون 7 مرحله طی گـردد كه عبارتند از:
1. مرحلـه اول، جهـت توافـق اولـی، ضـرورت ايجـاد كرد 
كـه بـا برخـی از ايـن تصمیم گیـران، گروه هـا، واحدها يا 

سـازمان ها مذاكره صورت گیرد. گروه اول شـامل تعدادي 
از بین مسـئولان مرتبط با برنامه ريزي و مديريت شـهري 
می باشـد. گروه دوم شـامل متخصصیـن و صاحب نظران 

بود. دانشگاهی 
2. در مرحلـه دو، بـا مطالعـه وظايـف مکتـوب و مصـوب 
مديريت شـهري و شهرداري منطقه، لیسـتی از وظايف و 
سـرفصل هاي ماموريت مديريت شـهري تهیـه می گردد.

3. مرحله سـوم، رسـالت و ارزش هاي مديريت شهري كه 
مشـخص كننده فلسـفه و ارزش فعالیت هاي آن مديريت 

می باشـد، تعیین مـی گردد.
بـه منظـور مشـخص سـاختن  4. در مرحلـه چهـارم، 
فرصت هـا و تهديدهايی كه مديريت شـهري با آن مواجه 
مـی باشـند و عواملـی كـه خـارج از آن بـر روي عملکـرد 
مديريـت شـهري تأثیر می گذارند شناسـايی  می شـوند، 
در واقع در بررسی محیط خارجی، فرصت ها و تهديدهاي 
پیـش روي مديريـت شـهري شناسـايی می گردنـد تـا 
اسـتراتژي هاي  تدويـن  بـا  بتواننـد  شـهري  مديـران 
مناسـب از فرصت هـا بهره بـرداري نمايند و اثـرات عوامل 
تهديدكننـده را كاهـش داده و يـا ازآن هـا پرهیـز نمايند. 
5. در مرحله پنجم، سـنجش محیـط داخلی نقاط قوت و 
ضعـف،  جنبـه هايی كه مـی توانند در راه توفیق رسـالت 
مديريـت شـهري و اجـراي تکلیف هـاي آن نقش سـوق 
دهنده  بازدارنده داشـته  باشـند، شناسـايی  می شـوند. 

۶. مرحلـه ششـم، ايـن مرحلـه انتخـاب خط مشـی هاي 
بنیـادي صـورت مـی گیـرد كـه مديريت شـهري بـا آنها 

      عوامل داخلی
فهرست ضعفها )W(فهرست قوتها )S(عوامل محیطی

)O( فهرست فرصتها
استراتژی های تهاجمی استفاده از 
فرصت ها با استفاده از نقاط قوت 

)SO(

استراتژی های تغییر جهت مزيت هايی كه در 
فرصت نهفته است استفاده نمايیم برای جبران نقاط 

)WO( ضعف

)T( فهرست تهديدها
استراتژی های تنوع استفاده از 
نقاط قوت برای جلوگیری از 

)ST( تهديدات

استراتژی های تدافعی به حد اقل رساندن زيان های 
)WT( ناشی از تهديدها و نقاط ضعف

جدول 1. جدول تجزيه و تحلیل SWOT؛ ماخذ: علی احمدی، 1382، ص 248.
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سـروكار خواهد داشـت؛ به عبارتی دراين مرحله بايسـتی 
نقـاط قوت ها، ضعف ها، فرصتهـا و تهديدها و زمینه های 
تدوين اسـتراتژی های مؤثر مديريت توسـعه شـهری پايه 

گذاری می شـوند، شـهري شناسـايی شوند.
7. در مرحله هفتم، استراتژي ها براي مديريت استراتژيک 

شـهري، اولويـت بنـدي می گـردد. براي تعییـن وضعیت 
كلـی اسـتراتژي ها، ماتريـس داخلی و خارجـی عوامل به 
چهـار ناحیـه عمده تقسـیم می گـردد و براي هـر يک از 
آن هـا اسـتراتژي هـاي متفاوتی در نظر گرفته می شـود.

نمره نهايینمرهضريبفرصت ها
وجود بسـتر مناسـب  جهـت كوچک سـازی شـهرداری و واگذاری 1

امـور به بخـش خصوصی
0,0420,08

وجـود تجربـه هـای عملی ديگر شـهر های جهـان و كشـور در باب 2
مديريـت كردن برنامه های اسـتراتژيک شـهری، تفکر اسـتراتژيک 

در مديريـت و غیره

0,0۶40,24

افزايـش آگاهـی مردمـی و تقاضـای رو بـه افزايـش آنهـا جهـت 3
مشـاركت

0,0430,12

وجـود كارشناسـان آشـنا به مفاهیم نويـن مديريت )اعـم از نظارت 4
همگانـی مديريـت و تفکـر اسـتراتژيک و...( در سـطح كشـور و در 

سـطح كشور

0,0540,2

امـکان هماهنگـی و همـکاری سـازنده بـا دسـتگاه هـای دولتـی و 5
خدماتـی در سـطح شـهر

0,0320,09

وجـود منابـع نوشـتاری جديـد در بـاب ادبیـات اسـتراتژی )اعـم از ۶
مفاهیـم، نظريـه، مدل ها، چگونگی پیاده سـازی اسـتراتژی و ...( در 

سـطح جهانـی و ملی

0,0330,9

فضـای رقابتی گردشـگری بین شـهرهای شـمالی كشـور و بوجود 7
آمـدن فرصـت هايـی بـرای همـکاران و رقابت شـهرها با هم

0,0420,08

وجود زمینه های مناسـب برای سـرمايه گذاری سرمايه داران مانند 8
نزديکی به سـواحل شمالو...

0,0320,0۶

0,0340,12استفاده از خدمات الکترونیک به شهروندان9
فنـاوری هـای پیشـرفته در زمینه مديريـت و برنامه ريزی شـهری 10

GIS ,IT ماننـد
0,0۶30,18

فرگیر شـدن مفاهیم مدنی مانند مشـاركت مردممی، مردم سالاری 11
شـهروند مداری، حقوق بشر و ...

0,0540,2

0,0430,12موقعیت شهر در شمال كشور و نزديکی به دريای خزر12
13,1جمع

جدول 2. ماتريس ارزيابی عوامل خارجی )فرصتها(
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تجزيه و تحلیل يافته ها
در شناسـايی عوامـل و نیروهـای محیط خارجی شـهری 
)فرصـت هـا و تهديدهـا( و همچنیـن عوامـل و نیروهای 

محیـط داخلـی شـهری )قـوت و ضعیفها(:
1. بـه هريـک از عوامـل بـه تريـب اهمیـت رتبـه 1  تـا 
4 داده مـی شـود. ايـن رتبـه بیانگـر میـزان اثربخشـی 
اسـتراتژی های كنونـی در نشـان دادن واكنش نسـبت به 
عوامـل مزبور اسـت. عدد 4 به معنی واكنش بسـیار عالی 
3 واكنـش از حـد متوسـط بـه بـالا و عـدد 2 بـه معنـی 
واكنـش در حـد متوسـط اسـت. عـدد 1 نیـز بـه معنـی 

واكنـش ضعیف اسـت
2. ضريـب هـر عامـل را )كـه از صفـر تـا 1 بـود( در رتبه 
مربوطـه بـه آن ضـرب می شـوند تا نمره نهايی به دسـت 

آيد.
3. مجمـوع نمـره هـای مربـوط بـه هـر يـک از متغییرها  
بـه دسـت مـی آينـد تـا بتـوان مجمـوع نمـره هـای هر 

اسـتراتژی را تعییـن كنیـم.

محیط خارجی )فرصت ها و تهديدها(
به منظور مشـخص سـاختن فرصت ها و تهديد هايی كه 
مديريـت شـهری رامسـر با آن مواجه اسـت می بايسـتی 
عواملـی كه خـارج از آن بر روی عملکرد مديريت شـهری 
تءثیـر مـی گذارنـد را شناسـايی گردنـد تـا  فرصـت ها  
تهديـد هـا از طريق نظـارت بر رونـد ها و قوای سیاسـی، 

اقتصـادی، اجتماعی و و تکنولوژيکی بدسـت آيند.
بـا  لیسـت عوامـل خارجـی )فرصـت هـا و تهديدهـا( 
مشاركت مسئولین و كارشناسان و نخبگان دانشگاهی در 
قالـب طیف لیکـرت و فرمول های زير وزن نسـبی هريک 

از عوامـل محاسـبه گرديد.
Equation 1. Rij =ΣSi  Fi  variable rate
Equation  .2         Yij =RJI/ΣRij

proportional weight of  the variable
Rij is the variable rate of  j in group i
Si is Likert’s score in five categories
Fi is frequency of  alternatives
Yij is final weight of  j factor in group i

نمره نهايینمرهضريب تهديدها
0,0440,1۶ضعف قانونمندی در سطح كلان1
0,0۶40,24نبود برنامه منسجم جهت ارتقا شرايط مديريتی در راستای مديريت2
0,0530,15اعمال نفوذ و دخالت افراد غیر مسئول در تصمیم  گیری های شهری3
0,0۶30,18اراضی قولنامه ای و نبود راه حل منطقی و قانونی برای حل اين مشکل4
بـی توجهـی بـه نیازهای خـاص گردشـگران بـا توجه بـه حضور گسـترده 5

آنان در شـهر 
0,0540,2

سـاختار متمركـز سیاسـی- اداری كشـور و در نتیجـه عـدم خـود مختاری ۶
دسـتگاه ها و سـازمانهای شـهری

0,0۶30,18

نابرابـری هـای منطقـه ای و گسـتردگی و گوناگونـی مسـائل و مشـکلات 7
شـهری ناشـی از آن

0,0540,2

وجود بحرانها و مشـکلات های بنیادين مديريت شـهری مانند بحران های 8
مالی و...

0,0430,12

دو گانگی سـاختار مديريت شهری: ماهیت مردم سـالارانه شورا و شهرداری 9
و ماهیت ديوان سـالارانه ديگر سـازمان های شهری.

0,0440,1۶

0,0540,2وابستگی درآمد شهرداری ها به در آمدهای ناپايدار10
13,58جمع

جدول 3. ماتريس ارزيابی عوامل خارجی )تهديدها(
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نتايـج حاصـل از الويت بنـدی عوامـل خارجـی )فرصـت 
هـا و تهديدهـا( درقالـب روش وزن دهـی بـرای مديريت 
اسـتراتژيک توسـعه شـهری رامسـر نشـان مـی دهد كه 
در گـروه فرصـت هـا 2o، وجـود تجربه هـای عملی ديگر 
شـهرهای جهان و كشـور در باب مديريت كـردن برنامه-

های اسـتراتژيک شـهری، تفکر اسـتراتژيک در مديريت و 
غیـره )بـا وزن نهايـی 0,24( مهمترين فرصت می باشـد. 
همچنیـن   Tنبـود برنامـه منسـجم جهت ارتقا شـرايط 

مديريتـی در راسـتای مديريـت شـهری پیچیـد )بـا وزن 
نهايـی 0,24( كـه مهمتريـن عامـل تهديـد شناسـايی 
گرديـد. لیسـت عوامـل داخلـی )قوت هـا و ضعف هـا( با 
مشاركت مسئولین و كارشناسان و نخبگان دانشگاهی در 
قالـب طیف لیکـرت و فرمول های زير وزن نسـبی هريک 

از عوامـل محاسـبه گرديد:
Equation Rij =ΣSi  Fi  variable rate
Equation  .2  Yij =RJI/ΣRij

نمره نهايینمره    ضريبقوت ها
0,0۶30,18تمايل شهروندان به مشاركت و مسئولیت پذيری آنان1

توجـه بـه محیـط زيسـت شـهری در اجـرای طـرح هـا از 2
0,0420,08سـوی مسـئولان

04/030,12واگذاری بخشی از وظايف شهرداری به بخش خصوصی3
0,0510,05سوابق علمی و تجربی بسیاری از اعضای شورا و شهرداری4
0,0330,09افزايش نسبی رضايت شهروندان5

وجـود گسـترده و متنـوع ارتبـاط جمعـی در شـهر ماننـد ۶
0,0330,09اينترنـت، پیامـک، تلفـن و ...

وجـود زمینه های مناسـب برای جذب سـرمايه گـذاری از 7
گردشگران 0,0230,0۶جمله 

وجـود انگیـزه كافـی و توانايـی لازم بخش خصوصـی برای 8
0,0240,08برعهده گرفتـن وظايف

0,0330,09برگزاری دوره های آموزشی برای پرسنل شهرداری 9
0,0320,0۶محله محوری10
0,0330,09وجود متخصصان و كارشناسان مختلف در سطح شهر11

ايجـاد مديريـت خـاص جهت رسـیدگی بـه امور حاشـیه 12
0,0320,0۶شهر

0,0240,08آگاهی شهروندان از قوانین حوزه شهرداری و رعايت آنها13
0,0230,0۶كنترل و مديريت بهینه زمین شهری14
0,0320,0۶تسهیلات برای رسیدگی به شکايت های شهروندی15
0,0240,08شفافیت نسبی در مورد تخلفات اداری1۶

12,۶۶جمع

جدول 4. ماتريس ارزيابی عوامل داخلی )قوتها(
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proportional weight of  the variable
Rij is the variable rate of  j in group i
Si is Likert’s score in five categories
Fi is frequency of  alternatives
Yij is final weight of  j factor in group i

نتايـج حاصـل از اولويـت بنـدي نیـرو و عوامـل محیـط 
داخلـی )قـوت ها و ضعـف هـا( در قالـب روش وزن دهی 
براي مديريت اسـتراتژيک توسـعه شـه ی رامسـر نشـان 
میدهـد كـه در گـروه قوتهـا  S 1تمايـل شـهروندان بـه 

مشـاركت و مسـئولیت پذيري آنـان )با وزن نهايـی 0,18  
مهمترين نقطه قوت می باشـد، همچنین W 8نبود تفکر 
اسـتراتژيک در مديريت شـهری و نهادينه نشدن مفاهیم 
نويـن مديريت توسـعه شـهری اعـم از تفکر اسـتراتژيک، 
برنامه ريـزی اسـتراتژيک و غیـره در مديريـت شـهری )با 
وزن نهايی 0,24( مهمترين نقطه ضعف شناسـايی شـده 

است.
ايـن مرحله دو عامل باهم مقايسـه شـدند و هدف تعیین 

SO

آينده  پژوهی و تدوين نظرات جديد مديريت شهری متناسب با وضعیت بومی كشور
تدوين حقوق شهروندی و بهره مندی شهروندان از حقوق قانونی خود

بستر مناسب جهت توسعه اقتصاد فضايی با ديگر شهرها
مشاركت شهروندان در اداره امورشهر

در نظـر گرفتـن شـاخص هـای حکمروايی شـهريبه عـوان سیاسـتهای كلان جهت بهبـود نهادهای 
مديريت شـهر

WO

بکارگیری مديريت راهبردی و آشنا ساختن مديران شهری با اين نوع عملکرد
تدوين منشور جامع مدنی برای شهروندان

تعاملات میان نهادهای مديريت شهری و شهروندان
كاهش موازی كارهای نابجا بین نهادهای مديريت شهری اعتماد سازی میان اين نهادها

جلوگیری از نگاه بخشی و سلسله مراتبی و به كارگیری سیاست های مشاركتی بین سازمانی

ST

بـاز نگـری از اسـتفاده از فـن آوری هـای و به كار گیـری نوين جهت تصمیم گیـری بهینه به منظور 
كاهش اثرات ناشايسـت

تقويت و انسجام بیشتر بانک اطلاعات در جهت توسعه پايدار شهری
تشکیل و گسترش NGO ها به عنوان نهادهای مدنی جهت تعامل با نهادهای مديريت شهری

بکارگیـری شـیوه هـای نوين منابـع مالی پايدار شـهرداری و كاهش وابسـتگی به منافع ناپايـداری از 
طريـق بکر گیـری روشـهای نوين علمی

توانمندسـازی نهادهـای مديريت شـهری با برگـزاری كارگاه ها و دوره های آموزشـی جهت اسـتفاده 
از ابزارهـا و دانـش نوين 

كاهش نهادهای تصمیم گیری بین سازمانی و دست اندركار با نهادهای مديريت شهری

WT

تقويت همکاران بین سازمانی و دست اندر كار با نهادهای مديريت شهری
ايجاد بستر مناسب برای شکوفايی توانايیهای بخش خصوصی

گسترش تسهیلات به مناطق حاشیه ای و نابسامان شهری از طريق توانمند سازی
تأكید و به كارگیری قوانین بهینه و اثر گذار جهت منافع عمومی شهروندان

شناخت اولويتها و مشکلات شهری شهروندان و تقويت اراده مديريتی برای حل اين مشکلات

جدول 5. لیست استراتژی های تدوين شده
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اسـتراتژی های قابل اجرا می باشـد
تعیین اولويت استراتژيها

در ايـن مرحله، اسـتراتژي ها بـراي مديريت اسـتراتژيک 
توسـعه شهري، اولیت بندي مـی گردنــد؛ براي تعیــین 
وضــعیت كلی اسـتراتژي هـا، ماتريس داخلـی و خارجی 
به چهار ناحیه عمده تقسیم شدند كه بــراي هــر يــک 
از آن هــا اسـتراتژي هاي متفاوتی درنظرگرفته شـده اند 
تااعـداد حاصـل از میانگین امتیازهاي نهــايی مــاتريس 
ارزيــابی عوامـل درونـی و بیرونـی كـه بـه ترتیـب 2/88 
و 3/34 شده اند، نشان داد كــه عوامــل مــورد مطالعــه 
درناحیـه اسـتراتژي توسـعه قـرار مـی گیـرد؛ بنابرايـن با 
توجه به توضیحات و تحلیل هــاي مطــرح شــده مــی 
تــوان راهبردهايSO را براي مديريت استراتژيک توسعه 

شـهري رامسـر به اجـرا در آورد.  
تبیین استراتژی های مؤثر

در مرحلـه پايانـی فراينـد برنامـه ريـزي، اسـتراتژي هاي 
موثـر بـراي آينـده مشــخص مـی شــود كــه درصورت 
اجـراي موفقیـت آمیـز اسـتراتژي هاي پیش بینی شـده، 
خواهـد  شـکل  شـهري  توسـعه  اسـتراتژيک  مديريـت 
گرفت. در اين مرحله ابتــدا از طريــق قضـاوت شـهودي 
و بـا اسـتفاده از مـاتريس)QSPM(  امتیـاز نهـايی كلیـه 
اسـتراتژي ها مشـخص گرديد و در اجراي ماتريس برنامه 
ريـزي راهبـردي كمی از تجزيه و تحلیل هــاي مرحلــه 
اول و نتیجه حاصل از مقايسـه عوامـل درونی و بیرونی در 
مرحله دوم استفاده شده است تا به وسیله آن شـیوه هــا 
راهبردهـاي قابل اجرا مشـخص گردند. مزيد بـر آن از اين 
ماتريـس جهـت تعیین میـزان جذابیـت اسـتراتژي هاي 
تدوين شـده اسـتفاده شد و بــا اســتفاده از اين ماتريس 
بـه صـورت عینـی اسـتراتژي هاي گوناگـون كـه در زمره 
بهتريـن اسـتراتژي ها بودنـد، بـرای مديريت اسـتراتژيک 
گرديـد.  رامسـر مشـخص  توسـعه شـهری شهرسـتان 
مع الوصـف اسـتراتژيهای چهاگانـه كـه در چهـار ناحیـه 

نمـودار قابلیـت اجرايـی پیدا مـی كنند عبارتنـد از:
SO استراتژی

1. در نظرگرفتن شـاخصهاي حکمروايی شهري به عنوان 
سیاستهاي كلان جهت بهبــود نهادهـاي مـديريت شهر 

)2.9۶(؛ 
2. بسـتر مناسـب جهت توسـعه اقتصـاد فضايی بـا ديگر 

شـهرها )2.73(؛
3. آينده پژوهی و تدوين نظريات جديد مديريت شـهري 

متناسب با وضعیت بومی كشـور )2.۶5(؛ 
4. مشاركت شهروندان در اداره امور شهر )2.51(؛ و 

5. تدويـن حقـوق شـهروندي و بهره مندي شـهروندان از 
حقـوق قانونی خـود )2.33(. 

بـراي   SO اسـتراتژي هـاي ارزيابـی  از  نتايـج حاصـل 
مديريت اسـتراتژيک توسـعه شهری رامسـر نشان میدهد 
كــه اهمیــت استراتژي ها عبارت است از: در نظرگرفتن 
شـاخصهاي حکمروايـی شـهري بـه عنـوان سیاسـتهاي 
كلان جهت بهبــود نهادهـاي مــديريت شهری )2.9۶(، 
بسـتر مناسـب جهـت توسـعه اقتصـاد فضايـی بـا ديگـر 
شـهرها )2.73(، آينده پژوهـی و تدويـن نظريـات جديـد 
مديريـت شـهري متناسـب بـا وضعیـت بومـی كشـور 
)2.۶5(، مشـاركت شـهروندان در اداره امور شـهر )2.51(، 
تدويـن حقـوق شـهروندي و بهـره منـدي شـهروندان از 

حقـوق قانونـی خـود )2.33(. 
WO استراتژی

1. تعاملات میان نهادهاي مديريت شـهري و شـهروندان 
)2.۶8(؛ 

2. كاهـش مـوازي كارهاي نابجـا بین نهادهـاي مديريت 
شـهري اعتمادسـازي میان اين نهادهـا )2.59(؛ 

3. جلوگیري از نگاه بخشی و سلسله مراتبی و به كارگیري 
سیاستهاي مشاركتی بین سازمانی )2.39(؛ 

نمودار 5. وضعیت ماتريس برنامه ريزی استراتژيک برای گروه 
استراتژی های SO؛ ماخذ: نگارندگان.
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4. بکارگیـري مديريت راهبردي و آشـنا سـاختن مديران 
شـهري با اين نـوع رويکـرد )2.39(؛ و 

5. تدوين منشور جامع مدنی براي شهروندان )2.08(.
نتايـج حاصل از ارزيابی اسـتراتژي هاي ST براي مديريت 
اسـتراتژيک شـهر رامسر نشان می دهــد كــه اهمیــت 

اسـتراتژي هاي عبارت اسـت از: 
1. توانمندسـازي نهادهـاي مديريـت شـهر  بـا برگـزاري 
كارگاهها و دورههاي آموزشی جهت اســتفاده از ابزارهـاو 

دانش نويـن )2.82(؛ 
2. تقويت و انسـجام بیشـتر بانک اطلاعات جهت توسـعه 

پايدار شـهري )2.77(؛ 
3. بازنگـري در اسـتفاده از فن آوريهـاي و بـه كارگیـري 
فن آوريهــاي نــوين جهـت تصـمیم گیــري بهینـه بـه 

منظـور كاهـش اثـرات ناشايسـت)2.71(؛
4. بکارگیـري شـیوه هـاي نويـن منابـع مالـی پايـدار 
شـهرداري و كاهش وابسـتگی بــه منــابع ناپايــداري از 

طريــق بکارگیـري روشـهاي نويـن علمـی)2.۶(؛ 

5. تشـکیل و گسـترش NGO هـا بـه عنـوان نهادهاي 
مدنـی جهت تعامل بـا نهادهاي مديريت شـهري )2.48(؛ 

و 
۶. كاهـش نهادهـاي تصمیم گیر و حاشـیه هاي مرتبط با 

نهادهاي مديريت شـهري )2.02( 
WT استراتژی 

1. تاكیـد و بـه كارگیـري قوانیـن بهینه و اثـر گذار جهت 
منافـع عمومی شـهروندان )2.79(؛ 

2. شـناخت اولويتهـا و مشـکلات شـهري شـهروندان و 
تقويـت اراده مديريتـی بـراي حل ايـن مشـکلات )2.7(؛ 
3. ايحاد بسـتر مناسـب براي شـکوفايی توانايیهاي بخش 

)2.57(؛  خصوصی 
4. گسـترش تسـهیلات به مناطق حاشـیه اي و نابسامان 

شـهري از طريـق توانمند سـازي )2.43(؛ و 
5. تقويـت همـکاري بیـن سـازمانی و دسـت انـدكار بـا 

 .)2.24( مديريـت شـهري  نهادهـاي 
نتیجه گیري و جمعبندي

فرضیـه اول، تفـاوت نظـرات صاحب نظران دانشـگاهی و 
نظـرات كارشناسـان در مـورد »عوامـل و مولفـه هـاياثرگذار 
بر مديريت اسـتراتژيک توسـعه شـهری رامسـر« را مورد 
بررسی قرار مـی دهـد. بـاتوجـه بـه اينکـه از صـاحبنظران 
دانشـگاهی و كارشناسـان خواسـته شـد تا میزان اهمیت 
مولفه هـا را بـه صـورت عـدد كمـی تعییـن نماينــد و 
همچنیـن به دلیل مسـتقل بـودن نظرات صاحـب نظران 
دانشـگاهی و كارشناسـان در ايـن مـورد، بـراي بررسـی 
فرضیـه از »آزمـون T مسـتقل« اسـتفاده گرديد. سـطح 

نمودار 6. وضعیت ماتريس برنامه ريزی استراتژيک برای گروه 
استراتژی های  WO؛ ماخذ: نگارندگان.

نمودار 7.  وضعیت ماتريس برنامه ريزی استراتژيک برای 
گروه استراتژی های ST ؛ ماخذ: نگارندگان.

نمودار 8. وضعیت ماتريس برنامه ريزی استراتژيک برای گروه 
استراتژی هاWT؛ ماخذ: نگارندگان.
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معنـی داري برابـر با 020. 0 شـد و بــا اطمینــان 95 % 412
ملاحظـه شـد كه بین ديـدگاه صاحب نظران دانشـگاهی 
و كارشناسان در مورد اهمیــت عوامــل و مولفــه هــاي 
اثرگذار  بر مديريت اسـتراتژيک توسـعه شـهری رامسـر، 
تفـاوت معنی داري وجـود دارد و بنابراين فرضیه اول تائید 
مـی شـود. فرضیـه دوم، باتوجه به اينکـه از صاحب نظران 
دانشـگاهی و كارشناسـان خواسته شده بــود تا عوامــل 
خــارجی و داخلـی را بـرروي يـک طیف رتبـه اي تعیین 
نمايند و باتوجه به كیفی بودن موضــوع، بـراي اسـتنباط 
آمــاري بايد از آزمونهاي ناپارامتريک استفاده می گرديد. 
لذا اين فرضیه تفاوت هـاي اساسـی بـین عوامـل محـیط 
خــارجی وعوامل محیط داخلی را مورد بررسـی قرار می 
داد به اين دلیل كــه دو متغیــر مـذكور از هـم مسـتقل 
فـرض شـدند بنابرايـن، بـراي بررسـی فرضیـه فـوق از 
»آزمون من-ويتنی« استفاده شد كه اين آزمــون يکـی از 
قـوي تــرين آزمون هاي غیرپارامتري و يکی از مفیدترين 

جانشین-هاي آزمون پـارامتريt  مـی باشـد، بـه گونـه اي 
كــه وقتـی مقادير بدسـت آمده مقیـاس رتبـه اي دارند، 
وسیله تجزيه و تحلیل مناسـبی می باشد واز طرفی ايـن 
آزمــون معلــوم می داد كه آيا دو گروه عوامل مستقل از 
دو جامعـه آماري مشـترك احصاء می گردند يــا خیــر؟ 
كــه ســطح معنـی داري برابـر بـا 0/253 گرديـد و بـا 
95% اطمینـان ملاحظـه گرديد كه بین عوامل محــیط 
خــارجی و داخلــی موثر بر مديريت اسـتراتژيک توسعه 
شـهری رامسـر، تفاوت معنـی داري وجود نـدارد، بنابراين 

فرضیـه دوم  رد گرديد.
منابع و مأخذ

اكبـري، غضنفـر و عبدالهـی، مجیـد )1381( مجموعـه 
قوانیـن و مقـررات ده و دهیـاري، انتشـارات قلمسـتان، 

تهران.  
امیر كبیری، علیرضا )1377( مديريت اسـتراتژيک، نشـر 

تهران.  ملک، 

جدول 6. نتايج آزمون های فرضیه ها
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ادوارد )1379(  اسـتونر، جیمـز آر تورفنیـچ و فريمـن، 
مديريـت تخصصـی، ويرايش حسـن اسـماعیلی پور، نگاه 

تهـران.   دانش، 
حبیبی، محسـن )138۶( ازشـار تا شـهر تحلیلی تاريخی 
از مفهوم شـهر و سـیماي كالبدي آن تفکر و تاثر، موسسه 

چاپ وانتشارات دانشـگاه تهران، تهران. 
خاتمی، محمد )1381( از دنیاي شـهر تا شـهر دنیا، نشـر 

نی چاپ يازدهـم، تهران.  
داوري، دردانـه، شـانه سـارازاده، محمـد حسـن )1380( 
مديريـت اسـتراتژيک از تئوری تا عمل، نشـر آتنـا، تهران. 
ديويـد، فـردآر )1388( مديريـت اسـتراتژيک، ترجمـه 
علـی پارسـائیان و سـیدمحمد اعرابـی، چـاپ چهاردهم، 

دفترپژوهشـهاي فرهنگـی، تهـران. 
رابینـز، اسـتیون پـی )1385( تئوري سـازمان )سـاختار، 
طراحـی وكاربـرد(، سـازمان انتشـارات جهاد دانشـگاهی، 

تهران. 
رايسـن، جان مـور )1383( برنامه ريزي اسـتراتژيک براي 
سـازمانهاي دولتی و غیرانتفاعـی، مترجم عباس منوريان، 
موسسـه عالی آمـوزش وپژوهش مديريـت و برنامه ريزي، 

تهران. 
مديريـت  اطلاعـات  )1380( سیسـتم  علـی  رضائیـان، 
)مدل سـازی اطلاعـات( سـازمان مطالعـه و تدويـن كتب 

علـوم انسـانی دانشـگاهها )سـمت(، تهران
رهنمايـی، محمدتقـی و شـاه حسـینی، پروانـه )1385( 
فراينـد برنامـه ريـزي شـهري ايـران، انتشـارات سـمت، 

تهران. 
ستیسـی، رالف )1384( فکر استراتژيک و مديريت تحول: 
ديدگاه هـای بین المللـی درباره پويايی سـازمانی، ترجمه 

مصطفـی جعفری، مهزيار كاظمی موحد، رسـا، تهران. 
سـجادي، سـید محمد تقـی )1383( تاريـخ و جغرافیاي 

تاريخی رامسـر، انتشـارات معیـن، تهران. 
سـعیدنیا، احمـد )1381( مديريـت شـهري، كتاب سـبز 
شـهرداري ها، جلد يازدهم، وزارت كشـور، مركز مطالعات 

و برنامـه ريزي شـهري، چـاپ اول، تهران.  
شـکوهی، علیرضـا،  نثـاری، محمـد )1381( راهنمـاي  
كاربردی ايجاد توسـعه برنامه استراتژيک در ايالت آريزونا، 

نشر بیسـت، اصفهان. 
صرافـی، مظفر و ديگـران )1379( مفهوم، مبانی و چالش 
هاي مديريت شـهري، فصلنامه مديريت شـهري، شـماره 

11، صص ۶8-81.  
صرافی، مظفر )1387( تحلیل مفهوم شهروندي و ارزيابی 
جايـگاه آن در قوانین، مقررات و مديريت شـهري كشـور، 

پژوهش هاي جغرافیايی، شـماره ۶3، صص 115-134.  
برنامه ريـزي   )1374( محمدحسـین  بیدختـی،  طالـب 
نامـه  پايـان  مهرآبـاد،  صنعتـی  شـركت  اسـتراتژيک 
تهـران.  شـريف،  صنعتـی  دانشـگاه  ارشـد  كارشناسـی 
علی احمدی، علیرضا، اللهیاری، احمد )1382( اسـتراتژی 

رقابـت نوآوری در كسـب  كار، تولید دانش، تهران. 
كوبیـن، جیمزبرايـن، مینتزبـرگ، هنـري، جیمـز، رابرت 
)1373( مديريـت اسـتراتژيک: فرآينداسـترتژي، ترجمـه 
محمـد صائبـی، مركزآمـوزش مديريـت دولتـی، تهران. 

كیانـی، غلامرضـا، غفاريـان وفـا  )138۶( 5 فرمـان براي 
تفکراسـتراتژيک، ناشـر سـازمان فرهنگی فـرا ،تهران. 

همسـويی   )138۶( ديويـد  نورتـون،  رابـرت،  كاپـلان، 
اسـتراتژيک  ايجـاد هم افزايـی بـاكارت امتیازي متـوازن، 
ترجمـه بابک زنده دل، مسـعود سـلطانی، موسسـه عالی 
پژوهـش تامین اجتماعی: گروه پژوهشـی صنعتـی آريانا، 

تهران. 
كاظمیـان، غلامرضـا )138۶( الگـوي مناسـب سیسـتم 
مديريـت شـهري در ايـران، فصـل نامه مديريت شـهري. 

شـماره 21، صـص 32-45.  
نجات حسـینی )1380( بررسی جايگاه مفهوم شهروندي 
در قانـون شـهرداري، انتشـارات سـازمان شـهرداري هاي 

كشـور، چـاپ اول، تهران. 
نوريان، فرشـاد و محمد شـريف )1375( نگرشـی بر روند 
تهیـه طـرح تفصیلی در شهرسـازي، شـركت پـردازش و 

برنامـه ريزي شـهري، تهران. 
نويـد رضوانـی، سـعید )1385( بهبـود مديريت شـهري، 

دفتـر مطالعـات برنامـه ريـزي وزارت كشـور، ص40.  
ديويـد، فـردار )1388( مديريت اسـتراتژيک، ترجمه علی 
پارسـايیان و سـید محمد اعرابـی، چاپ چهاردهـم، دفتر 

پژوهشـهای فرهنگی، تهران
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