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چکیده

هـدف از انجـام ایـن تحقیق شناسـائي مولفه هـای کلیدی حاصـل از تجارب صاحـب نظران و 
شـهروندان شـهر تهران کـه امکان ارتقاء فرهنگ شـهروندی محـلات را از طریق فرهنگسـراها 
و خانـه هـای فرهنـگ محـلات شـده انـد و ارائـه مـدل مفهومـی آن مبتنـی بـر مـدل سـازی 
معـادلات سـاختاری، برمبنـای رویکـرد آمیختـه اکتشـافی طراحـی مدل بـود. ایـن تحقیق به 
روش آمیختـه انجـام شـد کـه در بخـش کیفـی، از روش پدیدارشناسـی و در بخـش کمـی از 
روش توصیفـی، همبسـتگی مبتنـی بـر مدل سـازی معادلات سـاختاری اسـتفاده شـد. جامعه 
آمـاری ایـن تحقیـق در بخـش کیفـی مشـتمل بـر صاحـب نظـران حـوزه فرهنگـی مدیریـت 
شـهری، مدیـران فرهنگسـراها و خانـه هـای فرهنـگ محلات و شـهروندان شـهر تهـران عضو 
ایـن فرهنگسـراها بودنـد کـه بـا مشـارکت کنندگان در تحقیـق انتخـاب شـدند و پـس از 24 
مصاحبـه پیـش اشـباع شـده حاصل شـد. به منظـور بررسـی روایی داده هـای کیفـی از روایی 
سـازه، روایـی بیرونـی، توصیفـی و تفسـیری اسـتفاده شـد و به منظور بررسـی قابلیـت اعتماد 
از رویکـرد سـه گانـه رائـو و پـری )2003( اسـتفاده شـد. نتایـج حاصـل از تحقیـق کیفـی در 
قالـب 3 گـروه مولفـه ارتقاء دهنـده فرهنـگ شـهروند، مولفه هـای تعدیل کننـده و پیامدهای 
حاصـل از ارتقـاء فرهنـگ شـهروندی طبقه بنـدی شـدند کـه عبارت بودنـد از: مقولـه فرهنگ 
شـهروندی، اعتمـاد اجتماعـی، مدیریـت آسـیبهای اجتماعـی، توسـعه ارزشـهای شـهروندی، 
بهبـود رفتـار شـهروندی، تقویـت سـبک زندگی، بهبـود ارتباط شـهروندان بـا دولـت، ارتقاء و 
توسـعه فـردی شـهروندان، مدیریـت شـکاف بین نسـلی اشـاره نمود. پـس از اسـتخراج مولفه 
هـا بخـش کمـی تحقیـق بررسـی شـد کـه بـرای بررسـی روایـی از روایـی عاملـی و محتوائی 
اسـتفاده گردیـد. از سـوی دیگـر قابلیـت اعتمـاد ابزار بـا روش آلفـای کرونباخ بـه ترتیب برای 
عوامـل ارتقـاء فرهنـگ شـهروندی، محیطـی، جمعیـت شـناختی و پیامدهـای ارتقـاء فرهنگ 
شـهروندی 0/950، 0/758، 0/773 و 0/962 بـرآورد شـد و بـا روش نمونـه گیـری طبقـه ای 
1290 نمونـه محاسـبه گردیـد. نتایـج تجزیـه و تحلیـل داده هـای کمی نشـان داد کـه برنامه 
ریـزی امـور فرهنگـی، آمـوزش شـهروندان، ترویـج سـمبلها و نمادهـای فرهنگی و ارزشـهای 
فرهنگـی و مدیریـت فرهنگسـراها به ترتیب با ضرایب تاثیـر 0/310، 0/338، 0/333 و 0/372 
بـر توسـعه اعتمـاد اجتماعـی، تقویـت ارزشـهای شـهروندی، بهبود رفتـار شـهروندی و تقویت 
ارزشـها و هنجارهـای اجتماعی تاثیرگذار اسـت. از سـوی دیگـر نتایج کمی این تحقیق نشـان 
داد کـه متغیرهـای محیطـی بیشـترین اثر تعدیلـی را بر رابطـه بین مولفه هـای ارتقاء فرهنگ 
شـهروندی بـا توسـعه فرهنگ شـهروندی و توسـعه اعتماد اجتماعـی با ضریب تاثیـر 0/130 و 
0/124 دارنـد. در نهایـت بـا توجـه بـه مدل اسـتخراج شـده و نحوه ارتبـاط متغیرهـا در مدل 

تحقیـق راهکارهایـی جهـت ارتقـاء فرهنگ شـهروندی ارائه شـده اسـت.
واژگان کلیـدی: فرهنگ شـهروندی، آموزش فرهنگ شـهروندی، مدیریت امور فرهنگسـراها، 
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Exploratory and confirmatory factor analysis, 
standardization and promotion of citizenship 
questionnaire

Abstract
The aim of this study is to identify the key components of 
the experiences of experts and citizens the opportunity to 
promote a culture of citizenship in Tehran neighborhoods 
through community cultural centers and houses of culture, and 
Conceptual Model is based on structural equation modeling, 
exploratory design was based on a mixed approach. The study 
was carried out in the mixed qualitative and quantitative method 
of descriptive phenomenology, solidarity-based structural 
equation modeling was used. The population of this research 
consisted of experts in the cultural quality of urban management, 
directors of cultural centers and cultural centers in Tehran 
neighborhoods and citizens were members of the cultural centers 
that the participants in the research were selected After 24 
interview was saturated. To evaluate the quality of the construct 
validity, external validity, was used to describe and evaluate the 
reliability of a triple approach Rao and Fairytale (2003) was 
used. After extracting the components quantitative research 
was conducted to check the validity and content validity were 
used. The results of the analysis of quantitative data showed that 
the planning of cultural affairs, education of citizens, promote 
symbols and cultural symbols and cultural values and cultural 
centers managed by the impact factors 0/310, 0/338, 0/333 and 
0/372 on development of social trust, strengthening of civic 
values, citizenship and strengthen the values and social norms 
affect behavior. The quantitative results of this study showed 
that most environmental variables moderating effect on the 
relationship between the components of the development of 
civic culture and civic culture development and 0/124 & 0/130 
impact factor of social trust. Finally, according to the extracted 
model and how the variables in the research model presented 
strategies to promote a culture of citizenship.
Keywords: culture, citizenship, education, culture and 
citizenship, the management of houses of culture, cultural 
planning, development, social participation, cultural, House of 
Culture.
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پویاسـت، کـه بـراي تامین واقعـي اش باید به فراسـوي 
دولـت بسـط یابـد و فرهنـگ را در بررسـي آن مـورد 
توجـه قـرار داد )فاضلـي، 1386، ص 2(. در ادامـه بـه 
بررسـي مسـئله تحقیق، جامعـه و نمونه آمـاري، روش 
تحقیـق و تجزیـه و تحلیـل داده هـا بـراي هنجاریابـي 

پرسشـنامه محقق سـاخته مـي پردازیم.
مسئله تحقیق

»مفهـوم شـهروندی، عـلاوه بـر زمینه هـای سیاسـی 
بـر روابـط اخلاقـی بیـن اعضـای جامعـه و نیز مسـایل 
سـنتی نظـری جامعه شناسـی، مثـل شـرایط یگانگـی 
و همبسـتگی اجتماعـی، ناظـر اسـت. اخـلاق مدنـی، 
همچنیـن مسـتقیماً بـا تغییـرات هویتـی و تصوراتـی 
مرتبـط اسـت که شـهروندان،  نسـبت به خـود و دیگر 
شـهروندان دارنـد. شـهروندی اجتماعـی، با اتـکا به آن 
دسـته اصـول اخلاقـی شـکوفا می گـردد کـه مشـوق 
احسـاس برادری، همنوعـي، تعهد و مسـئولیت پذیری 
اسـت« )ذکاتـی، 1380، ص 62(. ایـن مفهـوم در بعـد 
اجتماعـی، ایـده ای اسـت کـه در اروپـای غربـی مطرح 
شـده اسـت و در قرن شـانزدهم همزمان با فراگیرشدن 
آن انتشـار یافتـه اسـت. ایـن مفهـوم را می تـوان در 
مجمـوع، جـزء مفاهیـم جدیدی دانسـت که بـا زندگی 
برخاسـته از تجـدد و فرهنـگ انسـان اجتماعـی در هم 
آمیختـه اسـت. شـهروندی مدنـی، در قـرن هجدهـم، 
شـامل حقوق ضـروری برای آزادی فـردی، آزادی بیان، 
آزادی اندیشـه، حق برخـورداری از عدالت و قراردادهای 
معتبـر  گردید که به واسـطه رشـد نهـاد دادگاه و نظام 
قضایـی ظهـور کـرد. شـهروندی سیاسـی  در بردارنـده 
حـق مشـارکت در تصمیـم گیری هـای سیاسـی، بـه 
عنـوان عضـو یـا رأی دهنده بـوده که در قـرن نوزدهم،  
با رشـد شـوراها و پارلمان تحقق یافت. در قرن بیسـتم، 
بـا ایجـاد نظامهـای آموزشـی و تامیـن اجتماعـی، حق 
دسترسـی بـه مجموعـه وسـیعی از مزایـای عمومی که 
توسـط دولـت در حوزه های بهداشـت، آمـوزش و غیره 
ارائـه می شـد، بـه نـام شـهروندی اجتماعی  بـه منصه 
ظهـور رسـید. پایه و اسـاس شـهروندی، بر برابـری قرار 
داشـته کـه با نابرابری هـای منتج از نظام سـرمایه داری 

مقدمه
»شـهروندي«، ارتباط وسیعي با مفاهیمي چون »جامعه 
مدنـي، دموکراسـي و حاکمیـت خـوب« دارد. حتي در 
نظـر بعضـي از صاحب نظـران یکـي از ملاك هـاي مهم 
دموکراسـي به شمار مي رود )شـیاني، 1381، ص 19(. 
جامعـه مدنـي و تحقـق نهادهـاي مدنـي، در مجمـوع، 
تجربـه عقلانـي و موفـق بشـري اسـت کـه منجـر بـه 
مشـارکت قانون مند و توسـعه سیاسي - اجتماعي شده 
و زمینـه پیشـرفت در حـوزه اقتصـاد، فرهنـگ و تمدن 
را بـراي جوامـع بـه وجـود آورده اسـت. پس مـی توان 
گفت که مفهوم فرهنگ شـهروندی از اهمیت بسـیاری 
برخـوردار اسـت. چـرا که، فرهنـگ شـهروندي، رعایت 
همـان اصولي اسـت که پیوندهـاي میان فـرد و جامعه 
را در قالـب حقـوق، تعهـدات و مسـوولیت هـا منعکس 
افـراد،  میـان  تعامـل  بـراي  را  مي سـازد و چارچوبـي 
گروه هـا و نهادهـا فراهم مـي کند )فاطمي نیـا، 1386، 
ص 35(. بـر ایـن  اسـاس مي تـوان اذعـان داشـت کـه 
دولت هـاي محلـي )شـهرداریها( در بسـط و گسـترش 
مولفه هـاي فرهنـگ شـهروندي، همواره نقـش پررنگ 
و قابـل تامل داشـته، چراکه اسـاس حکومت و انسـجام 
دولتهـا در ارتبـاط موثـر و مسـتقیم بـا توده مـردم مي 
باشـد و تصـدي ایـن امـور توسـط دولتهاي محلـي و یا 
بـه بیـان سـاده تر مدیریـت شـهري صـورت مي پذیرد 
کـه رسـیدگي به مشـکلات شـهروندان را در مرتبه اول 
برعهـده دارنـد و دغدغـه خویش مي دانند تـا به اموري 
همچـون شهرسـازي، زیسـت محیطـي، حمـل و نقـل، 
فرهنگـي و اجتماعـي نـگاه ویـژه داشـته و همانند پلي 
مابیـن مـردم و دولـت عمل نماینـد. اینـان وظیفه حل 
مسـائل شـهري و بحران هـاي ناشـي از شهرنشـیني و 
اصـلاح رفتـار شـهروندان را برعهـده داشـته و آنچه که 
در ایـن میـان مـي تواند کمـک موثري درانجـام هرچه 
بهتـر وظایـف و مسـئولیتهاي محولـه بـراي مدیریـت 
شـهري داشـته و موجـب کاهـش هزینه هـاي مترتـب 
بـر آن گـردد، وجـود یـک فرهنـگ شـهروندي پویـا و 
کارا بـوده کـه رکن اصلي اسـتحکام مدیریـت محلي در 
شـهرها خواهـد بـود. از ایـن رو شـهروندي یـک مفهوم 
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در تضـاد اسـت. نظریه مارشـال بر آثار جامعه شناسـان 
بـه ویژه جامعه شناسـان آمریکایی تاثیر زیادی داشـت. 
اما »مارشـال« )1964- 1981( از سـوی صاحب نظران 
متعـددی نیـز مـورد انتقـاد قـرار گرفـت. ایـن انتقادها 
زیربنـای ارائـه نظریه هـای جدیـد گردیـده کـه گاه بـا 
مـدل های مفهومی لیبرالیسـم و جمهـوری خواهی نیز 
همپوشـانی دارد. »پارسونز«  جامعه شـناس آمریکایی، 
شـهروندی را در معنای کامـل واژه، نتیجه ظهور جامعه 
سـرمایه داری صنعتـی دانسـته و بـر این باور اسـت که 
تمـام تغییراتـی کـه در جامعـه سـنتی رخداده  اسـت: 
نظیـر شـهری شـدن، صنعتـی شـدن، عقلانیـت و .... 
بسـتر مناسـب برای این پدیده را به وجود آورده اسـت. 
از آن جـا کـه شـهروندی، عضویـت کامـل در اجتمـاع 
ملی اسـت بر همبسـتگی و وفـاداری متقابـل اعضا قرار 
داشـته و مبنـای جمعـی انسـجام اجتماعـی بـه شـمار 
مـی رود. از نظـر پارسـونز، بایسـتی بـرای دسـتیابی به 
هویـت عـام شـهروندی، هنجارهـای عـام را در قالـب 
فعال گرایـی، عام گرایـی، آزادگـی، مسـاوات طلبـی و 
معیارهـای اکتسـابی گسـترش داد. بنابرایـن در گذار از 
جوامـع سـنتی بـه مـدرن،  تغییراتـی در جهـت تحقق 
شـهروندی در سـطوح فردی و سـاختاری پدید می آید 
)پارسـونز، 1965(. در نظریات جامعه شناسـان انتقادی 
نیـز شـهروندی، مفهومـی کلیدی محسـوب می شـود. 
»دارنـدورف«، شـهروندی را ایده بسـیار مهمی دانسـته 
گروه هـای  پویـای حرکـت  موتـور  قرن هـا  کـه طـی 
محروم بوده اسـت و گسـترش حقوق شـهروندی کامل 
بـرای همه را وظیفه اصلی سیاسـت اجتماعی  دانسـته 
و آزادی را، راه رسـیدن بـه برابـری و عـدم محرومیت و 
بـه تبع آن شـهروندی پویا و واقعی قلمداد کرده  اسـت 

)دارنـدورف، 1974، ص 292(.
هابرمـاس، شـهروندی را در رابطـه بـا اجتماع سیاسـی، 
جامعـه مدنـی و حـوزه عمومـی چـه با یـک دولت ملی 
هـم مرز باشـد و چـه نباشـد، تحلیل می کند و نسـبت 
بـه حوزه هـای عمومی حتی در گسـتره اروپـا از طریق 
شـبکه های ارتباطـی بسـیار خوش بین اسـت. بـه نظر 
هابرمـاس، این شـبکه ها شـرایط مناسـب دموکراسـی 

حـوزه  در  صرفـاً  جامعـه  اعضـای  زیـرا  بـود،  خواهـد 
عمومـی و جامعـه مدنـی از نقـش شـهروندی برخوردار 
خواهنـد شـد. از رهگذر جامعه مدنـی در حوزه عمومی 
کـه حد واسـط نظـام سیاسـی و بخش هـای خصوصی 
اسـت، مسـائل مختلـف حل خواهد شـد. در ایـن حوزه 
هـا، افـراد مسـئولیت هـا و حقـوق خـود بـه عنـوان 
شـهروند پذیرفتـه و قادر بـه بیان نظریات و عقایدشـان 
شـناس  جامعـه  ایـن  نظریـه  بـا  منطبـق  می شـوند. 
بـر شـرایط دسترسـی برابـر بـه مشـارکت درگفتمـان 
عقلانـی، تمرکـز یافته که به صـورت اجتماعات مختلف 
پیشـنهاد می شـود. به نظـر او، جامعه مدنـی، نظامی از 
اجتماعـات اسـت کـه گفتمان ناظـر بر مسـائل عمومی 
را نهادینـه مـی کنـد و بسـتری برای تحقق شـهروندی 

ایجـاد مـی نمایـد )کارتـر، 2000، ص 159(.
در انتقـاد بـه مارشـال، »ترنـر«  بـه دو اصـل »تفـاوت 
پذیـری«  ) تقسـیمات جنسـیتی، نـژادی و طبقـات 
اجتماعـی( و »انسـجام«  مـورد نظـر برخـی جامعـه 
شناسـان اشـاره مـی کنـد کـه آن را سـامان دهنـده 
جوامـع مـی داننـد. وی معتقـد اسـت : جوامـع مدرن، 
عقلانیـت  بـا  اجتماعـی  نابرابـری  کـه  اسـت  جایـی 
اقتصـادی توجیـه می شـود، شـهروندی، می توانـد بـه 
مثابـه مذهـب مدنی در جهـت انسـجام اجتماعی عمل 
کنـد. فـرد می توانـد گسـتره مطالعات شـهروندی را در 
رابطـه متقابـل هویت، اجتمـاع، فضیلت مدنـی و منابع 
کشـف کنـد. وقتـی حقوقی بـه عنوان موقعیت رسـمی 
منابـع  بـرای  رسـمی  اسـتحقاق  می شـود،  نهادینـه 
کمیـاب را بـه مـردم اعطاء می کنـد. شـهروندی نیز، بر 
دسترسـی افـراد و گروه هـا بـه منابـع نظـارت می کند. 
در ایـن اجتمـاع، افراد با شـهروند شـدن هویتی کسـب 
کـرده و دارای فضیلـت مدنـی می شـوند؛ یعنی تعلقات 
و وابسـتگی نسـبت بـه اجتماع سیاسـی پدیـد می آید 

)ترنـر، 2000، ص 37-39(. 
سـرانجام از نیمـه دوم سـده20 و پـس از جنگ جهانی 
اجتماعـی  حقـوق  رفـاه،  دولـت  اسـتقرار  بـا  و  دوم 

شـناخته شده اسـت.  رسـمیت  بـه  شـهروندی 
روی هـم رفته به طوری که ملاحظه می شـود ارتباط و 
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پیوند ناگسسـتنی میان شـهروندی و شـکل بندی های 
اقتصادی، سیاسـی، اجتماعی، حقوقی و فرهنگی جامعه 
مـدرن دیـده می شـود. ایـن ارتبـاط و پیونـد در نظریه 
سیاسـی، اجتماعـی مـدرن بـه صورت-هـای گوناگـون 
در قالـب الگوهـای نظـری نشـان داده  شـده  اسـت. در 
الگـوی نظـری کـه »پانوشـکی«  آن را ارائه داده اسـت 
متغییرهـای اقتصـادی، اجتماعـی، سیاسـی، حقوقی و 
فرهنگـی موثـر بر توسـعه تاریخـی شـهروندی در غرب 
و نحـوه تأثیـر گـذاری ایـن متغیرهـا بر یکدیگر نشـان 
داده شـده اسـت  )هاشـمیان فـر و گنجـي، 1388، ص 
33(. از دیـدگاه جامعه شناسـان، شـهروندی، جایگاهی 
اجتماعـی اسـت کـه در رابطـه با دولت به سـه نوع حق 
شـامل حقوق مدنی، حقوق سیاسـی و حقوق اجتماعی 
همـراه اسـت. یکـی از موضوعات مهم جامعه شـناختی 
مربوط به شـهروندی، این اسـت که چگونگی گروه های 
مختلف، مشـمول شـهروندی )یا محـروم از آن، از قبیل 
محرومیـت زنـان از حـق رای در بریتانیـا و آمریـکا تـا 
قـرن بیسـتم( می شـوند یـا محرومیـت کارگـردان از 
تشـکیل اتحادیه در اوایـل دوران سـرمایه داری و اینکه 
چگونگـی آن بـر نابرابـری اجتماعـی تاثیر مـی گذارند. 
را  منزلتـی  مفهـوم شـهروندی،  دیـدگاه سیاسـي،  در 
نشـان می-دهدکه بـا قانون، اعطا می شـود. این مفهوم 
نشـان می دهـد کـه اشـخاص بـه اعتبـار جایگاه شـان 
دراجتماع یا واحد سیاسـی دارای حقوقی هسـتند. چرا 
کـه افراد در زندگی مشـترکی سـهیم می شـوند، از این 
رو بـه سـبب همـان زندگـی مشـترك، در فعالیت هاي 
اقتصـادی یـا امـور فرهنگـی و تعهـد سیاسـی، همگان 
از لحـاظ اخلاقـی نسـبت بـه یکدیگـر وظایفـی دارنـد. 
از دیـدگاه سیاسـي نیـز شـهروندی، در واقـع شـرایط 
عضویـت در واحـدی سیاسـی )معمـولا دولـت ملـی(  
اسـت کـه از حقـوق و امتیـازات ویژه کسـانی محافظت 
می کنـد؛ وظایف معینـی را انجام می دهنـد. )صرافي و 

عبدالهـي،1387، ص 119(.
در ایـران نیـز ماننـد هر نقطه دیگر خاورمیانـه تا قبل از 
پایـان قـرن 19 مدیر اجرایی شـهر یکی از شـاهزادگان، 
یـا اغلـب فـردی نظامی بـود کـه وی را به عنـوان والی 

شـهر منصـوب می کـرد و دارای اختیـارات و امتیـازات 
و  نشـینی  شـهر  معاصـر،  دوران  در  بـود.  نامحـدود 
شـهروندی از مظاهر تمدن به شـمار می آید و بسـیاری 
از دولت هـا بـرای تثبیـت موقعیت اجتماعی و سیاسـی 
خـود شهرنشـینی و شـهروندی و مباحـث مرتبـط بـا 
آن و نیـز جهـت بخشـیدن بـه موضوعـات مربـوط بـه 
شهرنشـینی و شـهروندی را در اولویـت قـرار داده انـد. 
امـروز مفهوم شـهروندی بـا مفهوم نگـرش آن در قرون 
19 و20 بسـیار متفـاوت اسـت و حقـوق شـهروندی 
دارای حوزه هـای مختلفـی اسـت )جهانگیـری، 1381، 
ص 14(؛ لـذا با توجه به رشـد چشـمگیر جمعیت ایران 
و وجـود میانگیـن جـوان سـنی در حال حاضـر، باید به 
فرهنگ شـهروندی و توسـعه سـاختار سـازمانی شهری 
توجـه ویـژه ای نمـود و ایـن حاصـل نخواهد شـد جز با 
مشـارکت یـک یک مردم سـاکن در اجتماعات شـهری 
کـه آن نیـز با یـک برنامه ریزی درسـت و هدفمند قابل 

گسـترش اسـت )فاطمي نیـا، 1386، ص 36(.
از مهمتریـن عواملـی کـه باعـث گسـترش شـهروندی 
افـراد  بیـن  در  شـهری  سـازمانی  سـاختار  توسـعه  و 
می شـود، شـهرداری ها و احیای شـوراهای محله و نهاد 
شـورایاری و نیـز تقویـت رسـانه های محلـی اسـت. بـه 
دلیـل ایـن که گسـترش مراکز فرهنگی، هنـری در گام 
نخسـت به نیازهـای خاص محلات مربوط خواهد شـد،  
تعامـل بـا نهادهای محلی یـا نهادهایی کـه برای محلی 
فعالیـت می کننـد از مـواردی اسـت که حفـظ و جهت 
دهـی آن برای توسـعه محله، ارتقـای تعاملات فرهنگی 
و هنـری و ایجـاد وحـدت بایـد مـورد توجـه متولیـان 
امـر قـرار گیـرد. در گام بعـدی بـرای بقـای فرهنـگ 
شـهروندی و توسعه سـاختار سازمانی شـهری در ایران 
بایـد وحـدت هدف را بـرای شـهروندان به وجـود آورد. 
ایـن وحـدت را بایـد هـم در بعـد زندگـی مـادی و هم 
معنـوی فرهنـگ شـهروندان ایجـاد کـرد؛ تحصیل این 
مسـاله در پرتـو یـک زندگی اجتماعی میسـر نیسـت و 
قانون گـذاری در جامعـه از ایـن طریق میسـر می گردد 
و خـارج از ایـن هـدف، شـهروندان جامعه با مشـکلات 
و پیامدهـای اجتماعـی و فرهنگی که منجـر به نابودی 
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جامعـه می گـردد، روبـرو خواهنـد شـد. پـس قانـون 
منـدی برای بقـای فرهنگ شـهروندی در جامعه مدنی 
امـری ضـروری و انکار ناپذیر اسـت )تقـی زاده، 1384، 

ص 184(.
مبتنـي بـر بنـد 2 مـاده 71 قانـون تشـکیلات، وظایف 
انتخـاب  و  کشـور  اسـلامي  شـوراهاي  انتخابـات  و 
کمبودهـا،  شـناخت  و  بررسـي  وظیفـه  شـهرداران 
نیازهـا و نارسـائي هاي اجتماعـي، فرهنگـي، آموزشـي، 
بهداشـتي و رفاهـي و تهیـه طـرح هـا و پیشـنهادهاي 
اصلاحـي و راه حـل هـاي کاربردي در ایـن زمینه ها بر 
عهده شـوراهاي اسـلامي شـهرها گذاشـته شـده است 
)زاهـدي، 1393، ص 55(. بـر اسـاس مفـاد بنـد 6 از 
مـاده 55 قانـون شـهرداري، مدیریت شـهري مکلف به 
انجـام فعالیتهاي فرهنگي در سـطح شـهرها مي باشـد 
)زاهـدي، 1393، ص 195( کـه در ایـن راسـتا و بـا 
درك ضـرورت توسـعه فعالیت هاي فرهنگـي پایتخت، 
شـهرداري تهـران را بـرآن داشـت تـا همراه بـا خدمات 
اجتماعـي و عمرانـي، ارائه خدمات فرهنگـي را در زمره 

برنامه هـاي خـود قـرار دهـد. 
توسـعه  فرآینـد  اصلـي شـهرداري، مدیریـت  رسـالت 
متـوازن و پایـدار شـهر تهـران در راسـتاي چشـم انداز 
و اهدافـي اسـت کـه باید مشـارکت خود مـردم و جلب 
همـکاري سـایر نهادهـا و سـازمانهاي ذیربـط اعـم از 
دولتـي، خصوصـي و مـردم نهـاد تحقـق یابـد. بنابراین 
مي تـوان بیـان کـرد بـا رواج مفهـوم رفـاه اجتماعـي 
و فرهنگـي، برنامـه ریـزي رفـاه اجتماعـي بـه یکـي از 
محورهـاي برنامه ریزي شـهري تبدیل شـده اسـت که 
اهدافـي فراتـر از برنامـه ریـزي کالبدي را جسـتجو مي 
کنـد. همچنین در پرتـوي نفوذ مفهـوم کیفیت زندگي 
رویکـرد جدیـدي در شهرسـازي قوت گرفته اسـت که 
اهـداف برنامه ریزي شـهري علاوه بر اهـداف کالبدي و 
کارکـردي مي یابـد به نیازهاي کیفـي و رواني مردم در 
محیـط شـهري، مثل هویـت اجتماعي، آسـایش رواني، 
احسـاس زیبایـي، همبسـتگي و تعلق اجتماعي پاسـخ 

مـي دهـد )مهـدي زاده، 1385، ص 302(.
از این رو در اوایل سـال های دهه 1370 تأسـیس مراکز 

فرهنگـي هنـري بـا عناوین فرهنگسـرا، خانـه فرهنگ، 
کتابخانـه، و مـوزه در مناطـق 22گانه شـهرداري تهران 
هنـری  فرهنگـی  سـازمان   1375 سـال  در  و  آغـاز 
شـهرداری تهـران بـه  منظور توسـعه فرهنـگ و هنر در 
جامعـه ایرانی و نیز ارتقای فرهنگ شهرنشـینی، با نظر 
مسـاعد رهبـر معظم انقلاب اسـلامي و با هدف توسـعه 
فرهنگـی، تعمیق معرفت دینی، تقویـت زیبائی طلبی و 
حقیقت جویـی شـهروندان، شادزیسـتی توام بـا روحیه 
اجتماعـی،  زندگـی  مهارت هـای  کسـب  و  سـازنده 
موجودیـت یافـت. در حال حاضر تهـران با 22 منطقه و 
بـا جمعیتـي معادل  نفر داراي 34 فرهنگسـرا، 66 خانه 
فرهنگ، 79 کتابخانه، 30 نگارخانه، 8 موزه و 4 پردیس 
سـینمائي اسـت کـه در کنـار سـایر نهادهـاي فرهنگي 
شـهر تهران، وظیفه خدمات رسـاني به مـردم را در این 
کلان شـهر بـر عهده دارند. در شـهر تهران تلاش شـده 
بـرای هـر منطقـه شـهرداری یـک فرهنگسـرای بزرگ 
ایجـاد شـود. فرهنگسـراها بجـز پوشـش منطقـه خود، 
بعضـا بـه فعالیت هـای فرامنطقـه ای نیـز می پردازنـد. 
فرهنگسـرای تخصصـی نیـز بـه فرهنگسـراهایي گفته 
می شـود کـه اقـدام به فعالیـت در یک حـوزه تخصصی 
سـازمان  )سـایت  می کننـد  تهـران  شـهر  سـطح  در 

فرهنگـي و هنري شـهرداري تهـران 1394(.
شـکل شـماره )1( فرآینـد ارتباطـي فرهنگـي مدیریت 
شـهري و فرهنگ شـهروندان را نشـان مي دهد و اذعان 
دارد از جملـه وظایفـي کـه تـا حـدودي نهـاد فرهنگي 
نیازهـاي  احصـاء  دارد  اهتمـام  آن  بـه  تهـران  شـهر 
انعـکاس آن بـه مدیریـت شـهري  فرهنگـي مـردم و 
و عامـل ارتبـاط فرهنگـي میـان مدیریـت شـهري و 
شـهروندان مي باشـد. هرگاه مدیریت بلندپایه شـهري، 
باورها، ارزشـها و کنـش هاي خود را بـراي پدید آوردن 
فرهنگـي اسـتوار و متعالـي آشـکار کنـد و ایـن پیام ها 
را بـه روشـني بـه دیگـران انتقال دهـد و براي اسـتقرار 
ایـن پیـام ها را به روشـني انتقـال دهد و براي اسـتقرار 
ایـن پیـام ها سـازوکارهاي درسـتي به کار گیـرد، آنگاه 
مدیـران و کارکنـان بـا روشـني و پیوند رواني درسـت، 
ایـن پیـام ها را دریافـت مي کنند و آنهـا را در نگرش و 
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رفتـار سـازماني خود آشـکار مـي کننـد و در انتقال آن 
بـه شـهروندان موفـق خواهنـد بـود )عبادتي و بخشـي 

1391، ص 152(.
یکـي دیگـر از وظایـف مهـم کـه فرهنگسـراها و خانـه 
هـاي فرهنگ در سـطح کلانشـهر تهران بـه آن اهتمام 
دارنـد آمـوزش اسـت. البته از آنجـا که امـروزه آموزش 
از  بـه ویـژه آموزش هـاي فرهنـگ شـهروندي، یکـي 
مهمتریـن عوامل توسـعه پایدار اسـت، بنابراین توسـعه 
نظـام آموزش همگاني شـهري که توسـط نهاد فرهنگي 
موجـب  مي پذیـرد  انجـام  تـا حـدودي  تهـران  شـهر 
افزایـش سـرمایه هاي انسـاني، تقویـت سـطح آشـنایي 
مـردم بـا قوانیـن و مقـررات و شـئون زندگـي شـهري، 
بالارفتـن توان مدیریت زندگي در شـهر، افزایش سـطح 
مهارتهـاي زندگـي، تقویت میـزان مـراودات اجتماعي، 
سـبب ارتقـاء قـدرت خودکنترلـي در برابر آسـیب هاي 
اجتماعـي شـهر و آسـان شـدن جریـان امـور زندگـي 
خواهد شـد )صالحي امیري و اکبـري، 1391، ص 61(.

تولیـد  آموزشـي،  و  فعالیت هـاي  فرهنگسـراها،  در 
محصـولات گوناگـون فرهنگی و اجتماعـی و هم چنین 

فعالیـت  در زمینه هنرهای مختلف  فراهم شـده اسـت. 
برخـی از فرهنگسـراها، کتابخانه و انتشـارات ویژه خود 
را دارنـد. خانـه فرهنـگ، از نظر نـوع فعالیت هـا، همان 
فعالیت هـاي فرهنگسـرا را در انـدازه اي کوچک تـر، بـا 
تعـداد کارکنـان و بودجـه اي بـه مراتـب کمتـر اجـرا 
می کننـد. از آن جـا کـه خانه هـاي فرهنـگ در سـطح 
محلات قرار دارند امکان دسترسـي شـهروندان به آن ها 
سـهل تر و بیش تـر اسـت. عمـده فعالیت هـاي فرهنگي 
سـطح  ارتقـای  و  گسـترش  بـه  فرهنـگ،  خانه هـاي 
فرهنـگ عمومـي منجر مي شـود. عـلاوه بر مـوارد فوق 
فضاهایـي بـه منظـور نمایـش آثـار و تولیـدات هنري و 
فرهنگـي، به دو صورت مسـتقل و یا در سـاختمان هاي 
فرهنگسـراها و سـایر مراکـز فرهنگـي، شـکل گرفتـه 
اسـت کـه به آنهـا نگارخانـه گفته شـده و سـازمانهایي 
بـا هـدف ارایـه کتـاب بـه علاقه مندان در سـطح شـهر 
تهـران بـه همـراه فضـاي مناسـبي بـراي مطالعـه نیـز 
تاسـیس شـده کـه کتابخانـه هـا مـي باشـند و آن نیز 
یـا مسـتقل بـوده و یـا در سـاختمان هاي فرهنگسـراها 
و سـایر مراکـز فرهنگـي اسـتقرار دارنـد و زیـر نظر آنها 

نمودار 1. فرآيند ارتباط فرهنگ مديريت شهري و فرهنگ شهروندان؛ منبع: عبادتي و بخشي، 1391، ص 152.
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فعالیـت مي کننـد. راه انـدازي کتابخانه هـای تخصصـی 
نابینایـان و کـودکان از طرح هـای جدیـد ایـن مجموعه 
اسـت. ضمنـاً خانه هاي فرهنگ مشـارکتي بـراي انجام 
متنـوع  برگـزاري دوره هـاي  بـا  فعالیت هـاي عمومـي 
آموزشـي، برپایـي کارگاه هـا و اجـراي مراسـم تشـکیل 
شـده اسـت. خانه هـاي فرهنـگ مشـارکتي، بـه میزان 
اجـراي  بـراي  را  امکاناتـي  و  اولیـه  محـدود، سـرمایه 
پروژه هـاي منطبـق بـا وظایـف قانونـي و برنامه هـاي 
توسـعه  مي کننـد.  دریافـت  فرهنگسـراها  از  سـالانه، 
متعـادل خانه هـاي فرهنگ مشـارکتي و واگـذاري امور 
فرهنگـي بـه بخش هـاي مردمـي، موجـب تمرکززدایي 
و کاهـش هزینه هـاي فعالیت هـاي زیربنایـي فرهنگ و 

آموزش هـاي عمومـي خواهـد شـد. 
آزمودنی ها

جامعـه آمـاری مـورد بررسـی در ایـن پژوهـش، کلیـه 
شـهروندان شـهر تهران بود که از خدمات فرهنگسـراها 
و خانه هـاي فرهنـگ محـلات شـهر تهـران اسـتفاده 
مـي نمودنـد، بـود که بـا توجه بـه جمعیت کلان شـهر 
تهـران، تعـداد آنهـا 8401400 نفـر طبـق  آمـار اعلام 

شـده توسـط مرکز آمار ایران در سـال94-1393 است. 
جـدول شـماره وضعیـت جامعه آماری تحقیق را نشـان 

مـی دهد.
ابزار اندازه گیری

ابـزار جمـع آوری داده هـا در ایـن تحقیـق پرسشـنامه 
بـوده که از کدهاي اسـتخراج شـده بخـش کیفي تهیه 
شـده و گویه های آن شـامل 2 بخش  عمده مي باشـد: 
آوری  جمـع  جهـت  سـوالاتی  شـامل  اول  بخـش   .1
اطلاعات جمعیت شـناختي )شـامل: جنسیت، وضعیت 
تاهـل، سـن، شـغل، آخریـن مـدرك تحصیلـي، محـل 

زندگـي شـامل 6 سـوال مي باشـد. 
طیـف  در  تخصصـي  سـوالات  شـامل  دوم  بخـش   .2
لیکـرت بـوده کـه از پرسشـنامه طراحـي شـده حاصل 
از مصاحبـه کیفـي و پـس از تحلیـل عاملـي اکتشـافی 
و تاییـدي اسـتفاده شـد و ابعـاد و مولفه هـای آن در 
جدول شـماره 2 اسـتفاده گردیده اسـت. پس از تدوین 
طـرح مقدماتـي پرسشـنامه تـلاش گردیـد تـا میـزان 

روایـي و پایایـي پرسشـنامه تعییـن شـود.
يافته های تحقیق

جمعیتمنطقهجمعیتمنطقه
149230012234400
265110013302100
332330014483700
489110015632600
589670016284300
622370017242100
730850018401300
837660019239400
915240020352200
1029220021164600
1129940022147500

8401400جمع کل

جدول 1. ترکیب جامعه آماري به تفکیك مناطق مختلف؛ منبع: اطلاعات مرکز آمار ايران در سال 1393-94.
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الف( نتايج تحلیل عاملی اکتشافی
بـا توجه به نتایـج جدول شـماره 3 مقدارضریب کفایت 
نمونـه آزمـون ك.ام.او و بارتلـت برابر 0/844 مي باشـد 
و ایـن مقـدار بالاتـر از 0/5 اسـت. بنابرایـن حجم نمونه 
جمـع آوری شـده جهـت تحلیـل عاملـی کفایـت مـی 

کنـد و تحلیل عاملـي براي داده هاي جمع آوري شـده 
کاملا مناسـب و سـودمند است.

همانطـور کـه در نتایـج جـدول )4( مشـاهده مي گردد 
در ایـن جـدول چهـار عامـل مقـداري بزرگتـر از یـک 
دارنـد و 42/842 درصـد از واریانـس را توسـط روش 

جمع ابعاد و شماره سوالات در پرسشنامهمتغیرهاي  مورد بررسي
توضیحاتسوالات

عوامـل موثر بر ارتقاء فرهنگ شـهروندي 
هـاي  خانـه  و  فرهنگسـراها  طریـق  از 

فرهنـگ محـلات

برنامـه ریـزي در فرهنگسـراها : 1 تا 
4

محقق 25
ساخته

آمـوزش فرهنـگ شـهروندي: 5 تـا 
14

ترویـج سـمبلها و نمادهاي فرهنگي: 
15 تا 18

مدیریت فرهنگسراها:  20 تا 25

عناصر محیطي و تعدیل کننده

فرهنـگ  ترویـج  محیطـي  عناصـر 
29 تـا   26 شـهروندي: 

محقق 10
ساخته عوامـل جمعیـت شـناختي : 30 تـا 

35

پیامدهاي ارتقاء فرهنگ شهروندي

توسـعه و تقویت فرهنگ شهروندي: 
1 تا 6

محقق 36
ساخته

توسعه اعتماد اجتماعي: 7 تا 11
مدیریـت آسـیبهاي اجتماعي: 12 تا 

13
تقویـت ارزشـهاي شـهروندي: 14 تا 

18
بهبـود رفتـار شـهروندي: 19 و 21 

تـا 24
بهبـود ارتبـاط شـهروندان بـا دولت: 

25 تـا 26
بهبود سبک زندگي:  27 تا 29

ارتقـاء و توسـعه فـردي شـهروندان: 
32 تـا 34

مدیریـت شـکاف بین نسـلي: 35 تا 
36

جدول 2. ترکیب سئوالات پرسشنامه
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0/844ضریب کفایت نمونه

نتایج تست
7266/732ضریب تقریب کاي دو

253دي.اف
0/000سطح معناداري

جدول 3. آزمون ك.ام.او و بارتلت

مجموع مربعات بارهای عاملی چرخش یافتهمجموع مربعات بارهای عاملی استخراج شدهمقادیر ویژه اولیهابعاد

کل

درصد 
واریانس 
تبیین 

شده

درصد 
کلتجمعی

درصد 
واریانس 
تبیین 

شده

کلدرصد تجمعی

درصد 
واریانس 
تبیین 

شده

درصد تجمعی

13/76916/38716/3873/76916/38716/3873/76016/34616/346
22/2289/68626/0732/2289/68626/0732/2139/62225/968
31/9508/47734/5511/9508/47734/5511/9418/44134/409
41/9088/29442/8451/9088/29442/8451/9408/83642/845
50/8093/51946/363
60/8003/47849/841
70/7883/42553/266
80/7673/33756/602
90/7443/23459/836
100/7383/20963/045
110/7253/15166/195
120/7183/12069/316
130/7013/04972/365
140/6852/97975/344
150/6732/92778/271
160/6662/89681/167
170/6562/85484/021
180/6392/77686/797
190/6342/75889/555
200/6302/73792/293
210/6112/65494/947
220/5952/58897/535
230/5672/465100/000

جدول4. جدول واريانس کل تبیین شده

مولفه هـای اصلـی تبییـن مي کننـد. بـا توجـه بـه این 
جـداول مي تـوان گفت کـه ارتقـاء فرهنگ شـهروندي 
توسـط چهـار عامل یـا فاکتور انـدازه گیري مـي گردد.

تـا ایـن مرحله مشـخص گردید کـه پرسشـنامه مذکور 
چهـار عامـل را انـدازه گیری مـی کند. اکنون بایسـتی 
مشـخص شـود هر یک از سـئوالات پرسشـنامه مربوط 
بـه کدامیـک از عامـل هـا اسـت. بـرای ایـن منظـور 
بـدون چرخـش  یابنـد  هـا چرخـش  عامـل  بایسـتی 
عامل هـا امکان تفسـیر مناسـب وجود نخواهد داشـت. 

بررسی معناداری ضرايب حاصل از  تحلیل عاملی 
باتوجـه بـه خروجـي لیـزرل کـه در جـدول شـماره 6 
خلاصه شـده برازش مناسـب مدل اسـت. این شاخصها 

و نتایـج آنهـا در جدول 6 نشـان داده شـده اسـت.
همـان طـور کـه از خروجي نـرم افـزار لیزرل مشـاهده 
مي شـود. مـدل اصلـي تحلیـل عاملـی تاییـدی ارائـه 
شـده بـه صورت زیـر مي باشـد کـه در آن روابـط میان 
متغیرهـا و ضرایـب هـر یـک از آنهـا ارائه شـده اسـت.

 بررسی معناداری ضرائب حاصل از تحلیل عاملی 
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براسـاس  را  مـدل  معنـاداری  آزمـون  منظـور  بدیـن 
شـاخص تـی ولیـو  مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت 
در صورتـی کـه شـاخص مذکـور از 1/96+ بیشـتر و از 
1/96- کمتـر باشـد کلیه ضرائب مدل معنادار هسـتند 

خروجـی نـرم افـزار لیـزرل مقـدار معنـاداری هریک از 
ضرائـب را نشـان می دهد. بـا توجه به شـکل )3( کلیه 
ضرائـب بالاتر از 1/96اسـت لـذا مدل مذکـور و ضرائب 

آن کامـلا معنادار اسـت.

ابعاد
برنامه ریزي در 

فرهنگسراها
آموزش فرهنگ 

شهروندي
ترویج سمبلها و 
نمادهاي فرهنگي

مدیریت 
فرهنگسراها

0/687سوال1
0/699سوال2
0/711سوال3
0/675سوال4
0/593سوال5
0/632سوال6
0/601سوال7
0/623سوال8
0/605سوال9
0/611سوال10
0/611سوال11
0/641سوال12
0/595سوال13
0/616سوال14
0/686سوال15
0/661سوال16
0/709سوال17
0/715سوال18
0/657سوال19
0/642سوال20
0/690سوال21
0/672سوال22
0/660سوال23

جدول 5. ماتريس عوامل چرخش يافته با روش واريماکس
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جدول 6. بررسي شاخص هاي مناسب بودن مدل

تحلیل عاملی اکتشـافی / تايیـدی بخش عوامل 
محیطـي و مداخله گر
تحلیل عاملی اکتشافی

بـا توجه به نتایـج جدول شـماره 7 مقدارضریب کفایت 
نمونـه آزمـون ك.ام.او و بارتلـت برابـر بـا0/844 مـي 
باشـد و ایـن مقـدار بالاتـر از 0/5 اسـت، بنابراین حجم 
نمونـه جمـع آوری شـده جهـت تحلیل عاملـی کفایت 
مـی کنـد و تحلیـل عاملي بـراي داده هاي جمـع آوري 

شـده کاملا مناسـب و سـودمند اسـت.
همانطـور کـه در نتائـج جـدول )8( مشـاهده مي گردد 
در ایـن جـدول دو عامـل مقـداري بزرگتر از یـک دارند 
و 65/444 درصد از واریانس را توسـط روش مولفه های 
اصلـی تبییـن مـي کنند. بـا توجه بـه این جـداول مي 
تـوان گفـت: عوامـل تعدیـل کننـده ارتقـاء فرهنـگ 

شـهروندی توسـط دو عامل انـدازه گیـري گردید.

تـا ایـن مرحله مشـخص گردید کـه پرسشـنامه مذکور 
دو عامـل را انـدازه گیـری می کنـد. اکنـون بایسـتی 
مشـخص شـود هر یک از سـئوالات پرسشـنامه مربوط 
به کدامیک از عامل ها اسـت. برای این منظور بایسـتی 
عامل هـا چرخش یابند بـدون چرخـش عامل ها امکان 

تفسـیر مناسـب وجود نخواهد داشـت. 
نشـان   )9( یافتـه  چرخـش  عوامـل  ماتریـس  نتایـج 
دهنده آن اسـت که 10 سـوال پرسشـنامه )بعد عوامل 
محیطـي و جمعیت شناسـی( را اندازه گیـری می کند. 
نهایتـاً اینکـه، نتایـج تحلیـل عاملـی نشـان می دهـد 
کـه پرسشـنامه مذکـور از قابلیـت اعتبـار سـازه بالایی 
برخـوردار بـوده و ابعـاد مـورد نظـر سـنجیده خواهنـد 

. شد

تحلیل عاملی تايیدی

مقدار شاخص در مدل مقدار استاندارد شاخصنام شاخص
مورد نظر

نتیجه گیري

417/10-کای - دو
نسبت کای دو به دی 

. اف
برازش مدل مناسب 32/708<

است
برازش مدل مناسب 0/091بیشتراز 0/05پی- ولیو

است
برازش مدل مناسب 0/97بیشتراز 0/9جی . اف .آی

است
برازش مدل مناسب 0/95بیشتراز 0/9آ. جی . اف .آی

است
برازش مدل مناسب 0/99بیشتراز 0/9ان.اف.آی

است
برازش مدل مناسب 1بیشتراز 0/9سی.اف.آی

است
برازش مدل مناسب 0/036کمتراز 0/1آر.ام.اس.ای.آ

است
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بـا توجـه به خروجي لیـزرل که در جدول شـماره )10( 
خلاصه شـده برازش مناسـب مدل اسـت. این شاخصها 

و نتایج آنها در جدول 10 نشـان داده شـده اسـت.
همـان طـور کـه از خروجي نـرم افـزار لیزرل مشـاهده 
مي شـود. مـدل اصلـي تحلیـل عاملـی تاییـدی ارائـه 
شـده بـه صـورت زیر مي  باشـد کـه در آن روابـط میان 

متغیرهـا و ضرایـب هـر یـک از آنهـا ارائه شـده اسـت.
 بررسی معناداری ضرائب حاصل از تحلیل عاملی 

اسـاس  بـر  را  مـدل  معنـاداری  منظورآزمـون  بدیـن 
شـاخص تی ولیو مورد بررسـی  قرار گرفته، در صورتی 
که شـاخص مذکور از 1/96+ بیشـتر و از 1/96-  کمتر 
باشـد کلیـه ضرائب مدل معنـادار هسـتند خروجی نرم 

شکل 2. مدل اصلي تحلیل عاملي تايیدی پرسشنامه عوامل ارتقاء دهنده فرهنگ شهروندی
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افـزار لیزرل مقـدار معناداری هریک از ضرائب را نشـان 
مـی دهـد. بـا توجـه به شـکل )5( کلیـه ضرائـب بالاتر 
از 1/96 اسـت لـذا مـدل مذکـور و ضرائـب آن کامـلًا 

معنادار اسـت.

بخـش  تايیـدی   / اکتشـافی  عاملـی  تحلیـل 

پیامدهـاي حاصـل از ارتقاء فرهنگ شـهروندي 
فرهنـگ  هـاي  خانـه  و  فرهنگسـراها  توسـط 

محـلات
تحلیل عاملی اکتشافی

بـا توجـه بـه نتائج جـدول )11( مقـدار ضریـب کفایت 
نمونـه آزمـون ك.ام.او و بارتلـت برابـر بـا 0/727 مـي 

شکل 3. مدل ضرائب معناداری تحلیل عاملی تايیدی پرسشنامه عوامل ارتقاء دهنده فرهنگ شهروندی
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0/844ضریب کفایت نمونه

نتایج تست
7266/732ضریب تقریب کاي دو

253دي.اف
0/000سطح معناداري

جدول 7. آزمون ك.ام.او و بارتلت

مجموع مربعات بارهای عاملی مقادیر ویژه اولیهابعاد
استخراج شده

مجموع مربعات بارهای عاملی 
چرخش یافته

درصد کل
واریانس 
تبیین 

شده

درصد 
تجمعی

درصد کل
واریانس 
تبیین 

شده

درصد 
تجمعی

درصد کل
واریانس 
تبیین 

شده

درصد 
تجمعی

14/63346/33246/3324/63346/33246/3323/62236/22036/220
21/91119/11265/4441/91119/11265/4442/92229/22465/444
308618/60574/049
40/6116/10880/156
505275/26985/426
60/3813/80689/232
70/3353/35092/582
80/3083/07795/659
90/2332/32697/985
100/2012/015100/000

جدول 8. جدول واريانس کل تبیین شده

باشـد و ایـن مقـدار بالاتـر از 0/5 اسـت، بنابراین حجم 
نمونـه جمـع آوری شـده جهـت تحلیل عاملـی کفایت 
می کنـد و تحلیـل عاملـي بـراي داده هاي جمـع آوري 

شـده کاملًا مناسـب و سـودمند اسـت.
نتایـج جـدول )12( مشـاهده مـي  همانطـور کـه در 
گـردد در ایـن جـدول نه عامـل مقداري بزرگتـر از یک 
دارنـد و 50/698 درصـد از واریانـس را توسـط روش 
مولفه هـای اصلـی تبییـن مي کننـد. بـا توجـه بـه این 
جـداول مي تـوان گفـت که پیامدهـاي ناشـي از عوامل 
ارتقـاء فرهنـگ شـهروندي توسـط نـه عامل یـا فاکتور 

مي گـردد. اندازه گیـري 
تـا ایـن مرحلـه مشـخص گردیـد کـه ایـن بخـش از 
پرسشـنامه 9 عامـل را انـدازه گیـری می کنـد. اکنـون 
بایسـتی مشخص شـود هر یک از سـئوالات پرسشنامه 
مربـوط به کدامیک از عامل ها اسـت. بـرای این منظور 
بایسـتی عامـل ها چرخـش یابند. بـدون چرخش عامل 

هـا امکان تفسـیر مناسـب وجـود نخواهد داشـت. 
 نتایـج ماتریـس عوامـل چرخـش یافتـه )13( نشـان 
دهنـده آن اسـت کـه پـس از 19 بـار تحلیـل عاملـی 
اکتشـافی پرسشـنامه مذکور  در مجموع 9بعد )توسـعه 
فرهنگ شـهروندي، توسـعه اعتمـاد اجتماعي، مدیریت 
آسـیب هـاي اجتماعي، مدیریت ارزشـهاي شـهروندي، 
بهبـود رفتـار شـهروندي، بهبـود ارتبـاط شـهروندان با 
دولـت، بهبـود سـبک زندگـي، ارتقـاء و توسـعه فـردي 
انـدازه  را  بیـن نسـلي(  شـهروندان، مدیریـت شـکاف 
گیـری مـی کنـد. نهایتـا اینکـه، نتایـج تحلیـل عاملی 
نشـان می دهد که پرسشـنامه مذکـور از قابلیت اعتبار 
سـازه بالایی برخـوردار بوده و ابعاد مورد نظر سـنجیده 

شـد. خواهند 
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تحلیل عاملی تايیدی
بـا توجـه به خروجي لیـزرل که در جدول شـماره )14( 
خلاصه شـده برازش مناسـب مدل اسـت. این شاخصها 

و نتایج آنها در جدول)3-16( نشـان داده شـده اسـت.
همانطـور کـه از خروجي نـرم افزار لیزول مشـاهده مي 
شـود، مـدل اصلي تحلیل عاملـي تاییدي ارائه شـده به 
صـورت زیر مي باشـد که در آن روابـط میان متغیرها و 

ضرایـب هـر یک از آنها ارائه شـده اسـت.
بررسی معناداری ضرائب حاصل از تحلیل عاملی 

اسـاس  بـر  را  مـدل  معنـاداری  منظورآزمـون  بدیـن 
شـاخص تـی ولیـو مـورد بررسـی داده و در صورتی که 
شـاخص مذکـور از 1/96 + بیشـتر و از 1/96- کمتـر 
باشـد کلیه ضرائب مـدل معنادار هسـتند. خروجی نرم 
افـزار لیزرل مقـدار معناداری هریک از ضرائب را نشـان 
مـی دهـد. بـا توجه بـه شـکل )6( کلیـه ضرائـب بالاتر 
از 1/96 اسـت لـذا مـدل مذکـور و ضرائـب آن کامـلًا 

اسـت. معنادار 
تعیین پايايي )قابلیت اعتماد( پرسشنامه

ابعاد تعدیل کننده
جمعیت شناسيمحیطي

0/863سوال 26
0/880سوال 27
0/775سوال 28
0/690سوال 29
0/768سوال 30
0/831سوال 31
0/796سوال 32
0/800سوال 33
0/660سوال 34
0/712سوال 35

جدول 9. ماتريس عوامل چرخش يافته

نتیجه گیريمقدارشاخص در مدل مورد نظرمقدار استاندارد شاخصنام شاخص

40/47-کای - دو
برازش مدل مناسب است31/933>نسبت کای دو به دی . اف

برازش مدل مناسب است0/1046بیشتراز 0/05پی- ولیو
برازش مدل مناسب است0/99بیشتراز 0/9جی . اف .آی

برازش مدل مناسب است0/98بیشتراز 0/9آ. جی . اف .آی
برازش مدل مناسب است0/96بیشتراز 0/9ان.اف.آی
برازش مدل مناسب است0/98بیشتراز 0/9سی.اف.آی

برازش مدل مناسب است0/027کمتراز 0/1آر.ام.اس.ای.آ

جدول 10. بررسي شاخص هاي مناسب بودن مدل
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قابلیـت اعتمـاد یـا پایایي یکـي از ویژگیهاي فنـي ابزار 
اندازه گیـري اسـت. مفهـوم یاد شـده بـه این امر سـر و 
کار دارد کـه ابـزار اندازه گیـري در شـرایط مختلـف تـا 
چـه انـدازه نتایـج یکسـاني بـه دسـت مي دهـد. دامنة 
ضریـب قابلیـت اعتمـاد از صفـر )عـدم ارتبـاط( تـا 1+ 

)ارتباط کامل( اسـت. ضریب قابلیت اعتماد نشـانگر آن 
اسـت کـه تا چه انـدازه ابـزار اندازه گیـري ویژگي هاي با 
ثبـات آزمودنـي و یـا ویژگیهـاي متغیر و موقتـي وي را 
مي سـنجد. براي محاسـبه ضریـب قابلیت اعتمـاد ابزار 
اندازه گیـري شـیوه هاي مختلفـي به کار برده مي شـود. 

شکل 4. مدل اصلی تحلیل عاملی تايیدی پرسشنامه عوامل تعديل کننده فرهنگ شهروندی

0/727ضریب کفایت نمونه

نتایج تست
8557/688ضریب تقریب کاي دو

528دي.اف
0/000سطح معناداري

جدول 11. آزمون ك.ام.او و بارتلت
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از آن جملـه مي تـوان به: 
1. اجراي دوباره آزمودن )روش بازآزمایي(؛ 

2. روش موازي )همتا(؛ 
3. روش تصنیف )دو نیمة کردن(؛ 

4. روش کودر - ریچاردسون؛ 
5.روش آلفـاي کرونبـاخ اشـاره نمـود )بازرگان، سـرمد، 

حجـازي، 1380(.
در ایـن تحقیـق به منظور تعیین پایایـي آزمون از روش 
آلفـاي کرونباخ اسـتفاده گردیده اسـت. برای محاسـبه 
ضریـب آلفـای کرونبـاخ ابتدا بایـد واریانس نمـره های 

هر زیر مجموعه سـئوالهای پرسشـنامه )یـا زیر آزمون( 
و واریانـس کل را محاسـبه کـرد. سـپس بـا اسـتفاده از 

فرمـول، مقـدار ضریـب آلفا را محاسـبه کرد.

] 

۲۳ 
 

  
 پرسشنامهتعيين پايايي (قابليت اعتماد) 

گيري در شرايط  گيري است. مفهوم ياد شده به اين امر سر و كار دارد كه ابزار اندازه قابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگيهاي فني ابزار اندازه
+ (ارتباط كامل) است. ضريب 1نة ضريب قابليت اعتماد از صفر (عدم ارتباط) تا دهد. دام مختلف تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي

سنجد.  هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگيهاي متغير و موقتي وي را مي گيري ويژگي قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازه
 توان به:  شود. از آن جمله مي هاي مختلفي به كار برده مي گيري شيوه براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه

  ؛اجراي دوباره آزمودن (روش بازآزمايي).1
  ؛روش موازي (همتا).2
  ؛روش تصنيف (دو نيمة كردن).3
  ؛سونريچارد -روش كودر .4
 ).1380(بازرگان، سرمد، حجازي،  روش آلفاي كرونباخ اشاره نمود.5

براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است.  در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي
(يا زير آزمون) و واريانس كل را محاسبه كرد. سپس با استفاده از  واريانس نمره هاي هر زير مجموعه سئوالهاي پرسشنامه

 فرمول، مقدار ضريب آلفا را محاسبه كرد.

] 

 محاسبه آلفاي كرونباخ :3ول شماره فرم
 كه در اين رابطه:

Jتعداد سوالات= 
 =واريانس هر سؤال 

 =واريانس كل سؤالات
 =مقدار آلفاي كرونباخ

ها و به  آمده از اين پرسشنامه هاي به دست پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده 30بدين منظور يك نمونه اوليه شامل 
15Fاس.پي.اس.اسافزار آماري  كمك نرم

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه عدد بدست آمده براي هر ابزار به شرح  1
گر از پايايي لازم برخوردار عبارت ديدهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا بهباشد. اين اعداد نشان) مي15جدول (

 مي باشد.

                                                           
1 SPSS 

فرمول شماره 3: محاسبه آلفای کرونباخ
که در این رابطه:
J=تعداد سوالات

S   =واریانس هر سؤال 
2

j

s2 =واریانس کل سؤالات

شکل 5. مدل ضرائب معناداری تحلیل عاملی تايیدی پرسشنامه عوامل تعديل کننده فرهنگ شهروندی
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مجموع مربعات بارهای عاملی استخراج مقادیر ویژه اولیهابعاد
شده

مجموع مربعات بارهای عاملی چرخش 
یافته

درصد کل
واریانس 

تبیین 
شده  

 درصد 
تجمعـی

درصد کل
واریانس 

تبیین 
شده

 درصد 
تجمعـی

درصد کل
واریانس 

تبیین 
شده

 درصد 
تجمعـی

12/5387/6907/6902/5387/6907/6902/5057/5927/592
22/3587/14514/8352/3587/14514/8352/3347/04714/665
32/2836/91821/7532/2836/91821/7532/2816/91221/577
42/2306/75828/5112/2306/75828/5112/2476/81028/388
51/6745/07433/5851/6745/07433/5851/6494/99533/383
61/6404/96938/5541/6404/96938/5541/6294/93638/319
71/4834/49543/0491/4834/49543/0491/5404/66542/985
81/3204/00147/0501/3204/00147/0501/3264/01747/002
91/2933/91850/9681/2933/91850/9681/3093/96750/698

100/8252/50153/470
110/7942/40755/877
120/7872/38558/262
130/7662/32060/583
140/7612/30562/888
150/7522/27865/165
160/7322/21967/385
170/7152/16869/553
180/7052/13771/690
190/6982/11673/806
200/6832/06975/875
210/6792/05777/933
220/6662/01979/952
230/6591/99681/948
240/6531/97883/926
250/6441/95085/877
260/6401/94087/816
270/6311/91289/729
280/6171/87191/599
290/6001/81893/417
300/5871/77995/196
310/5691/72496/920
320/5661/71498/635
330/4511/365100/000

جدول 12. جدول واريانس کل تبیین شده

 =مقدار آلفای کرونباخ

۲۳ 
 

  
 پرسشنامهتعيين پايايي (قابليت اعتماد) 

گيري در شرايط  گيري است. مفهوم ياد شده به اين امر سر و كار دارد كه ابزار اندازه قابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگيهاي فني ابزار اندازه
+ (ارتباط كامل) است. ضريب 1نة ضريب قابليت اعتماد از صفر (عدم ارتباط) تا دهد. دام مختلف تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي

سنجد.  هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگيهاي متغير و موقتي وي را مي گيري ويژگي قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار اندازه
 توان به:  شود. از آن جمله مي هاي مختلفي به كار برده مي گيري شيوه براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه

  ؛اجراي دوباره آزمودن (روش بازآزمايي).1
  ؛روش موازي (همتا).2
  ؛روش تصنيف (دو نيمة كردن).3
  ؛سونريچارد -روش كودر .4
 ).1380(بازرگان، سرمد، حجازي،  روش آلفاي كرونباخ اشاره نمود.5

براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است.  در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي
(يا زير آزمون) و واريانس كل را محاسبه كرد. سپس با استفاده از  واريانس نمره هاي هر زير مجموعه سئوالهاي پرسشنامه

 فرمول، مقدار ضريب آلفا را محاسبه كرد.

] 

 محاسبه آلفاي كرونباخ :3ول شماره فرم
 كه در اين رابطه:

Jتعداد سوالات= 
 =واريانس هر سؤال 

 =واريانس كل سؤالات
 =مقدار آلفاي كرونباخ

ها و به  آمده از اين پرسشنامه هاي به دست پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده 30بدين منظور يك نمونه اوليه شامل 
15Fاس.پي.اس.اسافزار آماري  كمك نرم

ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه عدد بدست آمده براي هر ابزار به شرح  1
گر از پايايي لازم برخوردار عبارت ديدهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا بهباشد. اين اعداد نشان) مي15جدول (

 مي باشد.

                                                           
1 SPSS 

بدیـن منظـور یـک نمونـه اولیه شـامل 30 پرسشـنامه 
پیـش آزمـون گردیـد و سـپس بـا اسـتفاده از داده هاي 
کمـک  بـه  و  پرسشـنامه ها  ایـن  از  آمـده  بـه دسـت 
نرم افـزار آمـاري اس.پـی.اس.اس  میـزان ضریب اعتماد 
بـا روش آلفـاي کرونباخ محاسـبه شـد که عدد بدسـت 
آمـده بـرای هر ابـزار به شـرح جـدول )15( می باشـد. 
ایـن اعداد نشـان دهندة آن اسـت که پرسشـنامه مورد 
اسـتفاده، از قابلیـت اعتمـاد و یـا به عبـارت دیگـر از 

پایایـي لازم برخـوردار می باشـد.
نتیجه گیری و پیشنهاد

براسـاس نتایـج حاصـل از بخـش کیفـی که بـا رویکرد 
در  مولفـه   6 محقـق  گرفـت،  انجـام  پدیدارشناسـانه 
بعـد مولفه هـای ارتقـاء فرهنـگ شـهروندی، 2 مولفـه 
تعدیل کننـده و 15 مولفـه مرتبط بـا پیامدهای حاصل 
از ارتقاء فرهنگ شـهروندی را شناسـائی نمود. بر اساس 
این مولفه ها پرسشـنامه ای با 136 سئوال طراحی و در 
یـک نمونـه 262 نفری اولیه مـورد ارزیابی قـرار گرفت 
و تحلیـل عاملـی اکتشـافی شـد. پـس از انجـام تحلیل 
عاملـی اکتشـافی 71 سـئوال باقـی مانـد کـه 4 مولفـه 
ارتقـاء فرهنـگ شـهروندی مشـتمل بـر برنامـه ریـزی 
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ابعاد
توسعه 
فرهنگ 
شهروندي

مدیریت 
ارزشهاي 
شهروندي

توسعه 
اعتماد 
اجتماعي

بهبود 
رفتار 

شهروندي

بهبود 
سبک 
زندگي

ارتقاء 
توسعه 
فردي 
شهروندان

مدیریت 
شکاف بین 

نسلي

بهبود 
ارتباط 

شهروندان 
با دولت

مدیریت 
آسیبهاي 
اجتماعي

0/645سوال 36
0/650سوال 37
0/613سوال 38
0/658سوال 39
0/660سوال 40
0/632سوال 41
0/639سوال 42
0/688سوال 43
0/668سوال 44
0/666سوال 45
0/651سوال 46
0/798سوال 47
0/788سوال 48
0/674سوال 49
0/687سوال 50
0/686سوال 51
0/673سوال 52
0/658سوال 53
650/سوال 54
0/651سوال 56
0/679سوال 57
0/680سوال 58
0/684سوال 59
0/804سوال 60
0/804سوال 61
0/733سوال 62
0/730سوال 63
0/745سوال 64
0/715سوال 67
0/749سوال 68
0/730سوال 69
0/866سوال 70
0/872سوال 71

جدول 13. ماتريس عوامل چرخش يافته
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در امـور شـهروندی، آمـوزش امـور شـهروندی، ترویـج 
سـمبلها و نمادهـای فرهنگـی، مدیریـت صحیـح امـور 
فرهنگسـراها و خانـه هـای فرهنـگ محـلات، 2 مولفه 
تعدیل کننـده مشـتمل بـر عوامـل جمعیت شـناختی 
و عوامـل محیطـي و 9 مولفـه مرتبـط بـا پیامدهـای 
بـر  مشـتمل  شـهروندی  فرهنـگ  ارتقـاء  از  حاصـل 
توسـعه فرهنگ شـهروندی، توسـعه اعتمـاد اجتماعی، 
بهبـود ارتبـاط شـهروندان بـا دولـت، ارتقـاء و توسـعه 
فردی شـهروندان، بهبـود رفتارهای شـهروندی، تقویت 
ارزشـهای شـهروندی، مدیریت آسـیب هـای اجتماعی،  
بهبـود سـبک زندگـی و مدیریت شـکاف بین نسـلی را 
نشـان داد. سـپس ایـن مـدل بـا اسـتفاده از نـرم افـزار 
لیـزرل، تحلیـل عاملـی تائیـدی شـد و نتایـج آن مورد 
بررسـی قـرار گرفـت. نتایج نشـان داد کـه نتایج تحلیل 
عاملـی اکتشـافی مورد تاییـد و قابل قبول اسـت. بدین 
ترتیـب مـدل نهایـی تحقیـق کـه نشـان دهنـده اثرات 
ارتقـاء فرهنـگ شـهروندی بـر پیامدهای حاصـل از آن 
از طریـق عوامـل تعدیـل کننـده محیطـی و جمعیـت 
شـناختی اسـت، تنظیم و نتیجه نهایی تحلیل در قالب 

مـدل زیـر ارائه شـده اسـت.
همانطـور کـه در شـکل مشـاهده مـی شـود، 4 مولفـه 
امـور شـهروندی، آمـوزش  برنامـه ریـزی در  کلیـدی 

امـور شـهروندی، ترویـج سـمبلها و نمادهـای فرهنگی 
و مدیریـت صحیـح امـور فرهنگسـراها از جملـه عناصر 
ارتقـاء دهنـده فرهنگ شـهروندی در شـهروندان شـهر 
کننـده  تعدیـل  عوامـل  طریـق  از  کـه  اسـت  تهـران 
محیطـی و جمعیت شـناختی کـه در شـکل 7 نمایش 
داده شـده اسـت، 9 پیامد را به همراه می آورند. میزان 
تاثیـرات و ضرایـب حاصل از متغیرها نشـان داده شـده 
اسـت کـه نشـان می دهـد کـدام یـک از متغیرهـا بـر 
روی یکدیگـر اثـر تعدیـل کننـده و یـا به عنـوان متغیر 
مسـتقل بر پیامدهـای ارتقـاء فرهنگ شـهروندی تاثیر 
می گذارنـد. در تفسـیر ایـن مـدل باید گفت کـه ارتقاء 
فرهنـگ شـهروندی توسـط یـک آیتـم به تنهایـی و به 
خـودی خـود رخ نمی دهـد بلکـه برای آن کـه فرهنگ 
شـهروندی از طریق فرهنگسـراها و خانه هـای فرهنگ 
محـلات ارتقـاء یابد، نیازمند نگرش سیسـتمی خواهیم 
بـود. در ایـن نگـرش 4 مولفـه ارتقـاء دهنده بـه صورت 
همزمـان مدنظـر قـرار می گیـرد. یعنـی ایـن کـه اگـر 
بخواهیـم فرهنگ شـهروندی بـه ترتیب درجـه اهمیت 
ارتقـاء یابـد در ابتدا بایسـتی فرهنگسـراها و خانه های 
فرهنـگ محـلات از برنامـه ریزی مناسـب با مشـارکت 
و همراهـی شـهروندان صـورت پذیـرد. در ایـن زمینـه 
ضـرورت دارد تـا در قالـب یـک برنامـه اسـتراتژیک، 

مقدارشاخص در مدل مقدار استاندارد شاخصنام شاخص
نتیجه گیريمورد نظر

برازش مدل مناسب است973/08-کای - دو
نسبت کای دو به دی . 

برازش مدل مناسب است32/414<اف

برازش مدل مناسب است0/09812بیشتراز 0/05پی- ولیو
برازش مدل مناسب است0/96بیشتراز 0/9جی . اف .آی

برازش مدل مناسب است0/94بیشتراز 0/9آ. جی . اف .آی
برازش مدل مناسب است0/99بیشتراز 0/9ان.اف.آی
برازش مدل مناسب است1بیشتراز 0/9سی.اف.آی

برازش مدل مناسب است0/033کمتراز 0/1آر.ام.اس.ای.آ

جدول 14. بررسي شاخص هاي مناسب بودن مدل
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شکل 5. مدل اصلی تحلیل عاملی تايیدی پیامدهای حاصل از ارتقاء فرهنگ شهروندی
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شکل 6. مدل ضرائب معناداری تحلیل عاملی تايیدی پیامدهای حاصل از ارتقاء فرهنگ شهروندی
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برنامه ریـزی بلند مـدت برای ارتقاء فرهنگ شـهروندی 
صـورت پذیرد. از سـوی دیگر بـرای اجرائی کـردن این 
برنامـه نیازمنـد همـکاری اصولی، منطقی و منسـجم با 
خود شـهروندان اسـت. برای آن که فرهنگ شـهروندی 

ارتقـاء یابـد عـلاوه بـر ایـن عامـل همزمـان بایـد موارد 
مدیریتـی در زمینـه مدیریت فرهنگسـراها و خانه های 
فرهنـگ محـلات مدنظـر قـرار گیـرد کـه از آن جملـه 
مـی تـوان بـه مسـائل مربـوط بـه انتخـاب مدیـران، به 

آلفاي کرونباخ
0/950عوامل ارتقاء فرهنگ شهروندي

0/758عوامل محیطي
0/773عوامل جمعیت شناختي

0/962پیامدهاي حاصل از ارتقاء فرهنگ شهروندي
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مالـی و 104 برنامـه ریـزی  نیـروی متخصـص،  کارگیـری 
بـه  بودجـه ای مناسـب، سـازماندهی و سـاختاردهی 
فرهنگسـراها و خانه هـای فرهنـگ محلات اشـاره کرد. 
چراکـه برنامـه ریـزی زمانی امـکان پذیر اسـت و نتایج 
آن بـه خوبـی محقق خواهد شـد کـه مدیریـت اصولی 
و صحیـح بـر امـور فرهنگسـراها و خانـه هـای فرهنگ 
محـلات حاکـم باشـد. عـلاوه بـر ایـن، در صورتـی کـه 
فرهنگسـراها و خانـه هـای فرهنـگ محـلات بتوانند از 
مدیریـت و برنامه ریـزی اصولی برخوردار باشـند در آن 
صـورت قـادر خواهنـد بـود تـا آموزش های مناسـبی را 
بـه شـهروندان ارائـه نمایند. انجام آموزشـهای مناسـب 
شـهروندان،  آموزشـی  نیازهـای  نیازسـنجی  مسـتلزم 
برنامه ریـزی جهـت اجـرای دوره های آموزشـی و ارائه 
بازخوردهـای قابـل قبـول از دوره هـای آموزشـی برای 
بهبـود آنهـا اسـت. بایـد گفـت کـه دوره های آموزشـی 
شـهر  شـهروندان  نگـرش  تواننـد  مـی  زمانـی  تنهـا 

تهـران را ارتقـاء دهنـد کـه به صـورت مداوم و مسـتمر 
انجـام گیرنـد. چـرا که تغییـر نگـرش در شـهروندان و 
حرکـت بـه سـمت ارتقـاء فرهنگ شـهروندی مسـتلزم 
آموزشـهای بلنـد مـدت اسـت. امـا ارائـه آموزشـها تنها 
عامـل کافـی نیسـت.بنابراین فرهنگسـراها و خانه های 
فرهنـگ محـلات بایـد بـا رسـانه هـای جمعـی ارتباط 
برقـرار کـرده از طریـق رسـانه هایـی ماننـد تلویزیـون، 
رادیـو، مطبوعـات و حتی شـبکه هـای اجتماعی تلاش 
کننـد تـا پیامهـای اصولی برای شـهروندان بـا محتوای 
مناسـب تنظیم نمایند. این مسـئله می توانـد به عنوان 
کاتالیـزور فرآینـد تغییـر نگرش شـهروندان را سـرعت 
بخشـیده و باعـث شـود در زمـان کوتـاه تـری فرهنگ 
شـهروندی دسـت خـوش تغییـرات مثبت قـرار گیرد.

عـلاوه بـر ایـن از آنجایـی که جامعـه ایران تحـت تاثیر 
سـمبلها و نهادهـای فرهنگـی اسـت و همواره گذشـته 
خـود را مدنظـر قـرار مـی دهـد لـذا فرهنگسـراها و 

شکل 7. مدل نهايی تحقیق
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خانه هـای فرهنـگ محـلات بایـد سـمبلها و نمادهـای 
فرهنگـی کـه روحیـه ملی گرایـی، مسـئولیت پذیـری، 
جمـع گرایـی، هویت ملـی، مشـارکت اجتماعـی و... را 
تقویـت می کننـد در اماکـن و بخشـهای مختلف شـهر 
تهـران بـکار گیرنـد. ایـن سـمبلها مـی تواننـد شـامل 
نمادهـا و سـمبلهای مفاخر گذشـته، نمادهـای مذهبی 
و دینـی، قومیتـی و حتی شـعائر و هنجارهای مناسـب 
ماننـد فرهنـگ مطالعـه و ترویج هنجارهاي آن باشـند. 
ذکـر ایـن نکته ضـرورت دارد کـه فرهنگسـراها و خانه 
هـای فرهنگ محـلات در صورتـی می توانند بـه ارتقاء 
فرهنـگ شـهروندی کمـک کننـد کـه ایـن 4 مـورد به 
صـورت همزمان و منسـجم صورت پذیرد. امـا تنها این 
4 مـورد نمـی توانـد باعـث ارتقـاء فرهنـگ شـهروندی 
شـود، بلکـه مدیـران و سیاسـت گـذاران فرهنگـی باید 
نقـش عوامـل مداخلـه گـر و تعدیـل کننـده را نیـز مد 
نظـر قـرار دهند و 4 مـورد را بر مبنـای عوامل جمعیت 
شـناختی و محیطـی مـورد توجـه قـرار دهنـد، چرا که 
بـرای طبقـات اجتماعـی مختلـف، سـطوح تحصیلـی 
متفـاوت، جنسـیت و سـن و سـایر عوامـل مرتبـط در 
ایـن زمینـه بایـد در برنامـه ریـزی آمـوزش و مدیریت 
متفـاوت  زنـان  مثـال  عنـوان  بـه  شـوند.  داده  تاثیـر 
از مـردان تحـت تاثیـر رسـانه هـا و آمـوزش قـرار مـی 
گیرنـد و از سـوی دیگـر سـن و تحصیـلات مـی توانـد 
شـرایط متفاوتی را در آموزش شـهروندی، برنامه ریزی 
بـرای امـور شـهروندان و حتی ارتبـاط با شـهروندان از 
طریـق رسـانه هـا فراهـم سـازد. با توجـه به ایـن مدل 
مـی توان گفت: سیاسـت گـذاران و برنامـه ریزیان امور 
فرهنگـی کـه از آن جملـه مدیران فرهنگسـراها و خانه 
هـای فرهنـگ محـلات مـی باشـند بایـد نقـش عوامل 
تعدیـل کننـده را در مدیریـت، برنامـه ریـزی و آموزش 
شـهروندان مـد نظـر قـرار دهنـد. در صورتـی کـه ایـن 
اقدامـات به درسـتی صـورت پذیرد سـطح سـوم مدل، 
کـه پیامدهـای آن اسـت رخ خواهـد داد. لذا مـی توان 
گفت که در آن صورت در گام اول سـه مسـئله اساسـی 
رخ مـی دهـد، اعتمـاد اجتماعـی توسـعه مـی یابـد، 
ارزشـهای شـهروندی و رفتـار شـهروندی بهبـود مـی 

یابـد. در مرحلـه دوم سـبک زندگـی شـهروندان بهبود 
یافتـه، ارتبـاط دولت و شـهروندان تقویت شـده و ارتقاء 
و توسـعه فـردی شـهروندان صـورت خواهـد گرفت. در 
نهایـت این مسـئله باعـث توسـعه فرهنگ شـهروندی، 
مدیریـت آسـیبهای اجتماعـی و مدیریـت شـکاف بین 

نسـلی می گـردد.
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