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 چکیده 
در  نهادی  ظرفیت  مؤلفه های  تبیین  هدف  با  حاضر  پژوهش 
انجام  در شهر شهرکرد،  یکپارچه شهری  توسعه  تحقق  راستای 
گرفت. این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و 
روش، توصیفی - تحلیلی است. جامعه آماري پژوهش، خبرگان 
که  بودند  سازمانی   - نهادی  مدیران  و  کارشناسان  دانشگاهی، 
نفر   37 تعداد  زنجیره ای  و  هدفمند  نمونه  گیری  روش  براساس 
  SPSSنرم افزار از  اطلاعات  تجزیه وتحلیل  شدند. جهت  انتخاب 
اسنادی و مطالعات  استفاده تحلیل  با  اول  استفاده شد. در گام 
 5 تعداد  کارشناسان  نظرات  از  استفاده  با  سپس  و  کتابخانه ای 
مؤلفه شامل »یکپارچگی نهادی، توانایی نهادی، یادگیری نهادی، 
مؤلفه   51 تعداد  و  نهادی«  نوآوری  و  دانش  و  قانونی  ترتیبات 
موجودِِ  وضعیت  از  کلی  بررسی  دوم  گام  در  گردید.  استخراج 
مؤلفه ها حاکی از وضعیت متوسط این مؤلفه ها در جهت تحقق 
شاخص های  همچنین  بود.  شهرکرد  شهری  یکپارچه  توسعه 
»یکپارچگی در اقدامات اجرایی در روند توسعه شهری، هماهنگی 
نهادهای مختلف دولتی، غیردولتی و  بین  افقی  و  مؤثر عمودی 
یکپارچگی  شهری،  یکپارچه  برنامه ریزی  برای  مدنی  جامعه 
شهروندان  مشارکت  شهری،  توسعه  روند  در  سیاست گذاری ها 
در فرآیندهای تصمیم گیری توسعه شهری، بهره برداری نهادهای 
شهری از نظرات شهروندان، درک از منافع عمومی به جای منافع 
به  پایبندی  کارکنان،  دانش  پیوسته  ارتقاء  سازمانی،   / بخشی 
قوانین، دسترس  یکسان  اجرای  و  بخشنامه ها  آیین نامه ها،  مفاد 
شهروندان به اطلاعات مربوط به خدمات توسعه شهری و شاخص 
میزان استفاده از دانش و تجربیات شهروندان« سطح نامناسبی را 

در تحقق توسعه یکپارچه شهری نشان دادند.

واژگان کلیدی:  ظرفیت نهادی، یکپارچگی نهادی، برنامه های 
توسعه شهری، توسعه یکپارچه شهری، شهرکرد.

Analysis of the Status of Institutional Capacity Com-
ponents for the Realization of Integrated Urban De-
velopment (Case Study: Shahrekord City)
Abstract
The present study aimed to elucidate the components of 
institutional capacity for the realization of integrated urban 
development in Shahrekord City. This research is applied in 
terms of objective and descriptive-analytical in terms of nature 
and method. The statistical population of the study consisted of 
37 academic experts, specialists, and institutional-organizational 
managers who possessed the requisite knowledge and experience 
concerning the study’s objectives and its geographical scope. 
These experts were selected using purposive and snowball 
sampling methods. SPSS software was employed for data 
analysis. In the first step, using documentary analysis and library 
studies, followed by expert opinions, five main components—
namely, “institutional integration, institutional capability, 
institutional learning, legal arrangements, and institutional 
knowledge and innovation”—along with 51 sub-components 
were identified. In the second step, an overall assessment of 
the existing status of these components indicated a moderate 
level of readiness for realizing integrated urban development in 
Shahrekord. Furthermore, the following indicators demonstrated 
an inadequate level for achieving integrated urban development: 
integration in executive actions within the urban development 
process; effective vertical and horizontal coordination among 
various governmental, non-governmental, and civil society 
institutions for integrated urban planning; integration of policies 
in the urban development process; citizen participation in urban 
development decision-making processes; utilization of citizen 
opinions by urban institutions; understanding of public interest 
over sectoral/organizational interests; continuous improvement 
of staff knowledge; adherence to the provisions of regulations and 
directives and the uniform enforcement of laws; citizen access 
to information concerning urban development services; and the 
extent of utilizing citizen knowledge and experiences.

 Keywords:  Institutional Capacity, Institutional Integration,
 Urban Development Plans, Integrated Urban Development,
Shahrekord.
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مقدمه
فقدان  همچون  مسائلی  درحال توسعه  کشورهای  در 
کارایی و اثربخشی، نابرابری های فضایی و تفرقات سیاسی 
موجب گشته تا ناکارآمدی نهادها در نیل به توسعه پایدار 
ارتقای  برای  رهیافت هایی  و  گردد  نمایان  بیش ازپیش 
کارایی نهادها پیشنهاد گردد. یکی از این رهیافت ها، تقویت 
به  حوزه  در  نهادی1  ظرفیت  عنوان  با  سازمان ها  ظرفیت 
بدین  است  آن ها  وظایف  و  مسئولیت ها  رساندن  سرانجام 
منابع  و  دانشی  منابع  ارتباطی،  منابع  عنصر  سه  که  معنا 
کنشی برای بسیج کردن قابلیت های نهاد بکار گرفته شود. 
می توانند  بلکه  هستند  هم  مکمل  نه تنها  عنصر  سه  این 
یکدیگر را تقویت نمایند و در جهت پاسخ گویی به نیازهای 
واقعی شهر - منطقه گام بردارند )ملایی و همکاران، 1400: 

.)20
عدم توانایی سیاست های مبتنی بر رهیافت های سنتی و از 
بالا به پایین توسعه شهری در تحلیل مسائل شهری و ارائه 
راهکارهای مناسب توسعه محلی منجر به تلاش برنامه ریزان 
نهادگرایی  رهیافت  چون  نوینی  رهیافت های  توسعه  برای 
جدید شده است توسعه شهری مبتنی بر رهیافت نهادگرایی 
جدید بر پایه دارایی های ارتباطی و وابستگی درونی شامل 
نهادهای  کیفیت  شهری  توسعه  ذینفعان  محلی  دانش 
و  اجتماعی  روابط  و  ثبات  با  اجتماعی  هنجارهای  محلی 
تعاملات محلی است. براساس این رهیافت فقدان نهادهای 
به  برای کمک  دارای ظرفیت لازم  و  معتبر  مناسب،  کارا، 
می گردد.  شهری  توسعه  ناپایداری  موجب  شهری  توسعه 
توسعه  در  اساسی  و  عمده  مشکل  نویسندگان  از  برخی 
مناطق عقب مانده را فقدان سطح مناسبی از ظرفیت نهادی 
نسبت به مناطق توسعه یافته و یا ناکارآمدی و ناسازگاری 
در محیط نهادی محلی در تشخیص یک مدل رشد مسلط 
و برتر تلقی می کنند )دهقانی و همکاران، 1400؛ به نقل 
از Gibbs et al, 2001(. شهرها به عنوان مراکز اصلی زندگی 
در  مهمی  بسیار  نقش  فرهنگی،  و  اقتصادی  اجتماعی، 
و  افزایش جمعیت  با  می کنند.  ایفا  کشورها  پایدار  توسعه 
رشد سریع شهرنشینی، نیاز به مدیریت مؤثر و برنامه ریزی 
 UN-Habitat,( جامع شهری بیش ازپیش احساس می شود
2022(. بدین ترتیب ظرفیت نهادی نه یک مفهوم تحلیلی 
براساس  که  می رود  شمار  به‌  تجویزی  ابزاری  بلکه  صرف 
آن هرگونه سیاست و اقدام توسعه ای باید براساس ظرفیت 
نهادی موجود منطقه ای و محلی صورت گیرد. در این راستا، 
ظرفیت نهادی به عنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت 
 Innes( می شود  شناخته  شهری  برنامه های  و  سیاست ها 
Booher, 2018 &(. در شرایط کنونی که فضاهای شهری 

1. Institutional Capacity

مواجه  متعددی  ناپایداری های  و  توسعه ای  چالش های  با 
حوزه  با  متناسب  نهادی  ظرفیت  از  بهره گیری  هستند، 
مسئولیت سازمان ها، گامی اساسی در مسیر توسعه یکپارچه 
و پایدار محسوب می شود )Mottelson & Wolff, 2025(. با 
این حال، در بسیاری از کشورهای درحال توسعه، برنامه ها 
به دلایل ساختاری متعددی از جمله: فرایندناپذیری، نادیده 
گرفتن ظرفیت نهادی، شناخت ناکافی از شرایط محیطی و 
توانمندی های بالقوه، بی توجهی به ظرفیت توسعه شهری، 
فقدان یکپارچگی و روند پایدار و نبود سنجش پذیری، عملًاً 
با   .)Mottelson & Wolff, 2025( نمی انجامند  توسعه  به 
این رهیافت برخورد با چالش های عمده اجتماعی، اقتصادی 
از مناطق شهری  و اکولوژیکی که در حال حاضر بسیاری 
نهادی  ظرفیت  ارتقا  مستلزم  هستند،  مواجه  آن  با  ایران 
شهرها است. شهرکرد، مرکز استان چهارمحال و بختیاری 
استانی خود،  با وجود جایگاه  و مرکز شهرستان شهرکرد، 
اقتصادی،  ابعاد  در  با چالش هایی  توسعه شهری  در مسیر 
مهم ترین  روبه روست.  زیست محیطی  و  کالبدی  اجتماعی، 
دفع  مشکلات  جمعیت،  رشد  از:  عبارتند  چالش ها  این 
ترافیک،  پایدار،  آب  کمبود  فاضلاب،  و  سطحی  آب های 
ضعیف  همکاری  اجتماعی،  خدمات  و  اجتماعی  نابرابری 
زیرساخت ها،  بیکاری، ضعف  درآمدی،  بین  نهادی، شکاف 
کمبود مسکن، مهاجرت، عدم تناسب فعالیت ها با ظرفیت 
زیست بوم، ناهماهنگی مدیریت شهری، نظام مالی ناپایدار، 
کمبود حمل ونقل عمومی، درک ضعیف از مسائل فضایی، 
ضعف  و  خصوصی  بخش  و  مردم  نقش  به  توجه  عدم 
مربوط  در مجموع، چالش های  برنامه ریزی.  در  یکپارچگی 
به رویکردها و سیاست های جاری و چشم اندازسازی توسعه 
این  برای حل  نهادی  تقویت ظرفیت های  شهری، ضرورت 
می تواند  حاضر  پژوهش  انجام  می کند.  آشکار  را  مسائل 
گامی راهبردی در جهت تقویت ظرفیت نهادی برای تحقق 
توسعه یکپارچه شهری باشد؛ امری که هم به بهبود کیفیت 
زندگی و هم به اهداف کلان توسعه پایدار یاری می رساند؛ 
مطالعات  پایه  بر  تا  است  آن  بر  حاضر  پژوهش  بنابراین 
شاخص های  و  معیارها  استخراج  ضمن  تجربی،  و  نظری 
عام ظرفیت نهادی برای توسعه یکپارچه شهری، وضعیت 
مؤلفه ها و شاخص های ظرفیت های نهادی در شهر شهرکرد 

را ارزیابی نماید.

پیشینه پژوهش
تاکنون پژوهش های گوناگونی در سطح ملی و بین المللی به 
بررسی ظرفیت نهادی و ارتباط آن با ابعاد مختلف توسعه 
پرداخته اند که در ادامه، مهم ترین پژوهش ها در این زمینه 

ارائه شده است.
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عنوان -	 با  مقاله‌ای  در   )۲۰۰۷( همکاران1  و  مالکویچ 
برای توسعه‌ی منطقه‌ای در کرواسی؛  نهادی  ظرفیت 
»ظرفیت  قالب  در  عمدتاً  را  نهادی  ظرفیت  مفهوم 
همچون  گوناگونی  ابعاد  و  کردند  خلاصه  اجرایی« 
جامع‌تر  مفهوم  ذیل  را  اداری  و  عملیاتی  ظرفیت 
نهادی جای داده‌اند. آنان در سطحی کلان‌تر، ظرفیت 
اصلی  کارکردی  حوزه  چهار  در  را  اجرایی  نهادی 
تعریف  ارزیابی  و  کنترل  برنامه‌ریزی،  مدیریت،  یعنی 
داده  نشان  پژوهش  این  تجربی  یافته‌های  می‌کنند. 
عوامل  مجموعه  میان  در  نهادی،  ظرفیت  که  است 
تأثیرگذار، یکی از پیش‌شرط‌های اساسی برای استفاده 
کارآمد از منابع مالی در توسعه منطقه‌ای و محلی به 

شمار می‌رود.
از -	 آیا سطحی  با عنوان  سامپر2 )2007( در تحقیقی 

دارد؟  وجود  منطقه‌ای  توسعه‌ی  براي  نهادي  ظرفیت 
را در چارچوب رویکردهای حکمرانی  نهادی  ظرفیت 
از  را  مفهوم  این  وی  است.  داده  قرار  موردبررسی 
مدیریت  و  اجرایی  امور  انسانی،  منابع  کفایت،  ابعاد 
امور  اداره  برای  را  نهادها  و  کرده  تحلیل  عمومی 
این  است.  داده  تشخیص  حیاتی  عنصری  توسعه، 
پژوهشگر با اندازه‌گیری شاخص‌های توسعه در سطح 
شهرستان‌های کرواسی و ارتباط‌سنجی آن‌ها با میزان 
نتیجه می‌رسد  این  به  نهادی هر شهرستان،  ظرفیت 
بالاتری  نهادی  ظرفیت  سطح  از  شهرستان‌هایی  که 
نشان  نیز  بهتری  توسعه  شاخص‌های  برخوردارند، 
ظرفیت  بین  مستقیم  رابطه‌ای  بنابراین،  می‌دهند؛ 
که  مهمی  نکته  دارد.  وجود  توسعه  سطح  و  نهادی 
ساختارهای  که  است  این  می‌کند  اشاره  بدان  سامپر 
نهادی  از ظرفیت  مختلف حکمرانی، سطوح متفاوتی 
نوین  ساختارهای  کرواسی  در  که  آنجا  از  دارند. 
اجرای  برای  هستند،  شکل‌گیری  حال  در  حکمرانی 
منطقه‌ای،  یکپارچه  توسعه  برنامه‌های  موفقیت‌آمیز 

لازم است سطوح موجود ظرفیت نهادی ارتقا یابد.
کریشناونی و سوجاتا3 )۲۰۱۳( در پژوهشی با عنوان -	

می‌دارند  بیان  نهادی  ظرفیت  به  نظام‌مند  رویکرد 
ظرفیت  تقویت  بر  کلان  سطح  در  ظرفیت‌سازی  که 
نهادهایی نظیر دولت، سازمان‌ها و گروه‌های غیردولتی 
به  خدمت‌رسانی  در  آن‌ها  توانایی  تا  است  متمرکز 
پژوهشی  ادبیات  گسترده  مرور  یابد.  ارتقا  شهروندان 
نشان می‌دهد که اگرچه ظرفیت‌سازی نهادی پدیده‌ای 
است که در بسیاری از کشورها رخ می‌دهد، اما هیچ 

1. Malekovic et al
2. Sumper
3. Krishnaveni & Sujatha

روش نظام‌مندی برای انجام آن وجود ندارد. ازاین‌رو، 
مرحله‌ای  شش  رویکرد  یک  ارائه  با  مذکور  پژوهش 
برای فرایند ظرفیت‌سازی نهادی، به این خلأ پژوهشی 
نهادها کمک  به  نظام‌مند  رویکرد  این  پاسخ می‌دهد. 
بهتر  حکمرانی  ترویج  برای  ظرفیت‌هایی  تا  می‌کند 
ایجاد کرده و ساختارهای سیاست‌گذاری را به‌گونه‌ای 

بهبود بخشند که جامعه مدنی تقویت شود.
با -	 خود  تحقیق  در   )2020( هاگبرت4  و  ایساکسون 

یکپارچگی  برای  نهادی  ظرفیت  از  بهره‌گیری  عنوان 
شهرداری‌های  پایداری  زمینه  در  افراطی  دیدگاه‌های 
کوچک؛ تجارب سوئد، به این نتیجه رسیدند که منابع 
دانشی زیادی در نهادهای محلی وجود دارد اما تاکنون 
هیچ اثری در تصمیمات رادیکالی شهرداری‌ها نداشته 
است؛ بنابراین یک دستور کار قوی برای اقدام عملی 
و بهره‌گیری از ظرفیت نهادهای محلی ضرورتی مبرم 

است.
با عنوان -	 نتایج تحقیق کاظمیان و همکاران )1391( 

ظرفیت  ارتقاء  مناسب  راهبردهای  تدوین  و  سنجش 
نهادی منطقه‌ای )نمونه موردی: شهرستان‌های بوکان 
در  نهادی  ظرفیت  سنجش  که  داد  نشان  ارومیه(  و 
میزان‌های  ترتیب  به  ارومیه  و  بوکان  شهرستان‌های 
ارتقاء  راهبردهای  همچنین  دارد.  متوسطی  و  پایین 
ظرفیت نهادی شامل ایجاد سازوکارهای قانونی روابط 
بین نهادها، بهبود محیط و ترتیبات قانونی برای ایفای 
نقش نهادها، فراهم نمودن بسترهای لازم برای افزایش 
تناسب قوانین و مقررات سطوح بالاتر با سطح منطقه، 
تقویت نقش کارگروه‌ها و شوراهای تخصصی، واگذاری 
بیشتر امور محلی به نهادهای محلی، ایجاد زمینه‌های 
قانونی برای حضور نهادهای موجود در سطح منطقه 
بهبود وضعیت دسترسی  اداره منطقه،  فرایندهای  در 
دیدگاه‌ها  و کسب  یادگیری  و  دانش  منابع  به  نهادها 
و  حضور  افزایش  همچنین  و  مردم  خواسته‌های  و 
و  خصوصی  بخش  نماینده  نهادهای  نقش‌آفرینی 
ازلحاظ  )به‌ویژه  نهادها  درونی  توانایی  ارتقاء  سرانجام 
منابع مالی در شهرستان بوکان و به‌خصوص در ارتباط 

با نهادهای دولتی( می‌باشد.
به -	 پژوهشی  در   )1391( برک‌پور  و  آقاعلیخانی 

پایدار  نهادی توسعه  مقایسه ظرفیت‌های اجتماعی و 
این  نتایج  پرداخته‌اند.  قزوین  و  کرج  شهرهای  در 
مطالعه نشان داد که تفاوت معناداری بین متغیرهای 
در  ظرفیت‌سازی  و  نهادی  سرمایه  اجتماعی  سرمایه 
دو شهر و سطح بالاتر آن‌ها در شهر قزوین نسبت به 
شهر کرج است. بدین ترتیب به نظر می‌رسد که شهر 

4. Isaksson and Hagbert
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به‌سوی  حرکت  در  مناسب‌تری  جهت‌گیری  قزوین 
توسعه پایدار در مقایسه با شهر کرج دارد.

بر -	 تحلیلی  عنوان  با  تحقیقی  در   )1396( لاله‌پور 
ظرفیت نهادی - مدیریتی فضاهای شهری در ارتباط 
با مشارکت شهروندان در اداره شهرها )مطالعه موردی: 
منطقه 8 شهر تبریز( به این نتایج رسید که در منطقۀ 
8 شهر تبریز، ظرفیت پایین نهادی- مدیریتی فضای 
شهری حاکی از وضعیت نامطلوب مشارکت شهروندان 
مشارکت  به  دولت  نگرش  مؤلفۀ  همچنین  است. 
بیشترین تأثیر را در بین مؤلفه‌های بسترهای نهادی 
- مدیریتی داشته است و سپس به ترتیب مؤلفه‌های 
مردمی  تشکل‌های  نقش  جمعی،  رسانه‌های  نقش 
در  شهری  مدیریت  با  ارتباط  فرصت‌های  ایجاد  و 

رتبه‌های بعدی قرار داشتند.
فنی و همکاران )1399( در پژوهشی به ظرفیت‌سازی -	

آسیب‌های  مدیریت  برای  محلی  اجتماعی  توسعه 
اجتماعی و تقویت امنیت اجتماعی پرداخته‌اند. نتایج 
این تحقیق نشان داد که مهم‌ترین مؤلفه‌های مؤثر در 
مؤلفه‌های  تهران  شهر  اجتماعی  آسیب‌های  مدیریت 
اجتماعی  فرهنگی،  اقتصادی،  زیرساختی،  آموزشی، 
است  که ضروری  است  سیاست‌گذاری   - مدیریتی  و 
اجتماعی،  امنیت  ارتقای  به‌منظور  ذی‌ربط  نهادهای 
اجتماع‌محور  برنامه‌های  در  را  مربوطه  اولویت‌های 

توسعه شهری لحاظ نمایند.
عنوان -	 با  تحقیقی  در   ،)1400( همکاران  و  ملایی 

فضاهای  پایدار  توسعه  در  نهادی  ظرفیت  نقش 
رسیدند  نتیجه  این  به  بجنورد،  پیراشهری  و  شهری 
تمامی  در  بجنورد  شهرستان  نهادی  ظرفیت  که 
به  دارد.  قرار  پایینی  در سطح  موردبررسی  گویه‌های 
بر  اثر مثبتی  نتوانسته‌اند  این مؤلفه‌ها  ترتیب،  همین 
توسعه پایدار شهری - منطقه‌ای داشته باشند به‌طوری 
که بیشترین اثرگذاری مربوط به مؤلفه منابع حیاتی 
و  مادی  منابع  مؤلفه  به  مربوط  اثرگذاری  کمترین  و 

فیزیکی است.
تحقیق -	 ( در  1401( مسیحی  مرادی  و  وکیلی  میر 

خود با عنوان بررسی راهبرد توسعه شهری با تکیه‌بر 
کرج  کلان‌شهر  در  اجتماعی  و  نهادی  ظرفیت‌سازی 
به این نتیجه رسیدند که متغیر نهادی مدیریتی جز 
اثرگذارترین متغیر در راهبرد توسعه شهری کرج است.

است  آن  از  حاکی  انجام شده  پژوهش های  نتایج  تحلیل 
که اگرچه پژوهش های خارجی )اغلب با رویکرد کیفی( و 
پژوهش های داخلی )معمولًاً متکی بر یافته های کمی( هر 
دارند،  تأکید  توسعه  مختلف  ابعاد  در  نهادها  نقش  بر  دو 

بااین حال، ضعف این نهادها در دو حوزه »عمل« و »دانش« 
به شمار  توسعه  تحقق  فراروی  چالش های  اصلی ترین  از 
می رود. یافته های مطالعات یادشده نشان می دهد که برای 
دستیابی به توسعه ای یکپارچه و پایدار به گونه ای که مناطق 
و شهرها بتوانند با شرایط مدام در حال تغییر )اجتماعی، 
با  را  خود  شده،  مواجه  اکولوژیکی(  و  سیاسی  اقتصادی، 
آن ها انطباق دهند و پذیرای تغییرات مستمر باشند، وجود 
این  در  است.  آن ها ضروری  نهادی در  از ظرفیت  سطحی 
پژوهش های  با  همسو  تا  است  شده  تلاش  نیز  پژوهش 
در شهر  نهادی  بررسی وضعیت ظرفیت  بر  پیشین، علاوه 
یکپارچه  توسعه  شدن  نهادینه  با  آن  ارتباط  به  شهرکرد، 

شهری پرداخته شود.

مبانی نظری
مفهوم نهاد

واژه نهاد به فتح اول به معنی تأسیس کردن وضع کردن، 
سازمان، مؤسسه، انجمن و نهاد به کسر اول به معنی درون 
نهاد  از  مراد  تحقیق  این  در  است.  رفته  کار  به  و سرشت 
)قلی پور،  است  درونی  ذهنیت  و  بیرونی  عینی  موجودیت 
به مفاهیم  اشاره  و  ارجاع  نهاد جهت  واژه  از   .)14 :1384
ارائه  مختلفی استفاده می شود. تعریفی که لین و ناجنت1 
کردند چنین است مجموعه قواعد رفتاری ایجاد شده توسط 
انسان به منظور اداره و شکل دهی به تعامل های انسان هاست 
کنش  از  انتظاراتی  می کند  کمک  آن ها  به  حدی  تا  که 
دیگران داشته باشند بنابراین ممکن است نهادها به صورت 
)متوسلی،  شوند  ظاهر  معین  رفتاری  مقررات  یا  هنجارها 

.)320 :1382
نقش  غیررسمی  و  رسمی  سازمان های  به عنوان  نهادها 
انکارناپذیری در رفتارهای مدیریت محیطی از جمله کیفیت 
شکل گیری  و  ایجاد  در  نهادها  دارند.  سکونتگاه ها  زندگی 
تعلقات، منافع، علاقه مندی ها، هدف گزینی بازیگران و قرار 
کیفیت  جمله  از  هدف ها  به  دستیابی  در  بازیگران  دادن 
زندگی نقش به سزایی دارند. از این نظر مطالعه نهادها برای 
شناخت اینکه چرا نتایج محصولات و یافته ها و فرآورده های 
نتایج،  به  می توان  چگونه  و  هستند  هم  به  شبیه  مطمئن 
خواهد  مفید  یافت  دست  مناسب  یافته های  و  محصولات 
بود )رکن الدین‌ افتخاری، 1389: 253(؛ بنابراین همان طور 
تغییر  و  زندگی  کیفیت  به  شکل دهی  در  نهادها  آمد  که 

سیاست ها نقش مهمی ایفا می کنند )شکل 1(.

1. Lin & Nagent
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شکل 1. ارتباط نهادها با سیاست های کیفیت زندگی و محصول 
آن

توسعه یکپارچه شهری
اقتصادی،  کالبدی،  سیستم های  شهری،  مناطق  و  شهرها 
پویایی  و  پیچیده  بسیار  فرهنگی  و  اجتماعی  سیاسی، 
با  آن ها  برنامه ریزی شده  هدایت  و  کنترل  که  هستند 
دشواری های بسیاری روبرو است. با توجه به چنین ویژگی 
و  برنامه ریزی  کارگزاران  و  نظریه پردازان  شناخته شده ای، 
مدیریت برای دستیابی به کارایی و اثربخشی مورد انتظار 
موضوع  پیچیده  پای سیستم  به  پا  و  اهدافشان  تحقق  در 
خود یعنی شهر و منطقه، تلاش کرده اند سیستم متناظری 
با همان پیچیدگی ها برای برنامه ریزی و مدیریت آن ایجاد 
کنند تا از این طریق بتوانند برای هدایت توسعه یکپارچه 
جغرافیایی  پهنه  این  بغرنج  مسائل  رفع  نیز  و  منسجم  و 
اقدام مؤثرتری نمایند. به این ترتیب مفاهیمی که اغلب با 
پسوندها یا پیشوندهایی چون یکپارچه یا یکپارچه سازی1، 
چنین  گویای  می گردند  همراه  این ها  مانند  و  منسجم2 
برای مثال مدیریت شهری یکپارچه3،  تلاش هایی هستند. 
و  یکپارچه  شهری  حکومت  سیاستی4،  یکپارچه سازی 
و چه در سطح  نظری  این ها چه در سطح  مانند  تعابیری 
عملی گویای این است که سیستم برنامه ریزی و مدیریت 
قادر نخواهد بود تعدد و تکثری را که در ماهیت پدیده هایی 
چون شهرها و مناطق شهری وجود دارد بدون جامع نگری 
مختلف  عوامل  سیاست های  و  تصمیم ها  یکپارچه سازی  و 
و  برنامه ریزی  اهداف  شرایطی  چنین  در  کند.  هدایت 
مفهوم  ارتباط  این  در  بود.  نخواهد  تحقق  قابل  مدیریت 
پیدا  معنا  پراکندگی  مفهوم  با  تقابل  در  غالباًً  یکپارچگی 
یک  متشکله  عناصر  بین  اتصال  حلقه  آن  در  که  می کند 
سیستم یا نظام از هم گسسته اند )برک پور و اسدی، 1390: 

1. Integrated or Integration
2. Coherent
3. Integrated Urban Management
4. Policy Integration

برنامه ریزی یکپارچه در واقع توجه به  این اساس  بر   .)75
همه عناصر سیستم و در نظر گرفتن ارتباطات فی مابین و 
بسامان نمودن پراکندگی هاست. توسعه یکپارچه به مفهوم 
قالب  در  برنامه ها  زمانی  و  فضایی  بخشی،  منطقی  ارتباط 
کالبدی  و  اجتماعی  اقتصادی،  محیطی،  برنامه ریزی های 
ناحیه ای  واحد  مدیریت  و  مردم  فعال  مشارکت  که  است 
را به دنبال دارد. دستیابی به یکپارچگی فضایی در سطح 
نواحی مبتنی بر شناخت نظام های متعادل فضایی، تباینات 
فضایی، قلمروها و سلسله مراتب فضایی است )پورمحمدی و 

همکاران، 1392: 21-22(.
سلسله مراتب اهداف توسعه یکپارچه را می توان به ترتیب 
در چهار اقدام زیر نشان داد که اولین اقدام، تأمین حداقل 
نیازهای اساسی معیشتی را تشکیل می دهد و با برآوردن آن 
مجموعه بالاتری از نیازهای اقتصادی - سیاسی و درنهایت 
هدف کلی شکوفایی شخصیت انسان یا توسعه همه جانبه و 
آزاد شدن نیروی خلاقه کلیه افراد، مطرح می شود )مطیعی 

لنگرودی، 1386: 86(:
حداقل  به  دستیابی  و  بیکاری  و  شدید  فقر  با  مبارزه   )1
با  همراه  اشتغال  طریق  از  اجتماعی  خدمات  و  درآمد 

مشارکت مردمی؛
2( تأمین رشد اقتصادی بیشتر و تساوی گسترده تر همراه 

با افزایش آگاهی مردم؛
3( تأمین عدالت اجتماعی برای خوداتکایی جامعه؛

4( تعالی انسانی از طریق شایسته سالاری و توسعه ابتکار و 
خلاقیت انسان در جامعه.

تقویت  و  منابع  تخصیص  بهینه سازی  با  یکپارچه  توسعه 
هماهنگی بین کارکردهای شهری، همان طور که با استفاده 
شهری  پتانسیل  است،  شده  برجسته  هم زیستی  نظریه  از 
را افزایش می دهد. یکپارچگی که اخیراًً در رابطه با طیف 
وسیعی از سازمان ها و نهادهای دولتی، خصوصی و عمومی 
به کار می رود و قابل تعمیم به رده های مختلف مدیریتی 
نظیر سیاست گذاری، برنامه ریزی، نظارت و کنترل و حتی 
دامنه  شدن  گسترده  به  نسبت  واکنش  نوعی  است،  اجرا 
فعالیت ها و اثرات یک عمل سازمانی/ مدیریتی و تفرق های 

ناشی از آن است )کاظمیان و میرعابدینی، 1390: 29(.
نظری  مبانی  چندین  بر  مبتنی  شهری5  یکپارچه  توسعه 
ضرورت  و  شهری  عناصر  متقابل  ارتباط  بر  که  است 
را  شهرها  رویکرد  این  دارد.  تأکید  مشارکتی  حکمرانی 
در  که  می دهد  تشخیص  پیچیده ای  سیستم های  به عنوان 
پویا  به صورت  محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  عوامل  آن ها 
مبانی  این  کلیدی  جنبه های  زیر  بخش های  دارند.  تعامل 

نظری را شرح می دهد.

5. integrated urban development
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توسعه یکپارچه شهری به رویکردی سامانمند اشاره دارد که 
کیفیت و تنوع محیط های شهری را ضمن اجرای مدل های 
هماهنگ سازی  آن  هدف  می دهد.  افزایش  مدرن  توسعه 
مزایای  از  استفاده  و  زندگی  شرایط  بهبود  شهری،  رشد 
 Kudryavtseva,( است  ارضی  پایدار  توسعه  برای  رقابتی 

.)2022

می شود  اطلاق  سیاست هایی  به  شهری  یکپارچه  توسعه 
برای  را  حمل ونقل  برنامه ریزی  و  زمین  از  استفاده  که 
موتوری  سفرهای  کردن  محدود  شهری،  گسترش  کاهش 
و تقویت مناطق استراتژیک ترکیب می کند. این برنامه بر 
توسعه ترکیبی با کیفیت بالا و کاربردی، به ویژه در اطراف 
ایستگاه های ترانزیت، برای ترویج رشد پایدار شهری تأکید 

.)Carpentieri et al, 2022( دارد
برای  هماهنگ  رویکرد  یک  به  شهری  یکپارچه  توسعه 
برنامه ریزی شهری اشاره دارد که جنبه های مختلف توسعه 
تضمین  را  پایدار  و  جامع  رشد  و  می شود  شامل  را  شهر 
می کند. این شامل چارچوب های قانونی و برنامه های دولتی 
برای تسهیل اجرای مؤثر و مدیریت فضاهای شهری است 

.)Drueva, 2023(
اشترن )1993(1 به طور مداوم تأکید می کنند که مداخله 
در سیستم شهری باید کل نگر و یکپارچه2 باشد. ابعاد متنوع 
این کل نگری را می توان بدین شرح تشریح کرد )برک پور و 

اسدی،1390: 70-71(:
	1 صورت - کل‌نگر  به‌گونه‌ای  باید  شهری  سیاست‌گذاری 

گیرد )هم برحسب بخش‌ها و هم برحسب رابطه بین 
شهر و محیط پیرامونی(.

	2 رویکرد توسعه شهری، تنوع موجود در تجارب عملی -
بر  بخشی  سیاست‌های  تأثیر  روش‌های  نیز  و  شهرها 
رویکرد  این  می‌شناسد.  رسمیت  به  را  شهری  نواحی 

هم کل‌نگر و هم چندرشته‌ای است.
	3 نیاز به رویکردی کل‌نگر، رویکردهای مقابل چالش‌های -

نزدیک ‌بین  همکاری  مستلزم  همه  از  بیش  محیطی 
بخشی است.

	4 زمانی که حیات شهر رویدادی پویا و چندبعدی است، -
رویکردی که در پی مطالعه و بررسی شهری است باید 
بتواند این تنوع را در خود انعکاس دهد. جوهر چنین 
هم‌پیوندی‌های  پذیرش  و  شناخت  کل‌نگر  رویکرد 

درونی همه بخش‌ها و مکان‌ها است.
	5 نوعی - تا  می‌کند  تلاش  که  استراتژی  یا  رویکرد  هر 

کند،  ایجاد  شهری  سیاست‌گذاری  حوزه  در  انسجام 

1. Stern
2. Holistic and Integrated

رویکرد،  این  می‌شود.  نامیده  شهری  توسعه  رویکرد 
به‌طور ایدئال، باید کل‌نگر باشد )شناخت این نکته که 
تعامل پیچیده عناصر شهری است که کارکرد شهر را 

ممکن می‌سازد(.
	6 در حال حاضر اتخاذ رویکرد کل‌نگر ضروری است زیرا -

دارند  پیوند  هم  با  به‌شدت  انسانی  فعالیت‌های  همه 
به‌گونه‌ای  نیز  شهری  سیستم  مفهوم  که  همان‌گونه 

تلویحی متضمن این حقیقت است.
	7 از - آگاهی  مستلزم  مثال،  برای  کل‌نگر،  رویکرد  یک 

و  رسمی  بخش  سیاست‌های  روشن ‌بین  پیوندهای 
غیررسمی اقتصاد است.

	8 برای - خوبی  مثال  شهری  اقتصاد  در  پسماند  موضوع 
مسائل  مطالعه  و  بررسی  اهمیت  و  ضرورت  توجیه 
شهری از دید مدیریت به لحاظ فضایی منسجم و از 

دید بخشی، یکپارچه است.
این موارد ماهیت و مشخصه های مداخله در فرایند توسعه 
شهری را نشان می دهد که دغدغه اصلی مدیریت شهری 

محسوب می شود.

ظرفیت نهادی و توسعه شهری
»گنجایش،  معنی  به  آکسفورد  لغت  فرهنگ  در  ظرفیت 
بـا  به معنی »ایجاد،  تولید« و ساختن  یا  دریافـت، تجربه 
کنـار هـم قـرار دادن موادي است که به تدریج خود را شکل 
 Oxford Advanced Learner’s Dictionary,( می دهند« 
بـراي  سازمان ها  و  افراد  توانایی  یا  بنیه  ظرفیت،   .)2000
پایدار  و  کارآمد  اثربخش،  شیوه ای  بـه  کارکردهـا  اجـراي 
است و از این رو، ظرفیت سازی یـا بنیه پروري فرایندي است 
که از طریق آن ها ظرفیت ها ساخته می شوند. ظرفیت سازی 
به شمار  ظرفیت  توسعه  چندمرحله ای  فرایند  نخست  گام 
از  مجموعه ای  به منزله،  ظرفیت  منابع  برخی  در  می رود. 
قابلیت ها، مهارت ها، درک ها، گرایش های ارزش ها، روابـط، 
می شود  تعریف  شـرایطی  و  منابع  انگیزه ها،  رفتارهـا، 
سیستم های  و  بخش ها  شبکه ها،  سازمان ها،  افـراد،  کـه 
و دست یابی  کارکردها  انجام  بـراي  را  فراگیرتـر  اجتماعی 
به اهداف توسعه خود در طـول زمان توانا می کند )رفیعیان 
به سادگی  را  ظرفیــت  منابع،  برخی   .)1393 همکاران،  و 
و دست یابی  کارکردها، حل مشکلات، طراحی  انجام  توان 

.)Panigrahi, 2012( بـه اهداف تعریف کرده اند
طی  ظرفیت  مفهوم  مانند  نیز  نهادی  ظرفیت  مفهوم 
تعاریف متعددی  تغییر شده و معانی و  سال ها دستخوش 
از سازمان ها  فراتر  این عبارت  را شامل شده است. معنای 
ساختارها  وظایف،  نیز  و  منفرد  موجودیتی  به صورت 
که  شده  تبدیل  اصطلاحی  به  و  رفته  آن ها  فرایندهای  و 
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لهان1 از آن به عنوان »سرمایه اداری« یاد می‌کند. ظرفیت 
محیط  اجتماعی،  سرمایه  توانمندسازی،  شامل  نهادی 
همچنین،  می شود.  نیز  قدرت  مناسبات  و  توانمندساز 
و  عمودی  همکاری  بهبود  شامل  نهادی  ظرفیت  تقویت 
از رشد درون زا، مدیریت  افقی و ادغام سازمان ها، حمایت 
توانمندساز )سیاست ها  یادگیری و تقویت محیط  دانش و 
پشتیبانی  و  حمایت  به منظور  همکاری(  سازوکارهای  و 
می تواند  نیز  رهبری  می باشد.  جمعی  و  فردی  اقدامات  از 
نظر  در  نهادی  و جنبه های ظرفیت  ابعاد  از  یکی  به عنوان 

.)Wickham et al, 2009( گرفته شود
ظرفیت نهادی را می توان به عنوان محصول نوظهور تعاملات 
بین کنش گران مختلف درک کرد. ظرفیت نهادی از طریق 
ایجاد  مختلف  کنش گران  از  گروهی  میان  مکرر  تعاملات 
از  تعدادی  با  معمولًاً  نهادی  فرایند ظرفیت سازی  می شود. 
کنش گرانی آغاز می شود که توسط کنش گران کلیدی گرد 
طولانی  مدت زمان  یک  در  چهره  به  چهره  تا  می آیند  هم 
با یکدیگر تعامل داشته و توانایی های خود را بر روی یک 
موضوع مشترک موردنظرشان جهت دهند. تعاملات مکرر 
به کنش گران اجازه می دهد تا روابط حرفه ای خود را تقویت 
کنند یا روابط جدیدی بسازند. کنش گران همچنین ممکن 
است کنش گران کلیدی دیگری را که منابع و قدرت لازم 
را دارند، شناسایی کرده و درگیر کنند.  انجام کارها  برای 
روابط حرفه ای قوی تر، مبنایی را برای به اشتراک گذاشتن 
به  که  می کند  فراهم  دانش  مشترک  تولید  و  تجربیات 
مسئله  با  مواجهه  برای  برنامه هایی  تدوین  در  کنش گران 
موردنظر کمک می کند )اینس و بوهر2، 1999(، استدلال 
ظرفیت سازی  اثرات  گسترده ترین  از  یکی  که  می کنند 
در  درگیر  کنش گران  است.  اجتماعی  یادگیری  نهادی، 
برای  جدیدی  راهکارهای  می توانند  ظرفیت سازی  فرایند 
حل مسائل مشترک بیابند یا اهداف خود را مجدداًً ارزیابی 
این  کنند و علایق و مسائل خود را به هم مرتبط سازند. 
موضوع می تواند در توسعه چشم اندازهای راهبردی مشترک 
ملموس باشد که به تعاملات بیشتر میان کنش گران جهت 

.)Spekkink, 2013( می دهد
کلیدی  نکات  اما  دارد؛  گوناگونی  تعاریف  نهادی  ظرفیت 

مفهوم ظرفیت نهادی شامل موارد زیر می گردد:
• توانایی نهادها در انجام وظایف محوله؛	
• چگونگی استفاده یک نهاد از تمام منابع موجود برای 	

دستیابی به نتایج حداکثری؛
• ره‌آورد تعاملات پویا میان سیاست‌ها، قوانین و مقررات 	

حاکم بر نهاد و کنش‌گران مختلف؛

1. Lehan
2. Innes and Booher

• سازوکاری برای افزایش قابلیت تلاش‌های مشترک از 	
طریق تولید دانش و منابع ارتباطی و منابع سیاسی؛

• و 	 هماهنگی  برای  سازمانی  سازوکارهای  و  ترتیبات 
همسویی اقدامات چندسطحی دولت )ادغام عمودی( 
فرایندهای  در  مشارکت  برای  جامعه  توانمندسازی  و 
جمعی  کنش  طریق  از  افقی(،  )ادغام  تصمیم‌گیری 

میان نهادهای رسمی و غیررسمی؛
• روابط 	 و  محیط  حفظ  و  ایجاد  برای  سازمان  توانایی 

تسهیل‌کننده و پشتیبان کنش جمعی در جهت تحقق 
اهداف موردنظر؛

• تسهیل 	 به‌منظور  اهداف  و  ابزار  میان  ارتباط  ایجاد 
خط‌مشی‌گذاری و اجرای خط‌مشی‌ها؛

• توانایی انجام کارکردها، حل مسائل و همچنین تعیین 	
اهداف و دستیابی به آن‌ها؛

اهمیت نقش ظرفیت نهادی به گونه ای است که نویسندگان 
متعددی اکنون توسعه محلی و منطقه ای را وابسته به وجود 
منطقه  یک  درون  در  نهادی  ظرفیت های  یا  و  توانایی ها 
تحلیل هایی  چنین  بیشتر  اساسی  پایه  و  بنیان  می دانند. 
این است که چنین مناطقی  در توسعه مناطق عقب مانده 
بیشتر  در  که  هستند  نهادی  ظرفیت  از  سطحی  فاقد 
مناطق توسعه یافته وجود دارد؛ بنابراین، نقش مهمی برای 
انواعی  ایجاد  به  که  دارد  وجود  عمومی  سیاست گذاری 
هادی  نقش  منطقه ای  توسعه  برای  که  ظرفیت هایی  از 
که  آن گونه  یعنی  کند؛  کمک  باشند،  داشته  را  راهنما  و 
مارتین استدلال می کند ایده ظرفیت نهادی به طور سریعی 
است  شده  تبدیل  تجویزی  ابزاری  به  تحلیلی  مفهومی  از 
 Gibbs et از  نقل  به  24؛   :1391 همکاران،  و  )کاظمیان 
و  سیاست  به عنوان  نهادی  ظرفیت   .)al, 2001: 103-104
ابزار اصلی رویکرد نهادی در توسعه منطقه ای دیده می شود. 
ظرفیت نهادی اغلب به عنوان مفهومی فازی دیده شده که 
در طول سال ها تکامل یافته و در حال تکامل است؛ چرا که 
حوزه تخصصی آن در طول سال ها از تمرکز پایه ای بر ایجاد 
و تقویت سازمان های منفرد و ارائه دوره های آموزشی فنی 
و مدیریتی برای حمایت از فرایندهای یکپارچه برنامه ریزی 
و تصمیم گیری در بین نهادها تکامل یافته است )کاظمیان 

و همکاران، 1391: 25(.
گیبس و همکاران ظرفیت نهادی را در ارتباط تنگاتنگ با 
حکمروایی و شراکت موردبررسی قرار داده و معتقدند اگرچه 
نهادی  فرایند  به  که  داشته اند  تمایل  نویسندگان  بیشتر 
توجه  واقعی  ظرفیت های  و  نهادها  شناسایی  نه  و  کردن 
به واسطه  زیادی  اندازه  تا  حداقل  نهادی  ظرفیت  اما  کنند 
و  تجاری  اتحادیه های  توسعه  آژانس های  نهادی  حضور 
انجمن ها و سازمان های داوطلب شکل می گیرد )شکل 2(. 
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به نظر گیبس و همکاران نهادها و ظرفیت آن ها پایه های 
روابط و شبکه های اقتصادی و اجتماعی محلی شده را شکل 
ارتقا ظرفیت نهادی می گردند. گیبس و  باعث  می دهند و 
همکاران اذعان می دارند که شبکه سازی و وجود محیط های 
همکاری و اقدامات شراکتی به عنوان مشخصه های ظرفیت 
نهادی یک مکان و یا منطقه ایفای نقش می کنند )کاظمیان 

.)Gibbs et al, 2001 و همکاران، 1391: 26؛ به نقل از

شکل 2. عوامل اثرگذار بر ظرفیت نهادی در سطوح محلی/ 
منطقه ای

معرفی محدوده مورد مطالعه
استان  مرکز  و  ایران  مرکزی  شهرهای  از  یکی  شهرکرد 
شهرکرد  شهرستان  مرکز  و  است  بختیاری  و  چهارمحال 
طول  در  جغرافیایی  موقعیت  نظر  از  شهر  این  می باشد. 
دقیقه   ۵۲ و  درجه   ۵۰ تا  دقیقه   ۵۰ و  درجه   ۵۰ شرقی 
و  درجه   ۳۲ تا  دقیقه   ۱۸ و  درجه   ۳۲ شمالی  عرض  و 
شهرسازی  و  مسکن  )سازمان  است  شده  واقع  دقیقه   ۲۰
چهارمحال و بختیاری، 1382: 24-23(. شهر شهرکرد در 
که  دارد  قرار  آزاد  دریاهای  سطح  از  متری   2061 ارتفاع 
همین  به  و  بوده  استانی  مراکز  بین  در  شهر  مرتفع ترین 
)سازمان  است  یافته  شهرت  ایران  بام  به  شهر  این  سبب، 
مدیریت و برنامه ریزی چهارمحال و بختیاری، 1399: 18(. 
این شهر دارای دو منطقه شهری و تعداد هفت محله است. 
اسل 1395  در  نکسم  و  وفنس  یمومع  امشرسري  طبق 
تیعمج شهر شهرکرد 190441 رفن )55492 وناخار( نفر 

برآورد شده است )مرکز آمار ایران، 1400: 159(.

روش تحقیق
پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و از حیث ماهیت 
و  شناسایی  منظور  به  است.  تحلیلی   - توصیفی  روش،  و 
جهت تدوین مؤلفه ها  اول:  استخراج شاخص ها، در مرحله 
ادبیات،  مطالعه ی  با  نهادی شهری  و شاخص های ظرفیت 
از  استفاده  با  دسترس  در  اسناد  و  انجام شده  پژوهش های 
مؤلفه های  و  ابعاد  از  فهرستی  ابتدا  اسنادی  تحلیل  روش 
نظرات  از  استفاده  با  سپس  استخراج،  نهادی  ظرفیت 
کارشناسان این ابعاد و مؤلفه ها، تلفیق، خلاصه و طبقه بندی 
گردید که تعداد 5 مؤلفه شامل »یکپارچگی نهادی، توانایی 
نهادی، یادگیری نهادی، ترتیبات قانونی و دانش و نوآوری 
نهادی« و تعداد 51 مؤلفه استخراج گردید. در مرحله دوم 
برای سنجش وضعیت مؤلفه های ظرفیت نهادی از آزمون 
تی تک نمونه ای استفاده شد. جامعه آماري پژوهش حاضر، 
خبرگان دانشگاهی، کارشناسان و مدیران نهادی - سازمانی 
بودند که در زمینه اهداف مطالعه و قلمرو مطالعه از دانش و 
تجربه کافی برخوردار بودند. درنهایت تعداد 37 نفر براساس 
شدند.  انتخاب  زنجیره ای«  و  هدفمند  »نمونه  گیری  روش 
مؤلفه های و شاخص های ظرفیت نهادی را می توان با توجه 
به شرایط خاص هر شهر و اهداف توسعه شهری آن، تغییر 
داد و تکمیل کرد. برای اندازه گیری این شاخص ها می توان 
شهروندان،  از  نظرسنجی  مانند  مختلفی  روش های  از 
مصاحبه با مسئولان و کارشناسان، بررسی اسناد و مدارک 

و تحلیل داده های موجود استفاده کرد.

براساس  نهادی  ظرفیت  مؤلفه های  وضعیت  سنجش 
رویکرد توسعه یکپارچه شهری

در این بخش به منظور سنجش وضعیت مؤلفه های ظرفیت 
شهرکرد،  شهری  یکپارچه  توسعه  رویکرد  براساس  نهادی 
ابتدا وضعیت نرمال بودن داده های موردبررسی قرار گرفت 
آزمون  از  داده ها  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  جهت  که 
لازم  شد.  استفاده  نمونه ای  تک  اسمیرنف1   - کلموگروف 
به یادآوری است که عدم معناداری داده ها در این آزمون 
بیانگر تأیید فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع داده ها 
می باشد. در مرحله دوم، از آزمون تی تک نمونه ای استفاده 
شد که معناداری این آزمون نشان دهنده وجود اختلاف بین 

میانگین کسب شده و میانگین مفروض می باشد.

بررسی فرض نرمال بودن داده های پژوهش
نا  یا  پارامتریک  استفاده  مورد  آزمون  نوع  تعیین  برای 
داده ها  توزیع  بودن  نرمال  میزان  است  لازم  پارامتریک 
بررسی گردد؛ زیرا استفاده از آزمون‌های پارامتریک مستلزم 

1. Kolmogorov-Smirnov test
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نرمال  از آن ها  اصلی آن که یکی  این است که مفروضات 
این منظور،  به  توزیع داده ها می باشد، رعایت گردد.  بودن 
در پژوهش حاضر جهت آزمون نرمال بودن توزیع داده ها از 
آزمون کلموگروف - اسمیرنف تک نمونه ای استفاده گردید. 
نحوه تنظيم فرضيه پژوهشي و چگونگي تفسير نتايج اين 
بودن  نرمال  مورد سنجش  در  نتیجه گیری  براي  را  آزمون 

جامعه به صورت زیر ارائه می گردد:
تفاوت  مشاهده شده  و  انتظار  مورد  فراوانی های  بين   :H0

معناداري وجود ندارد )توزيع جامعه نرمال است(.
تفاوت  مشاهده شده  و  انتظار  مورد  فراوانی های  بين   :H1

معناداري وجود دارد )توزيع جامعه نرمال نيست(.
براساس قاعده مربوط به این آزمون چنانچه مقدار معناداری 
از )۰/05( بیشتر باشد در آن صورت توزیع مشاهده شده با 
توزیع نظری یکسان است و تفاوتی بین این دو وجود ندارد 
و توزیع به توزیع نرمال نزدیک تر است؛ بنابراین، همان طور 
که نتایج )جدول 1(، نشان می دهد، به دلیل این که سطح 
می باشد،   )۰/05( از  بزرگ تر  محاسبه شده،  معناداری 
متغیرها  کلیه  در  داده ها  توزیع  که  گرفت  نتیجه  می توان 
نرمال است؛ بنابراین در تحلیل داده می توان از آزمون های 

پارامتركي استفاده كرد.

جدول 1. نتایج آزمون کلموگروف - اسمیرنوف برای بررسی 
نرمال بودن متغیرهای پژوهش

مؤلفه های ظرفیت نهادی 
در توسعه شهری

آماره 
آزمون

سطح معنی داری

0/01110/200 یکپارچگی نهادی

0/01130/200توانایی نهادی

0/04120/0545یادگیری نهادی

0/01370/0759ترتیبات قانونی

0/01230/0173دانش و نوآوری نهادی

در این بخش به منظور بررسی وضعیت مؤلفه های ظرفیت 
نهادی در راستای تحقق توسعه یکپارچه شهری شهرکرد 
از آزمون فرض آماری میانگین یک جامعه یا به عبارتی از 
»آزمون تی تک نمونه ای« استفاده شد که در واقع تفاوت 
مفروض،  مقدار  یک  با  را  موردبررسی  نمونه  میانگین  بین 
مورد آزمون قرار می دهد. آزمون تی تک نمونه ای1 زمانی 
استفاده می شود که پژوهشگر درصدد آزمون میانگین کلی 
انحراف  مقدار  از  و  است  نمونه  یک  از  حاصل  متغیر  یک 

1. One Sample t-Test

معیار متغیر موردبررسی )sx( جامعه اطلاع ندارد )عزیزی، 
واقع مشخص  در  نمونه ای،  تک  تی  آزمون   .)374 :1395
می کند که تفاوت مشاهده شده بین دو میانگین نمونه در 
اثر عوامل شانس به وجود آمده یا تفاوت مشاهده شده بیانگر 
تفاوت واقعی دو جامعه می باشد. در این پژوهش میانگین 
با  می باشد.   ،)3 )طیف  جامعه  میانگین  برای  فرض  شده 
توجه به طیف پاسخ ها، میانگین به دست آمده در بازه عدد 
یک تا سه، به معنای وضعیت »بسیار نامناسب و نامناسب« 
و در بازه بیشتر از عدد سه، به معنای وضعیت »متوسط، 

مناسب و بسیار مناسب« می باشد.
بنابراین در آزمون مطرح شده فرض های )H0 و H1( به منظور 

ارزیابی میانگین متغیرها به شرح زیر مطرح می گردد:

سنجش وضعیت شاخ ص های یکپارچگی نهادی
 )12( از  نهادی  یکپارچگی  مؤلفه  وضعیت  سنجش   ب رای 
شاخص استفاده شد. براساس محاسبات انجام شده )جدول 
2( در میان مؤلفه های مورد مطالعه، شاخص های »ساختار 
سلسله مراتبی و ساختار سازمانی واضح و مشخص نهادهای 
»تقسیم  شاخص  و   )4/05( میانگین  مقدار  با  شهری« 
مناسب وظایف و مسئولیت ها بین نهادها« با مقدار میانگین 
)3/95(، بیشترین مقدار میانگین و وضعیت بهتری نسبت به 
سایر شاخص های یکپارچگی نهادی داشته اند. شاخص های 
شهری«  توسعه  روند  در  اجرایی  اقدامات  در  »یکپارچگی 
افقی  و  با مقدار عددی )2/92(، »هماهنگی مؤثر عمودی 
مدنی  جامعه  و  غیردولتی  دولتی،  مختلف  نهادهای  بین 
و   )2/86( میانگین  با  شهری«  یکپارچه  برنامه ریزی  برای 
با  شهری«  توسعه  روند  در  سیاست گذاری  ها  »یکپارچگی 

میانگین )6 2/7(، دارای کمترین میانگین بوده اند.
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جدول 2. وضعیت شاخص های یکپارچگی نهادی

 ارزش آزمون = 3

درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینشاخص ها
سطح معنی داری 

)%5(
سازمانی  ساختار  و  سلسله مراتبی  ساختار 

.4.05/9117.03636000واضح و مشخص نهادهای شهری

بین  مسئولیت ها  و  وظایف  مناسب  تقسیم 
.3.95/9416.11336000نهادها

3.35/9882.40536.021ارزیابی و بهبود عملکرد سازمان های شهری

3.03/897.18336.856تبادل اطلاعات بین نهادها

هماهنگی مؤثر عمودی و افقی بین نهادهای 
مختلف دولتی، غیردولتی و جامعه مدنی برای 

برنامه ریزی یکپارچه شهری
2.86/713-1.15236.257

میزان همکاری، انسجام و مشارکت نهادها در 
.3.05/664495.36.624تصمیم گیری برای امور توسعه شهری

و  سازمان ها  میان  در  جمعی  تعهد  میزان 
3.24/9251.59936.118نهادها برای توسعه شهری

توسعه  روند  در  سیاست گذاری ها  یکپارچگی 
1.46336.152-2.761/011شهری

یکپارچگی در اقدامات اجرایی در روند توسعه 
72336.474.-2.92/682شهری

3.031/067.15436.878وجود اعتماد در بین نهادهای شهری

تصمیم گیری های  در  اجماع  به  دستیابی 
3.08/759.65036.520توسعه شهری

تمایل جمعی نهادهای شهری برای تعامل در 
3.27/9021.82236.077سطوح مختلف

بررسی کلی از وضعیت موجودِِ مؤلفه »یکپارچگی نهادی« 
در توسعه یکپارچه شهری شهرکرد، براساس میانگین کلی 
این  و میانگین نظری )حد متوسط: 3( نشان می دهد که 

قرار  متوسطی  وضعیت  در   )3/22( میانگین  مقدار  با  بعد 
دارد )جدول 3(.

جدول 3. وضعیت مؤلفه یکپارچگی نهادی

ارزش آزمون = 3

 مؤلفه یکپارچگی نهادی
سطح معنی داری )5%(درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگین

3/22﻿/05522/38036.023
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بررسی  وضعیت مؤلفه  توانایی نهادی
 )17( از  نهادی«  »توانایی  مؤلفه‌  وضعیت  سنجش   برای 
انجام شده  براساس محاسبات  است.  استفاده شده  شاخص 
شاخص  مطالعه،  مورد  شاخص های  میان  در   )4 )جدول 
»تناسب شغل با تخصص افراد اداره کننده« با مقدار میانگین 
)3/86( و شاخص »دانش و تجربه کارکنان نهادهای شهری 
و میزان آموزش های ارائه شده برای انجام وظایف« با مقدار 

میانگین )3/70(، بیشترین مقدار میانگین و وضعیت بهتری 
نسبت به سایر شاخص ها داشته اند. شاخص های »مشارکت 
با  توسعه شهری«  تصمیم گیری  فرآیندهای  در  شهروندان 
نظرات  از  شهری  نهادهای  »بهره برداری   ،)2/86( میانگین 
عمومی  منافع  از  »درک  و   )2/92( مقدار  با  شهروندان« 
به جای منافع بخشی / سازمانی« با مقدار )2/97(، نیز دارای 

کمترین میانگین بوده اند.

جدول 4. وضعیت شاخص های توانایی نهادی

ارزش آزمون = 3

درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینشاخص ها
سطح معنی داری 

)%5(
3.861.0584.97136.000تناسب شغل با تخصص افراد اداره کننده

شهری  نهادهای  کارکنان  تجربه  و  دانش 
انجام  برای  ارائه شده  آموزش های  میزان  و 

وظایف
3.701.1753.63736.001

3.35.8892.40536.021توانایی بسیج مؤثر منابع انسانی

3.321.0291.91736.063تصمیم گیری های شفاف نهادهای شهری

فرآیندهای  در  شهروندان  مشارکت 
1.15236.257-2.86.713تصمیم گیری توسعه شهری

نظرات  از  شهری  نهادهای  بهره برداری 
68336.499.-2.92.722شهروندان

مالی  منابع  به  شهری  نهادهای  دسترسی 
توسعه  پروژه های  برای  مناسب  بودجه  و 

شهری و توسعه زیرساخت های شهری
3.161.093.90236.373

میزان سرمایه انسانی باتجربه در سازمان های 
3.051.177.27936.782اداره کننده شهر

از  اطمینان  برای  نهادی  ترتیبات  بهبود 
89636.376..3.14.918تخصیص بهینه منابع توسعه شهری

سازمان های  در  خلاقیت  و  نواری  میزان 
3.031.067.15436.878شهری در امر توسعه

امور  اجرای  نهادها در  انعطاف پذیری  میزان 
65036.520..3.08.759توسعه شهری

توان یادگیری نهادی و قابلیت به روزرسانی 
3.27.9021.82236.077توان علمی و اجرایی نهادها در امر توسعه

3.621.2103.12536.004توانایی تجهیز به سیستم های نوین فناوری

3.95.9416.11336.000توانایی نهادها در مواجه با تغییرات

درک از منافع عمومی به جای منافع بخشی 
17736.860.-2.97.928/ سازمانی
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ارزش آزمون = 3

درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینشاخص ها
سطح معنی داری 

)%5(
راستای  در  و مشخص  روشن  اهداف  وجود 

3.301.0241.76636.086چشم انداز توسعه شهری

در  کارکنان  و  اعضا  مشارکت 
3.35.9192.32436.026تصمیم گیری های توسعه ای

 بررسی کلی از وضعیت موجودِِ مؤلفه‌ »توانایی نهادی« در 
توسعه یکپارچه شهری شهرکرد، براساس میانگین کلی و 
میانگین نظری )حد متوسط: 3( نشان می دهد که این بعد 

دارد  قرار  متوسطی  در وضعیت   )3/29( میانگین  مقدار  با 
)جدول 5(.

جدول 5. وضعیت مؤلفه  توانایی نهادی

ارزش آزمون = 3

مؤلفه  توانایی نهادی
سطح معنی داری )5%(درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگین

3/290.4933/559360/001

بررسی وضعیت مؤلفه   یادگیری نهادی
 برای سنجش وضعیت شاخص های یادگیری نهادی از )7( 
انجام شده  براساس محاسبات  است.  استفاده شده  شاخص 
شاخص  مطالعه،  مورد  شاخص های  میان  در   )6 )جدول 
»ترویج و انتشار دانش و اطلاعات موجود در درون نهادها« 

با مقدار میانگین )3/78(، بیشترین مقدار میانگین و مؤلفه 
 ،)3/00( عددی  مقدار  با  کارکنان«  دانش  پیوسته  »ارتقاء 
دارای کمترین میانگین بود که در بین شاخص های مؤلفه 

یادگیری نهادی وضعیت پایین تری دارد.

جدول 6.  وضعیت شاخص های یادگیری نهادی

ارزش آزمون = 3

درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینشاخص ها
سطح معنی داری 

)%5(
تجربیات  و  دانش  اشتراک گذاری 

3.731.1463.873360.000نهادهای شهری به یکدیگر

اطلاعات  و  دانش  انتشار  و  ترویج 
3.781.1344.205360.000موجود در درون نهادها

تشویق کارکنان به تسهیم دانش و 
3.410.9272.661360.012تجربیات خود با دیگر اعضا

دانش  از  عملی  استفاده  میزان 
3.140.9480.867360.391موجود

تجربیات  از  استفاده  میزان 
3.190.8451.363360.181کسب شده در درون نهادها

3.000.6670.000361.000ارتقاء پیوسته دانش کارکنان
دسترسی به منابع یادگیری در امور 

3.380.9242.492360.017توسعه شهری
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﻿بررسی کلی از وضعیت موجودِِ مؤلفه  »یادگیری نهادی« در 
توسعه یکپارچه شهری شهرکرد، براساس میانگین کلی و 
میانگین نظری )حد متوسط: 3( نشان می دهد که این بعد 

دارد  قرار  متوسطی  در وضعیت   )3/37( میانگین  مقدار  با 
)جدول 7(.

جدول 7. وضعیت مؤلفه یادگیری نهادی

ارزش آزمون = 3

یادگیری نهادی
سطح معنی داری )5%(درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگین

3.370.5893.865360/000

بررسی وضعیت مؤلفه  ترتیبات قانونی
 برای سنجش وضعیت شاخص های ترتیبات قانونی توسعه 
محاسبات  براساس  شد.  استفاده  شاخص   )7( از  شهری، 
مطالعه،  مورد  میان شاخص های  در  انجام شده )جدول 8( 
شهری«  مقررات  و  قوانین  بودن  شفاف  »میزان  شاخص 

بودن  شفاف  »میزان  شاخص  و   )3/78( میانگین  مقدار  با 
 ،)3/38( میانگین  مقدار  با  شهری«  مقررات  و  قوانین 
بیشترین مقدار میانگین را داشتند و شاخص »پایبندی به 
مفاد آیین نامه ها و بخشنامه ها و اجرای یکسان قوانین« با 

میانگین )3/00(، دارای کمتر ین میانگین بود.

جدول 8. وضعیت شاخص های مؤلفه ترتیبات قانونی

ارزش آزمون = 3

درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینشاخص ها
سطح معنی داری 

)%5(
قوانین و مقررات شهری به روز و کارآمد و جامع

3.350.9492.252360.031

3.110.8090.813360.422نظارت مناسب بر اجرای قوانین و مقررات

3.781.1094.299360.000 میزان شفاف بودن قوانین و مقررات شهری

3.381.0372.22360.033میزان انعطاف پذیری قوانین و مقررات نهادها

و  قوانین  صحیح  تفسیر  و  شناخت  میزان 
مقررات توسط کارگزاران و مسئولان مدیریت 

شهری
3.080.7220.683360.499

و  بخشنامه ها  و  آیین نامه ها  مفاد  به  پایبندی 
3.001.2020.000361.000اجرای یکسان قوانین

و  هماهنگی  زمینه  در  قانونی  الزام  میزان 
3.080.7590.65360.520همکاری نهادها

﻿

بررسی کلی از وضعیتِِ موجودِِ مؤلفه »ترتیبات قانونی« در 
توسعه یکپارچه شهری، براساس میانگین کلی و میانگین 

نظری )حد متوسط: 3( نشان می دهد که این مؤلفه با مقدار 
میانگین )3/25( در سطح متوسط قرار دارد )جدول 9(.
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جد ول 9. وضعیت مؤلفه ترتیبات قانونی

ارزش آزمون = 3

ترتیبات قانونی
سطح معنی داری )5%(درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگین

3.250.6772.287360.028

جدول 10. وضعیت شاخص های دانش و نوآوری نهادی

ارزش آزمون = 3

درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینشاخص ها
سطح معنی داری 

)%5(

استفاده نهادهای شهری از فناوری های 
3.221.1821.113360.273نوین اطلاعاتی در مدیریت شهری

دسترس شهروندان به اطلاعات مربوط 
0.415360.680-2.921.187به خدمات توسعه شهری

توجه به نوآوری های علمی و دانش روز 
3.730.994.483360.000در امر توسعه

به سوی  گذر  برنامه  از  برخورداری 
3.650.9494.157360.000سازمان یادگیرنده

و  آموخته ها  اشتراک گذاری  به  تمایل 
3.320.7472.64360.012تجارب

حوزه  در  تخصصی  دانش  داشتن 
3.241.2561.178360.247فعالیت و توسعه شهری

در  نو  ایده های  تولید  توانایی  میزان 
3.680.9734.222360.000درون نهادها

تجربیات  و  دانش  از  استفاده  میزان 
0.269360.790-2.951.224شهروندان

نوآوری  و  »دانش  مؤلفه  موجودِِ  وضعیت  از  کلی  ﻿بررسی 
نهادی« در توسعه یکپارچه شهر شهرکرد، براساس میانگین 
کلی و میانگین نظری )حد متوسط: 3( نشان می دهد که 

قرار  میانه  وضعیت  در   )3/33( میانگین  مقدار  با  بعد  این 
دارد )جدول 11(.

بررسی وضعیت مؤلفه  دانش و نوآوری نهادی
 برای سنجش وضعیت شاخص های مؤلفه دانش و نوآوری 
نهادی از )8( شاخص استفاده شده است. براساس محاسبات 
انجام شده )جدول 10( در میان شاخص های مورد مطالعه، 
امر  در  روز  دانش  و  علمی  نوآوری های  به  »توجه  شاخص 
توسعه« با مقدار میانگین )3/73(، بیشترین مقدار میانگین 

و  دانش  شاخص های‌  سایر  به  نسبت  بهتری  وضعیت  و 
شاخص های  میان،  این  در  است.  داشته  نهادی  نوآوری 
»دسترس شهروندان به اطلاعات مربوط به خدمات توسعه 
استفاده  »میزان  شاخص  و   )2/92( میانگین  با  شهری«، 
دارای   )2/95( مقدار  با  شهروندان«  تجربیات  و  دانش  از 

کمترین میانگین بودند.
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جدول 11. وضعیت مؤلفه دانش و نوآوری نهادی

ارزش آزمون = 3

دانش و نوآوری نهادی
سطح معنی داری )5%(درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگین

3/330.6333.245360.003

وضعیت  از  کلی  تحلیل   ،)12 )جدول  با  مطابق  همچنین 
توسعه  رویکرد  براساس  نهادی  ظرفیت  مؤلفه های  هریک 
این  بر  است.  شده  ارائه  شهرکرد  شهر  در  شهری  یکپارچه 
برابر  نهادی«  »یکپارچگی  مؤلفه  میانگین  مقدار  اساس 
مؤلفه   ،)3/29( با  برابر  نهادی«  »توانایی  مؤلفه   ،)3/22( با 

»یادگیری نهادی« برابر با )3/37(، مؤلفه »ترتیبات قانونی« 
با  برابر  نهادی«  نوآوری  و  »دانش  مؤلفه  و   )3/25( با  برابر 
)3/33( بو ده است. در این راستا مقادیر میانگین هر یک از 
یکپارچه  توسعه  رویکرد  براساس  نهادی  ظرفیت  مؤلفه های 
شهری در شهر شهرکرد وضعیتی در سطح میانه را نشان داد

جدول 12. وضعیت مؤلفه های ظرفیت نهادی براساس رویکرد توسعه یکپارچه شهری در شهر شهرکرد

ارزش آزمون = 3

سطح معنی داری )5%(درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینمؤلفه ها
3/22/05522/38036.023یکپارچگی نهادی

3/290.4933/559360/001توانایی نهادی
3.370.5893.865360/000یادگیری نهادی
3.250.6772.287360.028ترتیبات قانونی

3/330.6333.245360.003دانش و نوآوری نهادی

کلی  بررسی   ،)3 شکل  و   13 )جدول  با  مطابق  همچنین 
شاخص های هر مؤلفه نشان داد که شاخص های »یکپارچگی 
در اقدامات اجرایی در روند توسعه شهری، هماهنگی مؤثر 
عمودی و افقی بین نهادهای مختلف دولتی، غیردولتی و 
جامعه مدنی برای برنامه ریزی یکپارچه شهری و یکپارچگی 
مشارکت  شهری،  توسعه  روند  در  سیاست گذاری ها 
شهری،  توسعه  تصمیم‌گیری  فرآیندهای  در  شهروندان 

درک  و  شهروندان  نظرات  از  شهری  نهادهای  بهره برداری 
ارتقاء  سازمانی،   / بخشی  منافع  به جای  عمومی  منافع  از 
و  آیین نامه ها  مفاد  به  پایبندی  کارکنان،  دانش  پیوسته 
بخشنامه ها و اجرای یکسان قوانین، دسترس شهروندان به 
اطلاعات مربوط به خدمات توسعه شهری و شاخص میزان 
استفاده از دانش و تجربیات شهروندان« سطح نامناسبی را 

در تحقق توسعه یکپارچه شهری نشان دادند.

جدول 13. وضعیت شاخص های زیر حد متوسط ظرفیت نهادی

ارزش آزمون = 3

درجه آزادیمقدار تیانحراف معیارمیانگینشاخص ها
سطح معنی داری 

)%5(
هماهنگی مؤثر عمودی و افقی بین نهادهای مختلف دولتی، 

1.15236.257-2.86/713غیردولتی و جامعه مدنی برای برنامه ریزی یکپارچه شهری

1.46336.152-2.761/011یکپارچگی سیاست گذاری ها در روند توسعه شهری
72336.474.-2.92/682یکپارچگی در اقدامات اجرایی در روند توسعه شهری

توسعه  تصمیم گیری  فرآیندهای  در  شهروندان  مشارکت 
1.15236.257-2.86.713شهری

68336.499.-2.92.722بهره برداری نهادهای شهری از نظرات شهروندان
17736.860.-2.97.928درک از منافع عمومی به جای منافع بخشی / سازمانی

توسعه  خدمات  به  مربوط  اطلاعات  به  شهروندان  دسترس 
0.415360.680-2.921.187شهری

0.269360.790-2.951.224میزان استفاده از دانش و تجربیات شهروندان
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شکل 3. وضعیت کلی شاخص های زیر حد متوسط ظرفیت نهادی

نتیجه گیری
ظرفیت نهادی به عنوان یکی از ارکان اصلی تحقق رویکرد 
ظرفیت  تقویت  می شود.  شناخته  شهری  یکپارچه  توسعه 
بلکه  نهادها کمک می کند،  بهبود کارایی  به  نه تنها  نهادی 
برای  پاسخ گوتر  و  پایدارتر  محیطی  ایجاد  به  می تواند 
شهروندان منجر شود. نهادهای کارآمد قادرند برنامه ریزی و 
مدیریت شهری را به طور مؤثر انجام دهند، خدمات عمومی 
را به شهروندان ارائه کنند و با چالش های شهری در ابعاد 
کنند.  مقابله   ... و  اجتماعی  اقتصادی،  زیست محیطی، 
را  شهروندان  مشارکت  می توانند  قوی  نهادهای  همچنین، 
آن ها  حقوق  از  و  کرده  تسهیل  شهری  توسعه  فرآیند  در 
دولت ها  از  ذی نفعان،  تمامی  میان  همکاری  کنند.  دفاع 
موفقیت  کلید  خصوصی،  بخش  و  مدنی  جامعه  تا  گرفته 
ایجاد  با  تنها  بود.  خواهد  مؤثر  نهادی  ظرفیت  ایجاد  در 
یک چارچوب جامع که تمامی جنبه های توسعه یکپارچه 
شهری را پوشش دهد، می توان به سمت آینده ای پایدارتر 
مؤلفه های  تبیین  هدف  با  حاضر  پژوهش  کرد.  حرکت 
ظرفیت نهادی در راستای تحقق توسعه یکپارچه شهری در 
مؤلفه های  به منظور شناسایی  انجام گرفت.  شهر شهرکرد، 
با  ابتدا  یکپارچه شهری،  توسعه  بر  مبتنی  نهادی  ظرفیت 
از  اولیه  فهرستی  کتابخانه ای،  مطالعات  و  اسنادی  تحلیل 
از  بهره گیری  با  سپس  و  استخراج  شاخص ها  و  مؤلفه ها 
نظرات کارشناسان، تلفیق و طبقه بندی گردید که درنهایت 
۵ مؤلفه اصلی )یکپارچگی نهادی، توانایی نهادی، یادگیری 
نهادی، ترتیبات قانونی و دانش و نوآوری نهادی( همراه با 
۵۱ شاخص تدوین شد. جهت سنجش وضعیت این مؤلفه ها 
در شهر شهرکرد، پس از تأیید نرمال بودن توزیع داده ها با 

آزمون کلموگروف - اسمیرنف، از آزمون تی تک نمونه ای 
استفاده گردید. یافته ها نشان داد که وضعیت هر پنج مؤلفه 
در سطح متوسط قرار دارد؛ با این حال، شاخص هایی نظیر 
افقی  و  اجرایی، هماهنگی عمودی  اقدامات  یکپارچگی در 
مشارکت شهروندان،  سیاست گذاری ها،  یکپارچگی  نهادها، 
بهره برداری نهادها از نظرات شهروندان، درک منافع عمومی 
کارکنان،  دانش  پیوسته  ارتقای  بخشی،  منافع  به جای 
پایبندی به آیین نامه ها و اجرای یکسان قوانین، دسترسی 
تجربیات  و  دانش  از  استفاده  و  اطلاعات  به  شهروندان 
شهروندان در وضعیت نامناسبی قرار داشته و مسیر تحقق 
توسعه یکپارچه شهری را با مانع مواجه ساخته اند؛ به عبارت 
دیگر، صرف وجود ساختارهای نهادی متوسط، بدون تقویت 
حلقه های اتصال میان نهادها و شهروندان و نیز بدون بهبود 
ترتیبات اجرایی و دانش بنیان، نمی تواند به توسعه یکپارچه 
و پایدار شهری منجر شود. بر این اساس، پیشنهاد می شود: 
افقی  و  عمودی  هماهنگی  برای  نهادی  بسترهای  نخست، 
از  مدنی  جامعه  و  غیردولتی  دولتی،  دستگاه های  میان 
شهری  توسعه  نهادی  بین‌  راهبری  کارگروه  ایجاد  طریق 
در  شهروندان  مشارکت  فرآیندهای  دوم،  گردد؛  فراهم 
تصمیم گیری های شهری با تأکید بر بهره مندی نظام مند از 
نظرات و تجارب آنان نهادینه شود؛ سوم، برنامه های ارتقای 
پیوسته دانش کارکنان نهادهای شهری با رویکرد یادگیری 
اجرا  و  طراحی  محلی  نیازهای  بر  مبتنی  و  ضمن خدمت 
گردد؛ چهارم، نظارت بر اجرای یکسان قوانین و آیین نامه ها 
اطلاعات  به  شهروندان  برابر  و  آزاد  دسترسی  تضمین  و 
مدیریت  دائمی  کار  دستور  در  شهری  توسعه  خدمات 
توسعه  طرح های  بازنگری  در  پنجم،  و  گیرد؛  قرار  شهری 
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شهری، مؤلفه ظرفیت نهادی به عنوان یک شاخص کلیدی 
اقتصادی، اجتماعی  و پیش نیاز در کنار سایر شاخص های 
و کالبدی لحاظ شود. تحقق این پیشنهادها نیازمند اراده 
جمعی نهادهای متولی، بازنگری در ترتیبات قانونی موجود 
و تخصیص منابع مالی و انسانی متناسب است. در غیر این 
صورت، حتی با وجود شناسایی دقیق مؤلفه ها، شکاف میان 
شهری  یکپارچه  توسعه  زمینه  در  مطلوب  و  موجود  وضع 

شهرکرد همچنان پابرجا خواهد ماند.
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