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چکيده
عرصه هـاي همگانـي شـهري به عنـوان فضاهـاي حضـور شـهروندان و 
مکانـي بـراي کنش و تعاملات شـهروندي و فعاليت هاي شـهري هسـتند 
و لـذا بسـياري از عملکردهـاي جامعـه شـهري در آن هـا بروزمي يابد. از 
ايـن رو سـلامت اجتماعي شـهروندان وابسـته به کيفيـت و کارايي عرصه 
همگانيشهريمي باشـد. عرصـه همگانـي  با کيفيت و مـورد پذيرش مردم، 
جايـي اسـت کـه کاربـران آن را ترجيـح مي دهنـد، انتخـاب مي کننـد و 
اسـتفاده از آن تـداوم دارد. چنانچـه قابليت هـاي عرصـه همگانـي درک 
نشـود و يا متناسـب با نيازها و تمايلات مردم و کاربران آن نباشـد، افراد 
ترجيـح مي دهنـد حضـور خـود را در عرصـه همگاني به حداقل برسـانند 
يـا دسـت بـه تغييـر و انتخـاب بزننـد. ادراک قابليت هـا و کيفيت هـاي 
عرصـه همگاني فرآينـد هدفمند دريافـت اطلاعات ارسال شـده از محيط 
ساخته شـده توسـط افـراد جامعـه اسـت و بنابرايـن تابعـي از شـرايط و 
مي باشـد.  ادراک کننـده  فـرد  ويژگي هـاي  نيـز  و  محيطـي  متغيرهـاي 
هـدف ايـن مقالـه توجـه بـه کيفيـت عرصه هـاي همگاني شـهر مشـهد 
و درک قابليت هـاي آن هـا در تسـهيل مـراودات اجتماعـي مي باشـد. 
بنابرايـن، بـا تکيه بـر رويکـرد پديدارشناسـانه تعامل بين انسـان و محيط 
در درک قابليـت عرصه هـاي همگانـي و بـا اسـتفاده از تئـوري زمينه اي 
بـه بررسـي رفتار کاربـران عرصه هاي همگاني کلانشـهر مشـهد پرداخته 
اسـت. نتايج به دسـت آمده از آزمون همبسـتگي اسـپيرمن نشان مي دهد 
در درک کيفيـت عرصه هـاي همگانـي رابطـه اي قـوي و معنـي دار بيـن 
ادراک  و  اجتماعـي کاربـران  و  فـردي  از ويژگي هـاي  متأثـر  تمايـلات 
معانـي محيـط  ساخته شـده وجود دارد. همچنين مشـخص شـده اسـت 
متغيرهـاي سـن، جنـس، ميـزان آشـنايي و علـت مراجعـه کاربـران در 

ميـزان درک کيفيـت عرصه هـاي همگانـي مؤثر هسـتند.
واژگان کليـدي:ادراک محيـط، کيفيـت محيـط، عرصه هـاي همگانـي 

شـهر مشـهد، تعامـل انسـان و محيـط، تئـوري زمينه اي.

اين مقاله برگرفته از رساله دکتري شهرسازي»الهام لشکري« با عنوان بازشناسي رابطه محيط و فرهنگ در کيفيت عرصه هاي همگاني شهري در شهرهاي چندفرهنگي، نمونه 
موردي؛ کلانشهر مشهد به راهنمايي آقاي دکتر مجتبي رفيعيان و مشاوره آقاي دکتر عليرضا عندليب در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقيقات تهران مي باشد.

Effective Factors on Quality of Urban Public Realms in 
Mashhad

Abstract
Urban public realms are as the spaces for presence of people 
and places for citizens’ interaction and urban activities; so 
occurs many urban functions in them. Therefore, citizens’ 
health depends on the quality and efficiency of urban pub-
lic realms. A good urban public realm, where users prefer 
and use it persists. People prefer to reduce their presence 
in the public realms or change them, if they don’t compat-
ible with the needs of users or they don’t understand qual-
ity of them. Understanding the quality of public realm is a 
purposeful process in which environmental data is received 
by the people. So it is dependent on environmental condi-
tions and characteristics of individual perception. The aim 
of this article is to study quality of urban public realms and 
facilitate social relations in them. So, it has relied on the 
phenomenological approach of human and environment in-
teraction in understanding urban public realms quality and 
utilized to Grounded theory to study the behavioral pattern 
of Mashhad metropolitan public realms. Spearman correla-
tion test results show that there is a significant correlation 
between user desires and perceived environment meaning. 
People’s desires and expectations of urban public realms 
and Discover the meaning of environment are created on 
the basis of individual and social characteristics. As well, 
the perceived quality is affected by age, gender and level of 
individual awareness of the environment and also the pur-
pose of visiting public realms.
Keywords: Environmental Perception, Environmental Quality, 
Urban Public Realms in Mashhad, Human and Environment In-
teraction, Grounded Theory
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1- مقدمه و طرح مسئله 
عرصه هـاي همگانـي شـهري بـه معنـاي عـام، سـنگ 
زيريـن تمـام عرصه هـاي پيچيده تـر اجتماعي هسـتند 
و بـدون آن هـا بسـياري از عملکردهـاي جامعه شـهري 
کـه  کـرد  ادعـا  ازاين رومي تـوان  بـود.  نخواهـد  ميسـر 
قابليـت عرصـه همگانـي يکـي از شـرايط اصلـي بـراي 
غناي زندگي شـهري اسـت)گل و اسـوار، 1394، صب(.

بـه عقيـده »دوانـي«2  شـاخص ترين مطلوبيتـي کـه 
شـهر بـه شـهروندان خود هديـه مي کنـد، برخـورداري 
از عرصه هـاي همگانـي اسـت؛ بـا تمام سـرزندگي که از 
 Duany, Plater-Zyberk(ايـن مفهوم انتظار مـي رود
Speck &, 2000(. عرصـه همگانـي شـهري به مثابـه 
فضايـي بـراي زندگـي اجتماعـي و تعامـل و ارتبـاط بـا 
ديگـران تعريـف مي شـود و لـذا حضـور شـهروندان و 
از مهم تريـن عوامـل  از عرصه هـاي همگانـي  رضايـت 

مؤثـر در کارايـي و مطلوبيـت آن بـه شـمار مـي رود. 
ايـن  اسـتفاده کنندگان  رفتـاري  الگوهـاي  شـناخت 
عرصه هـا و توجـه بـه نيازهـا و انتظـارات آن هـا، قابليت 
عرصه هـاي همگانـي را در برقـراري تعامـلات اجتماعي 
افزايـش مي دهـد. بنابرايـن، عرصه همگاني بـراي اينکه 
داراي مطلوبيـت باشـد، مي بايسـت متمرکـز بـر رفتـار 
و  فعاليـت  رفتـاري  الگوهـاي   .)1970 ,Perin( مـردم 
ادراک کاربران باشـد )Canter, 1977(. رفتار، مفهومي 
اسـت کـه رابطـه ميـان فـرد و محيـط سـاخته  شـده را 
توصيـف مي کنـد و بيانگـر موفقيـت يا عـدم موفقيت و 
پاسـخگويي فضـاي شـهري مي باشـد. رفتـار در نتيجه 
ادراک محيـط حادث مي شـود و ادراک فرآيندي هدفمند 
اسـت کـه  در طـي آن فـرد بـه دريافـت ارسـالات و 
نيازهايشـمي پردازد  براسـاس  محيطـي  داده هـاي 

.)1967  ,Neisser(
عرصه هـاي  کيفيـت  بـه  توجـه  نوشـتار  ايـن  هـدف 
در  آن هـا  قابليت هـاي  ادراک  و  شـهري  همگانـي 
تسـهيل مـراودات اجتماعـي مي باشـد. ادراک محيـط 
رفتـار  الگوهـاي  شـکل گيري  در  آن  قابليت هـاي  و 

و  مؤثـر مي باشـد  فعاليـت در عرصه هـاي همگانـي  و 
توجـه بـه نيازهـا و انتظـارات کاربـران عرصـه همگاني، 
زمينه هـاي ارتقـاي کيفيـت و افزايـش حضور مـردم را 
در عرصه هـاي همگانـي فراهممي سازد.مسـئله اصلـي 
فـراروي ايـن مقالـه شناسـايي رابطـه بيـن ويژگي هاي 
کاربـران  تمايـلات  و  نيازهـا  و  ساخته شـده  محيـط 
کاربـران در ادراک کيفيـت عرصه هـاي همگانـي و نيـز 
شناسـايي متغيرهـاي شـخصي و اجتماعي موثـر بر آن 
مي باشـد. بـه ويـژه در مشـهد کـه عرصه هـاي همگاني 
شـهري داراي ويژگي هـاي اجتماعـي منحصـر به فرد و 
کاربرانـي با خواسـتگاه هاي متفـاوت فرهنگي، اجتماعي 
و قومـي هستند.سـاختار اقتصـادي، اجتماعـي و فضايي 
شـهر مشـهد داراي ويژگي هايي اسـت که به طور عمده 
بـه عوامل مذهبي و گردشـگري، حضور مسـتمر و انبوه 
گردشـگران، اقتصاد و خدمات گردشـگري وابسته است. 
حضـور سـالانه 15 ميليـون نفـر زائـر و گردشـگر ايراني 
و خارجـي و روزانـه چندصـد هـزار نفر در شـهر مشـهد 
عامـل بسـيار مؤثـر و ويژه اي اسـت که بر تمام شـرايط 
اقتصـادي، اجتماعـي و کالبـدي و رفتارهـاي اجتماعي، 
فضاهـاي شـهري و سـيماي کالبـدي - فضايـي شـهر 
تأثيري گسـترده و عميـق ايجاد کرده است)مهندسـين 
مشـاور فرنهـاد، 1388، ص 34. الـف(. بنابراين، مشـهد  
نيازمنـد توجـه خاص بـه کيفيـت عرصه هـاي همگاني 
شـهري بـا توجه بـه نحـوه و الگوهاي رفتـاري کاربران و 

اسـتفاده کنندگان آن هـا مي باشـد.
2- مبانـی و چارچـوب نظـري ادراک کيفيـت در 

عرصه هـاي همگانـي شـهري
عرصـه همگانـي شـهري، محيـط و قلمرويـي از زندگي 
اجتماعـي اسـت کـه دربردارنـده مجموعـه اي از روابـط 
-93  :1998  ,Montgomery( بـوده  مـردم  ميـان 

117(و اشـکال مختلـف انسـجام اجتماعـي را در فضـا 
 :1984  ,Hillier&Hasson(مي سـازند متبلـور 
16-27(.بنابرايـن کالبـدي از شـهر را مجسـم مي کنـد 
تعامـلات  شـهري،  فعاليت هـاي  برقـراري  مـکان  کـه 

2  AndresDuany
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اجتماعـي)Hiebert, 2005: 3(،کنش هـاي سياسـي و 
 Carmona, Magalhaes &(تبـادلات فرهنگي اسـت

.)2008  ,Hammond
و  افـراد  عرصه هـاي همگانـي فضاهايـي هسـتند کـه 
ايـن  سـهيم اند،  آن  در  اجتماعـي  مختلـف  گروه هـاي 
فضاهـا محـل تبـادل افـکار و اطلاعـات و مکانـي بـراي 
 Hajer &(شـکل گيري شـبکه هاي اجتماعـي هسـتند
Reijndorp, 2001(. بـر ايـن اسـاس، عرصـه همگاني 
را مي تـوان ظرفي بـراي ارتباطات و مـراودات اجتماعي، 
فعاليت هـاي  و  مراسـم  و  رويارويـي  بـراي  مکانـي 
شـهروندي بيـان کـرد))Gehl, 2004. عملکـرد اصلـي 
حضـور  بسترسـازي  و  فراهم سـازي  همگانـي  عرصـه 
جايـگاه  از  آن  اجتماعـي  ابعـاد  لـذا  مي باشـد؛  مـردم 
 Carmona, Heath, Oc(برخـوردار  اسـت ويـژه اي 
باتـأ وايـت«3   »ويليـام   .)109 :2003 ,& Tiesdell

دارد  کيدبرنقشرفتارمردمدرنحوهاسـتفادهازفضا،اعتقاد 
ارتبـاط نزديـک بيـن کيفيـت عرصه هـاي همگانـي و 
فعاليت هـاي شـهري وجـود دارد و مـردم ازفضاهايـي 
اسـتفاده مي کنندکه درآن آسـوده باشـند و از فضاهايي 
.)3 :1980 ,Whyte(کـه چنينـن باشـند، مي گريزنـد

تسـهيل کننده  و  پشـتيباني کننده  موفـق  مکان هـاي 
فعاليت هـاي مردم هسـتند. بنابرايـن، طراحيعرصه هاي 
همگاني شـهري مي بايسـت بـا آگاهي از نحوه اسـتفاده 
مردم از آن ها باشـد)کرمونا و تيـزدل، 1390، ص 343(.

کار4  و همکارانـش اسـتدلال مي کننـد همان طـور کـه 
يـک فضـا مي بايسـت داراي معنـي و جامعه گرا باشـد، 
مي بايسـت پاسـخگوي نيازهـاي اسـتفاده کنندگان نيـز 
باشـد. آنچـه مهـم اسـت آشـنا شـدن بـا نيازهـا اسـت؛ 
زيـرا مکان هايـي که نيازهاي مـردم را برطـرف نکنند يا 
عملکرد مهمي براي مردم نداشـته باشـند، مورد استفاده 
 Carr,(قـرار نمي گيرنـد و ناموفـق محسـوب مي شـوند

.)1992 ,Francis, Rivlin&Stone
بـر  را  ساخته شـده  محيـط  کارکـرد  نيـز  »لنـگ«5  
قـرار  موردتوجـه  انسـان،  رفتـار  الگوهـاي  مبنـاي 
مي دهـد و بـر لـزوم توجه به طيـف وسـيعي از نيازهاي 
روانـي  و  اجتماعـي  زيسـتي،  نيازهـاي  انسـان شـامل 
 .)23  :2011  ,Lang & Moleski(مي کنـد تأکيـد 
راپاپـورت6  معتقـد اسـت وقتـي قوانيـن به کاررفتـه در 
يـک محيـط به خوبـي شـناخته و ادراک شـده باشـند 
رفتـار مناسـب حاصـل مي شـود و در نتيجـه فـرد در 
اسـتفاده بيشـتر از محيـط تواناتـر مي گردد)راپاپـورت، 
رفتاردوعامـل  ونحـوه  درنـوع   .)67-64 صـص   ،1384
بسـيارمهم، تأثيرگذارهسـتند: محيـط)ادراک تمام ابعاد 
فـردي،  وفرد)باتمامويژگي هـاي  آن(  ويژگي هـاي  و 
اجتماعـي و فرهنگـي(. ادراک محيـط و قابليت هاي آن 
در شـکل گيري الگوهـاي رفتار و فعاليـت در عرصه هاي 
همگانـي مؤثـر مي باشـد و توجـه بـه نيازهـا انتظـارات 
کاربـران عرصـه همگانـي، زمينه هاي ارتقـاي کيفيت و 
افزايـش حضـور مـردم را در عرصه هـاي همگاني فراهم 

مي سـازد.
ادراک کيفيـت و قابليـت عرصه هاي همگاني شـهري از 
تعامـل دوجانبه انسـان/ محيـط جدا نيسـت.»گيفورد«7  
در تبيين تأثير متقابل انسـان و محيط معتقد است، فرد 
محيـط را دگرگـون مي کنـد و هم زمان، رفتـار و تجارب 
 ,Gifford(مي شـود دگرگـون  محيـط  به وسـيله  وي 
1997: 10(.از ايـن رو، محيـط بايـد داراي شـرايط لازم 
بـراي وقوع رفتارها باشـد؛ امـا وجود اين شـرايط به اين 
معني نيسـت کـه رفتار خاصـي در آنجا انجام مي شـود. 
اين کـه درواقـع چه اتفاقـي روي خواهد داد، بسـتگي به 
موقعيـت، انگيـزه، دانـش و شايسـتگي افـراد مربـوط به 

.)8 :2005 ,Lang( آن دارد
بنابرايـن، مي تـوان ادعـا نمـود کـه محيط ساخته شـده 

3  WilliamWhyte
4 Carr
5  Jon Lang
6 Amos Rapoport
7 RobertGifford
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داراي قابليت هايـي اسـت کـه بـه مـردم حـق انتخـاب 
در اسـتفاده از عرصـه همگانـي را مي دهـد. قابليت هاي 
کالبـدي  ويژگي هـاي  به واسـطه  ساخته شـده  محيـط 
محيـط بـه وجـود آمـده و بـه طيفـي از فعاليت هـا و 
قابليت هـا  ادراک  انسـاني پاسـخ مي دهنـد.  رفتارهـاي 
دريافـت  هدفمنـد  فرآينـد  محيطـي  کيفيت هـاي  و 
توسـط  محيـط ساخته شـده  از  ارسال شـده  اطلاعـات 
افـراد جامعه مي باشـد. ادراک محيط تابعي از شـرايط و 
متغيرهـاي محيطـي و نيز ويژگي هاي فـرد ادراک کننده 
مي باشـد. بديهي اسـت هـر چه ميـزان دانـش و آگاهي 
نسـبت به کدهاي محيط بيشـتر باشـد، ادراک کامل تر 
بـوده و ازايـن رو، مدت زمان حضور فـرد در محيط رابطه 
مسـتقيمي بـا شـناخت بيشـتر و ادراک کامل تـر دارد. 
بنابرايـن، مي تـوان ادراک محيـط را فرآينـد بـه تصويـر 
ساخته شـده  محيـط  از  ارسـالي  اطلاعـات  کشـيدن 
در ذهـن ناظر)ادراک کننـده( برشـمرد. فرآينـد ادراک 
قابليت هـاي محيـط از فـردي بـه فـرد ديگـر متفـاوت 
بـوده و ويژگي هـاي فـردي و اجتماعـي افـراد مي توانند 
در تجربه محيطي و درک آن اثرگذار باشـند )شـکل1(.

3- روش شناسی تحقيق
بـا توجـه بـه ماهيـت پيچيـده کيفيـت در عرصه هـاي 
همگانـي شـهري تـلاش شـده اسـت از روش تحقيـق 
تئـوري زمينـه اي اسـتفاده  ترکيبـي پديدارشناسـي و 
تجربه هـاي  درک  به منظـور  اسـاس،  ايـن  بـر  گـردد. 
اسـتفاده کنندگان فضـا ازمصاحبه هـاي پديدارشناسـي 
بهـره گرفته شـده اسـت و سـپس بـه کمـک تئـوري 
پژوهـش  فرضيـه  و  کدگـذاري  مصاحبه هـا  زمينـه اي 

اسـت. تدوين شـده 
درک معيارهـاي مؤثـر بـر قابليـت عرصه هـاي همگاني 
شـهري در نمونـه مطالعاتـي با اسـتفاده از مصاحبه هاي 
عميق بـا کاربران و اسـتفاده کنندگان آن ها انجام شـده 
اسـت. شـرکت کنندگان در مصاحبـه به صـورت تصادفي 
از بيـن افـرادي که تمايـل به همکاري داشـتند، انتخاب 
و بـا آگاهـي از موضـوع پژوهـش در اين فرآيند شـرکت 
نموده انـد. مصاحبه هـا بـا محوريـت سـؤال هاي »چـه 
کسـي؟ کي؟ کجا؟ چـه چيزي؟ چگونه؟ چقـدر؟ چرا؟« 
صـورت گرفتـه و درمجمـوع 30 مصاحبه با شـهروندان، 
زائـران و گردشـگران انجـام شـده اسـت. بـا رسـيدن به 
حـد اشـباع پـس از مصاحبه بيسـتم، بـراي اطمينان از 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  فرآيند ادراك كيفيت عرصههاي همگاني شهري1شكل 

- روش شناسي تحقيق 3
با توجه به ماهيت پيچيده كيفيت در عرصه هاي همگاني شهري تلاش شده است از روش تحقيق تركيبي پديدارشناسي و تئوري 
زمينه اي استفاده گردد. بر اين اساس، به منظور درك تجربه هاي استفاده كنندگان فضا ازمصاحبههاي پديدارشناسي بهره گرفته شده 

است و سپس به كمك تئوري زمينهاي مصاحبه ها كدگذاري و فرضيه پژوهش تدوين شده است. 
درك معيارهاي مؤثر بر قابليت عرصههاي همگاني شهري در نمونه مطالعاتي با استفاده از مصاحبههاي عميق با كاربران و 
استفادهكنندگان آن ها انجام شده است. شركت كنندگان در مصاحبه به صورت تصادفي از بين افرادي كه تمايل به همكاري 

داشتند، انتخاب و با آگاهي از موضوع پژوهش در اين فرآيند شركت نموده اند. مصاحبهها با محوريت سؤال هاي 
 مصاحبه با شهروندان، زائران و گردشگران 30«چهكسي؟كي؟كجا؟چهچيزي؟چگونه؟چقدر؟چرا؟» صورت گرفته و درمجموع 

 مصاحبه ديگر نيز انجام شده 10انجام شده است. با رسيدن به حد اشباع پس از مصاحبه بيستم، براي اطمينان از نتايج، تعداد 
است. تمام مصاحبهها با رضايت شركتكنندگان ضبط  و پس از بررسي دقيق و خط به خط آنها، جملات كليدي استخراج و با 

 استفاده از فرآيند كدگذاري آزاد، مفهوم سازي شده است.
پس از معرفي و استخراج مفاهيم، در گام بعدي مفاهيم مرتبط باهم دسته بندي شده و مقوله ها(معيارها) مشخص شده اند. براي 

نام گذاري مقولهها از تركيب دو شيوه مفاهيم برخاسته از نوشته و عنوانگذاري محقق بهره گرفته شده است. سپس با استفاده از 
مدل پارادايمي براي بيان رابطه بين معيارها و مفاهيم، شرايطعلّي، پديده، زمينه، شرايط مداخلهگر، راهبردهايكنش/ كنشمتقابل و 
پيامدهاتعريف و مشخص شدهاند. با استفاده از مقايسه يك به يك، مدل پارادايمي رابطه بين مفاهيم و مقوله ها بررسي و مشاهده 

مي گردد كه برخي شرايط مداخلهگر نظير ويژگي هاي فردي(سن و جنس، علت و مدت حضور در فضا، نحوه حضور و...) در ادراك 
اغلب پديدهها(معيارها) و تمايل به حضور، استفاده و رضايتمندي از عرصههاي همگاني مؤثر هستند. ازاين رو، ضروري است در 

گردآوري دادههاي پژوهش موردتوجه قرار گيرند. همچنين مشخص شده است كه شرايط مداخلهگر در ادراك يك پديده، در پديده 
ديگر نقش شرايط علّي و به وجود آورنده را دارند. بنابراين پديدهها و مفاهيم وابستگي شديدي به يكديگر دارند.از سوي ديگر 
پيامدها در تمامي پديدهها مشابه بوده و همگي به حضورپذيري بيشتر، افزايش كارايي و رضايتمندي از عرصه همگاني تأكيد 

قابليت عرصه همگاني

نيازها و تمايلات

ويژگيهاي فردي:
شرايط روحي و رواني -

ناظر
سن، جنس، تحصيلات و -

ويژگيهاي اجتماعي و فرهنگي:
تجربهها و رويدادها-
قراردادها، هنجارها و -

عرف زندگ

اجتماعي و فرهنگيفرديواقعيت معنايي محيطواقعيت كالبدي 

ادراك محيط

حضور و فعاليت اجتماعي در عرصه همگاني

شکل 1.  فرآيند ادراک کيفيت عرصه هاي همگاني شهري

ويژگي هاي فردي:
- شرايط روحي و رواني ناظر
- سن، جنس، تحصيلات و ...

ويژگي هاي اجتماعي و فرهنگي:
- تجربه ها و رويدادها

- قراردادها، هنجارها و عرف زندگي
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قابليت

زيبايي شناسي
عملکردي

معيار

خوانايي
غناي  
بصري

فراگيري
کارايي

سرزندگي
دسترسي

سنجه ها

-عناصر نشانه اي
-علائم راهنما

-آب و پوشش گياهي
-ديد و منظر

-حضور گروه هاي مختلف و اجتماعي
-امکان استفاده افراد ناتوان و کم توان

-پاکيزگي/ آلودگي-هاي زيست محيطي
-تأسيسات و تجهيزات
-فضاهاي ويژه کودکان

-آرايش مبلمان

-اختلاط عملکردها، فعاليت ها و...
-قابليت استفاده در تمام ساعات

-قابليت استفاده در تمام روزهاي هفته
-پويايي و فعال بودن
-فضاهاي نشاط انگيز

-فضاهاي ويژه کودکان
-جذابيت و سهولت حرکت

-موقعيت استقرار )سهولت دسترسي(
-کيفيت مسيرهاي سواره و پياده

-حمايت از حرکت پياده و دوچرخه
-استفاده از حمل ونقل عمومي

کالبد 
محيط

* *
*

*
* * * *

* * *
* *

معني 
محيط

*
*

* * * *

تمايل 
کاربران

* *

جدول 1. قابليت ها، معيارها و سنجه هاي موثر بر ادراک کيفيت عرصه هاي همگاني شهري

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

3:
54

 IR
S

T
 o

n 
M

on
da

y 
Ja

nu
ar

y 
23

rd
 2

01
7

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
23

 ]
 

                             5 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1439-en.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 Winter 2016 

454

قابليت

ريخت شناسي
اجتماعي

معيار

ت 
ش در فعالي

آساي
کنترل و 

نظارت
ت

امني
ت

هوي
اجتماع پذيري

ت از کاربران
حماي

سنجه ها

-آسايش اقليمي
-مبلمان مناسب و متنوع

-مقياس انساني
-محصوريت / ارتفاع بدنه ها

-محرميت

-رؤيت پذيري
-پرهيز از فضاهاي پنهان

-روشنايي/ فضاهاي تاريک
-رؤيت پذيري

-حضور زنان و کودکان
-فضاهاي ناامن و جرم

 خيز

-امکان ثبت خاطرات مشترک
-معني و تصوير ذهني

-حس تعلق
-تمايل به حضور

-نقاط شاخص و خاطره انگيز
-امکان شخصي-سازي

-ميزان توقف در فضا
-نحوه حضور )گروهي/ تنها(

-علت حضور در فضا
-محيط بدون محدوديت
-ملحق شدن به ديگران
-برقراري رابطه اجتماعي

-برخورد چهره به چهره
-فضاهاي دنج و آرام

-تعريف قلمرو
-مکاني براي گفتگو و ملاقات
-مکان براي مشاهده مردم
-آزادي در انتخاب فعاليت ها

کالبد 
محيط

* * * *
*

* * *

معني 
محيط

*
*

*
* * * * *

* * *
* * * * * *

تمايل 
کاربران

*
* * *
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نتايـج، تعـداد 10 مصاحبـه ديگر نيز انجام شـده اسـت. 
تمـام مصاحبه هـا بـا رضايـت شـرکت کنندگان ضبط  و 
پـس از بررسـي دقيـق و خـط بـه خـط آن هـا، جملات 
کليدي اسـتخراج و با اسـتفاده از فرآيند کدگذاري آزاد، 

مفهوم سـازي شـده است.
بعـدي  مفاهيـم، در گام  اسـتخراج  و  از معرفـي  پـس 
مقوله هـا  و  باهـم دسـته بندي  شـده  مرتبـط  مفاهيـم 
)معيارهـا( مشخص شـده اند. بـراي نام گـذاري مقوله هـا 
و  نوشـته  از  برخاسـته  مفاهيـم  شـيوه  دو  ترکيـب  از 
عنوان گـذاري محقـق بهـره گرفته شـده اسـت. سـپس 
بـا اسـتفاده از مـدل پارادايمـي بـراي بيـان رابطـه بين 
معيارهـا و مفاهيـم، شـرايطعليّ، پديده، زمينه، شـرايط 
و  متقابـل  کنـش  کنـش/  راهبردهـاي  مداخله گـر، 
پيامدهـا تعريـف و مشـخص شـده اند. بـا اسـتفاده از 
مقايسـه يک به يـک، مـدل پارادايمي رابطـه بين مفاهيم 
برخـي  بررسـي و مشـاهده مي گـردد کـه  و مقوله هـا 
و  فردي)سـن  ويژگي هـاي  نظيـر  مداخله  گـر  شـرايط 
جنـس، علـت و مدت حضـور در فضا، نحوه حضـور و...( 
در ادراک اغلـب پديده ها)معيارهـا( و تمايـل بـه حضور، 
اسـتفاده و رضايتمنـدي از عرصه هـاي همگانـي مؤثـر 
هسـتند. ازاين رو، ضروري اسـت در گـردآوري داده هاي 
پژوهـش موردتوجه قرار گيرند. همچنين مشخص شـده 
اسـت کـه شـرايط مداخله گـر در ادراک يـک پديده، در 
پديـده ديگـر نقش شـرايط علـّي و بـه وجود آورنـده را 
دارنـد. بنابرايـن پديده ها و مفاهيم وابسـتگي شـديدي 
بـه يکديگـر دارنـد.از سـوي ديگـر پيامدهـا در تمامـي 
پديده ها مشـابه بـوده و همگي به حضورپذيري بيشـتر، 
افزايـش کارايـي و رضايتمندي از عرصـه همگاني تأکيد 
دارنـد. ايـن مهم قابليـت و کيفيت عرصه هـاي همگاني 
را بـراي حضـور و برقـراري تعامـل اجتماعـي به عنـوان 

مقولـه محـوري در ايـن پژوهـش معرفـي مي نمايد.
بـه نظـر مي رسـد، چنانچـه سـازگاري ميـان ويژگي ها، 
و  نيازهـا  و  ساخته شـده  محيـط  ارسـالات  و  داده هـا 

مطالبـات کاربـران بيشـتر باشد)شـرايط مداخله گـر در 
ادراک کيفيـت عرصـه همگانـي در سـازگاري باهم قرار 
داشـته باشـند(، ميـزان رضايتمنـدي از عرصـه همگاني 
افزايش يافتـه و درنتيجـه تعامل و رفتـار اجتماعي)فعال 
و غيرفعـال( برقـرار مي گـردد. بنابرايـن »کيفيت عرصه 
همگاني شـهري، به معنـي قابليت هاي آن بـراي تمايل 
بـه حضـور، تعامل و رفتـار اجتماعـي از سـوي کاربران، 
مطالبـات  بـا  ساخته شـده  محيـط  سـازگاري  تابـع 
فـردي و اجتماعـي کاربـران مي باشـد.« برايـن اسـاس 
مشـخص شـده اسـت بهبـود کيفيـت و قابليـت عرصـه 
همگاني شـهري به واسـطه قابليت هاي زيبايي شناسـي، 
ريخت شناسـي، عملکردي و اجتماعـي حاصل مي گردد 
و ادراک برخـي معيارهـاي کيفي عرصـه  همگاني تحت 
تأثيـر شـرايط محيطي صـورت مي گيـرد و برخي ديگر 
تحـت تاثيـر تمايـلات کاربـران درک مي شـوند)جدول 

.)1
گـردآوري داده هـاي موردنيـاز مـدل عملياتـي پژوهش 
بـا اسـتفاده از پرسشـنامه هدفمنـد در قالب 17 سـؤال 
درک  بـراي   ،2307 نمونـه   حجـم  بـا  مجمـوع  در  و 
بيشـتر قابليت هـاي عرصه هـاي همگانـي انجـام  شـده 
اسـت همچنيـن بـه دليـل پيشـگيري از طولاني شـدن 
پرسشـنامه و نيز درک عميق تر رفتـار کاربران عرصه هاي 
همگانـي در کلانشـهر مشـهد از مشـاهده ميدانـي و ثبت 
مشـاهده ها)نگارش رخدادهـاي روزانـه و نقشـه بـرداري 
به منظـور  اسـت.  گرفته شـده  بهـره  رفتـار(  الگوهـاي 
شناسـايي شـرايط اثرگـذار بـر رضايتمندي کاربـران در 
عرصه هـاي همگانـي نمونـه، در تدويـن پرسشـنامه بـه 
شـرايط مداخله گـري نظيـر ميـزان آشـنايي بـا محيط، 
مـدت حضـور در عرصـه همگانـي، نحوه و علـت حضور 
در عرصـه همگانـي، سـن و جنـس کاربران توجه شـده 
اسـت. سـاير سـؤالات پرسشـنامه که مربوط به احساس 
رضايتمنديو يا احساس آزردگي8  از عرصه هاي همگاني 
شـهري هسـتند، بـا اسـتفاده از طيـف پنـج گزينـه اي 

 Livingston,(7  . تعييـن حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از روش اشـباع نظـري در هر يـک از  عرصه هاي همگانـي نمونه انجام شـده اسـت
.)2009
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نامطلـوب،  بسـيارنامطلوب،  گزينه هـاي  بـا  ليکـرت9  
متوسـط، مطلـوب و بسـيارمطلوب طرح شـده اند و در 
تجزيه وتحليـل داده هـا بـه ترتيـب کدهـاي 1، 2، 3، 3 

و 5 را گرفتنـد.
و  پرسشـنامه  سـؤالات  صحـت  و  دقـت  از  اطمينـان 
سـنجش سـطح مناسـبت ابـزار تحليـل از روش تحليل 
قابليـت اطمينـان10 اسـتفاده گرديـده و ضرايـب آلفـا  
اسـت.  محاسبه شـده   SPSS نرم افـزار  از  اسـتفاده  بـا 
ضريـب آلفـا11 بـراي سـوالات پرسشـنامه برابـر 0/827 
به دسـت آمده کـه بيانگـر پايايـي قابل قبـول و مطلـوب 
دادهـاي  اسـتنباطي  بررسـي  مي باشـد.  پرسشـنامه 
گردآوري شـده و تحليـل رابطـه بيـن محيـط و ويژگي-

هـاي فـردي و اجتماعـي کاربـران در ادراک کيفيـت 
عرصه هـاي همگانـي شـهري بـا اسـتفاده از آزمون هاي 
آمـاري نظيـر همبستگياسـپيرمن12  و تحليـل واريانس 
يک طرفـه13  در نرم افـزار SPSS انجـام شـده اسـت.

4- يافته هاي تحقيق
نقـش اصلـي شـهر مشـهد، زيـارت وگردشـگري اسـت 
وبخـش اعظمـي از فعاليت هـاي اجتماعـي و اقتصـادي 
شـهرتحت تأثيـر همين فعاليت اسـت، بيـش ازهرجاي 
ديگـري نيازبـه تـدارک وتجهيـز فضاهـاي همگانـي و 
شـهري داردتا بتوانـد ارزش هاي نهفتـه درمحيط رابراي 
گردشـگران بارز نمايد. در طرح جامع کلانشـهر مشـهد، 
عرصه هـاي عمومـي شـهري بـه  مثابـه فضاهايـي کـه 
اجازه مي دهند مردم به آن دسترسـي مسـتقيم داشـته 
باشـند و فعاليت هـاي انتخابي و يـا اجتماعي درآنصورت 

مي پذيرنـد )مهندسـين مشـاور فرنهـاد، 1388، ص 2. 
ب(، تعريف شـده و ايـن همـان مفهـوم عرصـه همگانـي 
مي باشـد. در ايـن سـند، کيفيـت عرصه هـاي همگانـي 
کلانشـهر مشـهد، بـا اسـتفاده ازمعيارهـاي چهارگانـه 
»آسـايش  به هم پيوسـتگي«،  و  »دسترسـي   :  PPS14

و تصويـر ذهنـي«، »اسـتفاده و فعاليـت« و »اجتماعـي 
بـودن« مـورد ارزيابـي قرار گرفته شـده اسـت.

بـه  منظـور تدقيق عرصـه مطالعاتي و معرفـي عرصه هاي 
همگانـي مـورد بررسـي، از مطالعـات کيفيـت عرصـه 
همگانـي طرح جامع کلانشـهر مشـهد اسـتفاده گرديده 
اسـت. برايـن اسـاس، آن دسـته از عرصه هـاي همگاني 
به عنـوان نمونـه مطالعاتـي انتخـاب  شـده اند کـه داراي 
بيشـترين کيفيـت هسـتند و از سـطح اجتماعـي بودن 
باشـند.  برخـوردار  خـوب  بسـيار  دسترسـي پذيري  و 
بنابرايـن، پـارک ملـت و پـارک کوهسـنگي به عنـوان 
فضاهـاي سـبز اجتماعـي بـدون محدوديـت ورود مورد 
مطالعـه قرارگرفتـه اسـت. ايـن پارک هـا در مقايسـه بـا 
بيشـترين  داراي  مشـهد  کلانشـهر  پارک هـاي  سـاير 
امتيـاز کيفـي بـوده و بـه لحـاظ ميـزان تجهيزشـدگي، 
منظـر ذهنـي و دسترسـي پذيري عمومـي در سـطح 
پيـاده راه  همچنيـن،  ارزيابي شـده اند.  خـوب  بسـيار 
و  مشـهد  شـهر  پيـاده راه  تنهـا  به عنـوان  جنـت 
خيابان هـاي احمدآبـاد و خسـروي بـا هويـت تجـاري، 
به عنـوان مسـيرهايي کـه داراي  خريـد و گردشـگري 
بيشـترين کيفيـت هسـتند و بـه لحـاظ ميـزان فعاليت 
و اسـتفاده، تصويـر ذهنـي و اجتماعـي بـودن بسـيار 

Exposure-(8 . براي سـنجش کيفيت فضاهاي شـهري دو نوع شـاخص قابل تشـخيص مي باشـد. شـاخص هاي مشاهده کارشناسـي
based( کـه بـر اسـاس ويژگي هاي واقعي محيط شـکل گرفته اند؛ و شـاخص هاي اثر محـور)Effect-based( کـه واکنش هاي  ادراکي 
برانگيخته شـده از شـرايط محيط هسـتند و با سـنجش ميزان رضايتمندي و يا احسـاس آزردگي شـخص نسـبت به شـرايط محيطي 

.)Van Poll, 1997: 7(اندازه گيـري  مي شـوند
9   Likert
10 Reliability Analysis
11 Alpha Coefficient
12 Spearman Correlation
13  One- Way Analysis of  Variance/ One- Way ANOVA
14  PPS:project for public space , 2006.
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محدوديت هـاي عرفـي و اجتماعـي در عرصـه همگاني، 
ملحـق شـدن به سـاير افـراد و برقراري رابطـه اجتماعي 
بـا آن هـا، خاطره انگيزي و تعريف قلمروهـاي رفتاري در 
عرصه هـاي همگاني از مهم ترين دلايـل رضايت کاربران 
عرصه هـاي همگاني مشـهد مي باشـد. معيارهاي کيفي 
کـه به واسـطه معنـي محيـط ادراک مي شـوند، عمومـاً 
آسـايش  ارزيابي شـده اند.  مطلـوب  بسـيار  و  مطلـوب 
و راحتـي در انجـام فعاليت هـا، بـه دليـل عـدم توجـه 
همگانـي  طراحيعرصه هـاي  در  محرميـت  مسـئله  بـه 
و  اسـت  ارزيابي شـده  نامطلـوب  وضعيـت  در  شـهري 
اکثـر افـراد بـه بي توجهـي بـه خلوت گزينـي و رعايـت 
همگانـي  عرصه هـاي  طراحـي  در  شـخصي  فضاهـاي 
اشـاره نموده اند.پاييـن بـودن ميـزان رضايـت کاربـران 
از معيـار حمايـت از کاربـران عرصـه همگاني به نسـبت 
سـاير معيارهـا ناشـي از عـدم توجـه بـه تعريـف قلمرو 
بـراي افـراد و گروه هـاي اسـتفاده کننده از عرصه هـاي 
همگانـي شـهري مي باشـد. همچنيـن بررسـي الگوهاي 
ايـن  مي دهـد،  نشـان  کاربـران  تمايـلات  و  رفتـاري 
عرصه هـا فاقـد مکان هايـي آرام بـراي خلـوت هسـتند؛ 
درحالي کـه بـراي سـاير برخوردهـاي اجتماعـي نظيـر 
ديگـران  مشـاهده  و  ملاقـات  چهره به چهـره،  ارتبـاط 

.)2 ارزيابي شـده اند)جدول  مناسـب 
به منظـور بررسـي و درک رابطـه بيـن تمايـل کاربـران 
همگانـي  عرصه هـاي  کيفيـت  در  محيـط  ادراک  و 
کلانشـهر مشـهد از آزمـون همبسـتگي اسـپيرمن بهره 
گرفته شـده اسـت. بـر ايـن اسـاس نتايـج به دسـت آمده 
در 9 عرصـه همگاني نمونه در مشـهد همبسـتگي ميان 
تمايـل کاربـران، واقعيت هاي کالبـدي و معنايي محيط 
به دسـت آمده اسـت. بنابراين، ميانگين امتيـاز هر يک از 
سـه عامل فـوق در عرصه هـاي همگاني نمونه محاسـبه 
گرديـد و در نرم افـزار SPSS واردشـده اسـت.بر اسـاس 
نتايـج به دسـت آمده از آزمـون همبسـتگي اسـپيرمن، 
مشخص شـده اسـت در عرصه هـاي همگانـي نمونـه در 
کلانشـهر مشـهد رابطه معنـي داري بين تمايـل کاربران 
و معنـي محيـط وجـود دارد. ايـن رابطـه بـا ضريـب 
همبسـتگي 0/983 رابطه اي قوي و مسـتقيم مي باشـد. 

خـوب ارزيابي شـده اند، بررسـي  گرديـده اسـت. ميـدان 
شـريعتي و ميـدان بيت المقـدس به عنـوان ميدان هـاي 
عمومـي مـورد مطالعـه قـرار گرفته اند. ميدان شـريعتي 
بـا هويـت غالـب خدماتـي، ارتباطـي و تاريخـي داراي 
بيشـترين سـطح کيفـي در قيـاس بـا سـاير ميدان هـا 
شـهري و نيـز وضعيـت بسـيار خـوب تجهيزشـدگي، 
مي باشـد.  عمومـي  دسترسـي پذيري  و  ذهنـي  منظـر 
ميـدان بيت-المقـدس بـه همراهميدان هـاي احمدآباد 
و هفـده شـهريور داراي بيشـترين امتيـاز کيفـي پـس 
ميدان هـا  ايـن  اگرچـه  مي باشـد.  ميـدان شـريعتي  از 
منظـر  تجهيزشـدگي،  خـوب  بسـيار  وضعيـت  داراي 
ميـدان  هسـتند؛  عمومـي  ودسترسـي پذيري  ذهنـي 
بيت المقـدس به دليل قرارگيري در مجـاورت حرم امام 
رضـا)ع( داراي موقعيتـي ويـژه بـوده و بـه هميـن دليل 
انتخاب شـده اسـت. مجتمع هـاي تجـاري چندمنظـوره 
پرومـا و زيسـت خاور عـلاوه بـر اينکـه داراي بيشـترين 
امتيـاز کيفـي و وضعيـت بسـيار خـوب تجهيزشـدگي، 
منظـر ذهنـي و دسترسـي پذيري عمومـي مي باشـند، 
مراکـزي هسـتند که هـم مورد توجـه شـهروندان و هم 
زائـران و گردشـگران هسـتند و به عنـوان مراکـز خريـد 
همگانـي  قرارگرفته اند)موقعيتعرصه هـاي  موردمطالعـه 

مـورد مطالعـه در شـکل 2 نشـان داده شـده اسـت(.
در  نمونـه  همگانـي  عرصه هـاي  کيفيـت  بررسـي 
کلانشـهر مشـهد نشـان مي دهـد، معيارهـاي کيفي که 
تحـت تأثيـر ويژگي هـاي کالبـدي محيـط ساخته شـده 
ادراک شـده اند، رضايـت کاربـران فضـا را تأميـن نمـوده 
و در وضعيـت مطلـوب از سـوي کاربـران عرصه هـاي 
همگانـي ارزيابي شـده اند. غنـاي بصـري تنهـا کيفيتـي 
کـه در وضعيت متوسـط ارزيابي شـده اسـت؛ عدم توجه 
کافـي بـه ديـد و منظر مناسـب مهم تريـن دليل کاهش 
مطلوبيـت ايـن کيفيـت در عرصه هـاي همگاني مشـهد 

مي باشـند.
کـه  هسـتند  کيفيت هايـي  هويـت  و  اجتماع پذيـري 
ايـن  مي گردنـد.  ادراک  کاربـران  تمايـل  واسـطه  بـه 
کيفيت هـا در عرصه هـاي همگاني کلانشـهر مشـهد در 
وضعيـت مطلوبـي ارزيابي شـده اند. امـکان حضـور بدون 
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همچنيـن مشخص شـده اسـت همبسـتگي ضعيف بين 
واقعيت هـاي کالبدي محيـط با معني و تمايـل کاربران 
در اسـتفاده از عرصه هـاي همگانـي شـهري وجـود دارد 

)جـدول 3(.
بنابرايـن، مي تـوان نتيجـه گرفت در کيفيـت عرصه هاي 
همگانـي شـهري در مشـهد رابطـه معنـي دار، قـوي و 
مسـتقيم بيـن تمايـل کاربـران و ادراک معنـي محيـط 
و کشـف رمـزگان و کدهـاي محيـط ساخته شـده وجـود 
دارد. تمايـل و انتظـار کاربران عرصه هاي همگاني شـهري 
بـر اسـاس ويژگي هـاي فـردي و اجتماعـي افـراد شـکل 
مي گيـرد. کشـف معنـي محيـط به واسـطه ويژگي هـاي 
فردي)سـن، جنـس، ميـزان آشـنايي بـا محيـط و...( و 
اجتماعي)هنجارهـا، عرف هـا، قواعـد، ارزش هاي جامعه 

و...( انجـام مي شـود.
به منظور بررسـي تأثيـر متغيرهاي شـخصي و اجتماعي 
عرصه هـاي  در  کيفيـت  ادراک  ميـزان  روي  بـر  فـرد 
همگانـي، از مقايسـه ميانگيـن امتيـاز کيفيـت عرصـه 
سـنّي،  مختلـف  گروه بندي هـاي  بيـن  در  همگانـي 
جنسـي، شـهروندان و غيرشـهروندان و نيـز گروه هايـي 
مراجعـه  بـه عرصـه همگانـي  باهـدف مشـخصي  کـه 
مي نمايـد، دوره تنـاوب مراجعـه، مـدت حضـور، الگـوي 
مراجعـه )به تنهايـي/ خانوادگي/ با دوسـتان و همکاران( 
و هـدف از سـفر بـه مشـهد، مـدت اقامـت در مشـهد و 
تعـداد دفعات سـفر)براي زائران و گردشـگران( اسـتفاده 
 شـده اسـت. برايـن اسـاس، ابتـدا نرمـال بـودن توزيـع 
داده هـا در ايـن گروه هـا به کمـک آزمون تـک نمونه اي 
کولموگروف- اسـميرنف15  انجام شـده اسـت. بر اسـاس 
نتايـج ايـن آزمـون توزيـع داده هـا در گروه هـاي مزبـور 

 .)0,05<p( نرمـال اسـت
بـا توجـه بـه نرمـال بـودن توزيـع داده هـا در تمامـي 
ميزان کيفيت هـاي  ميانگيـن  مقايسـه  بـراي  گروه هـا 
از  موردمطالعـه،  همگانـي  عرصه هـاي  در  ادراک شـده 
تحليـل واريانـس يک طرفـه بهـره گرفتـه  شـده اسـت. 

بـراي انجـام تحليـل واريانـس ابتـدا يکسـاني واريانـس 
متغيـر وابسـته از طريـق آزمون لـون16  بررسـي گرديد. 
بـا توجـه بـه اينکـه در تمـام گروه ها، سـطح معنـاداري 
اسـت،  بزرگ تـر  از 0/05  لـون17  مقـدار محاسبه شـده 
داده هـا فـرض تسـاوي خطـاي واريانـس )H0( را زيـر 
سـؤال نبـرده و مي تـوان از تحليـل واريانـس يک طرفـه 
بـراي بررسـي نقش متغيرهـاي شـخصي و اجتماعي در 
ادراک کيفيـت عرصه هـاي همگانـي شـهري اسـتفاده 

. د نمو
نتايـج آزمون نشـان مي دهـد کـه در درک کيفيت هاي 
عرصـه همگانـي، متغيرهـاي تعـداد دفعـات سـفر بـه 
مشـهد و مـدت اقامـت در ايـن شـهر بـراي زائـران و 
گردشـگران و نيـز الگـوي مراجعـه بـه عرصـه همگانـي 
وجـود  مختلـف  گروه هـاي  بيـن  معنـي داري  اختـلاف 
نـدارد)P<0,05(. بـه عبارتـي اين متغيرها بـر روي ميزان 
درک کيفيت عرصه همگاني تأثيري نداشـته اند. همچنين 
مشخص شـده اسـت متغيرهاي سـن، جنس، شـهروند يا 
غيرشهروند)زائر و گردشـگر( بودن، علت)هدف( مراجعه 
بـه عرصـه همگانـي، تناوب اسـتفاده از عرصـه همگاني، 
مـدت حضـور و هـدف زائـران و گردشـگران از سـفر به 
مشـهد در ميزان درک کيفيت عرصه هاي همگاني مؤثر 
بوده انـد )P>0,05(. بيشـترين تفـاوت ادراک کيفيـت 
عرصه هـاي همگانـي شـهر مشـهد، به علت حضـور فرد 
و تنـاوب مراجعـه به عرصـه همگاني مربـوط مي گردد و 
کمترين تفاوت بين ادراک زنان و مردان مشـاهده  شـده 
اسـت. تفـاوت در ادراک کيفيـت عرصه هـاي همگانـي 
شـهر مشـهد توسـط افراد گروه هـاي مختلف بـه همراه 
سـطح معنـاداري 18 آن در جـدول 4 نشـان داده  شـده 
اسـت. بديهي اسـت کـه هرچه سـطح معنـاداري کمتر 
باشـد، بيانگـر تفـاوت بيشـتر بيـن ادراک کيفيت هـاي 

عرصـه همگانـي توسـط افـراد مختلف مي باشـد.

15 .Kolmogorov–Smirnov Test / Test K–S
16 .Levene
17 .Levene Statictic
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شکل2. موقعيت عرصه هاي مطالعاتي در شهر مشهد

داراي بيشترين كيفيت هستند و از سطح اجتماعي بودن و دسترسيپذيري بسيار خوب برخوردار باشند. بنابراين، پارك ملت و 
پارك كوهسنگي بهعنوان فضاهاي سبز اجتماعي بدون محدوديت ورود مورد مطالعه قرارگرفته است. اين پارك ها در مقايسه با 

ساير پاركهاي كلانشهر مشهد داراي بيشترين امتياز كيفي بوده و به لحاظ ميزان تجهيزشدگي، منظر ذهني و دسترسيپذيري 
عمومي در سطح بسيار خوب ارزيابي شده اند. همچنين، پيادهراه جنت بهعنوان تنها پيادهراه شهر مشهد و خيابانهاي احمدآباد و 
خسروي با هويت تجاري، خريد و گردشگري به عنوان مسيرهايي كه داراي بيشترين كيفيت هستند و به لحاظ ميزان فعاليت و 

استفاده، تصوير ذهني و اجتماعي بودن بسيار خوب ارزيابي شده اند، بررسي  گرديده است. ميدان شريعتي و ميدان بيتالمقدس 
به عنوان ميدان هاي عمومي مورد مطالعه قرار گرفتهاند. ميدان شريعتي با هويت غالب خدماتي، ارتباطي و تاريخي داراي بيشترين 

سطح كيفي در قياس با ساير ميدان ها شهري و نيز وضعيت بسيار خوب تجهيزشدگي، منظر ذهني و دسترسيپذيري عمومي 
مي باشد. ميدان بيتالمقدس به همراهميدانهاي احمدآباد و هفده شهريور داراي بيشترين امتياز كيفي پس از ميدان شريعتي 

-مي باشد. اگرچه اين ميدان ها داراي وضعيت بسيار خوب تجهيزشدگي، منظر ذهني ودسترسيپذيري عمومي هستند؛ ميدان بيت
-المقدس به دليل قرارگيري در مجاورت حرم امام رضا(ع) داراي موقعيتي ويژه بوده و به همين دليل انتخاب شده است. مجتمع

هاي تجاري چندمنظوره پروما و زيستخاور علاوه بر اينكه داراي بيشترين امتياز كيفي و وضعيت بسيار خوب تجهيزشدگي، منظر 
ذهني و دسترسيپذيري عمومي مي باشند، مراكزي هستند كه هم مورد توجه شهروندان و هم زائران و گردشگران هستند و 

 نشان داده شده است). 2به عنوان مراكز خريد موردمطالعه قرارگرفته اند(موقعيتعرصههاي همگاني مورد مطالعه در شكل 

 
 موقعيتعرصههايمطالعاتيدرشهرمشهد.2شكل 

 
بررسي كيفيت عرصههاي همگاني نمونه در كلانشهر مشهد نشان مي دهد، معيارهاي كيفي كه تحت تأثير ويژگي هاي كالبدي 
محيط ساخته شده ادراك شده اند، رضايت كاربران فضا را تأمين نموده و در وضعيت مطلوب از سوي كاربران عرصههاي همگاني 

ارزيابي شده اند. غناي بصري تنها كيفيتي كه در وضعيت متوسط ارزيابي شده است؛ عدم توجه كافي به ديد و منظر مناسب 
مهم ترين دليل كاهش مطلوبيت اين كيفيت در عرصههاي همگاني مشهد مي باشند. 

قابليت عرصه 
معيار کيفيهمگاني

کيفيت هاي درک شده از:
معني محيطتمايل کاربرانکالبد محيط 

زيبايي شناسي
--مطلوبخوانايي

مطلوب-متوسطغناي بصري

عملکردي

فراگيري و 
بسيار مطلوب-مطلوبهمه شمولي

نسبتاً مطلوب-متوسطکارايي
مطلوب-مطلوبسرزندگي
-مطلوبمطلوبدسترسي

ريخت شناسي
آسايش در 

نامطلوب-مطلوبفعاليت ها

مطلوب-مطلوب کنترل و نظارت

اجتماعي

بسيار مطلوب-مطلوبامنيت
مطلوبمطلوبنسبتاً مطلوباجتماع پذيري

متوسط--حمايت از کاربران
متوسطمطلوبمطلوبهويت

جدول 2. وضعيت معيارهاي کيفي ادراک شده در عرصه همگاني کلانشهر مشهد
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معني محيط  كالبد محيط 
تمايل 
كاربران 

Spearman's 
rho 

 Correlation كالبد محيط
Coefficient 

1.000 0.133 0.067 

Sig. (2-tailed) 0 0.732 0.865 
N 9 9 9 

 Correlationمعني محيط 
Coefficient 

0.133 1.000 0.983** 

Sig. (2-tailed) 0.732 0 0.000 
N 9 9 9 

 Correlationتمايل كاربران 
Coefficient 

0.067 0.983** 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.865 0.000 0 
N 9 9 9 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

بنابراين، مي توان نتيجه گرفت در كيفيت عرصه هاي همگاني شهري در مشهد رابطه معني دار، قوي و مستقيم بين تمايل كاربران 
و ادراك معني محيط و كشف رمزگان و كدهاي محيط ساخته شده وجود دارد. تمايل و انتظار كاربران عرصههاي همگاني شهري 

بر اساس ويژگي هاي فردي و اجتماعي افراد شكل مي گيرد. كشف معني محيط به واسطه ويژگي هاي فردي(سن، جنس، ميزان 
آشنايي با محيط و...) و اجتماعي(هنجارها، عرفها، قواعد، ارزش هاي جامعه و...) انجام مي شود. 

به منظور بررسي تأثير متغيرهاي شخصي و اجتماعي فرد بر روي ميزان ادراك كيفيت در عرصههاي همگاني، از مقايسه ميانگين 
امتياز كيفيت عرصه همگاني در بين گروه بندي هاي مختلف سنّي، جنسي، شهروندان و غيرشهروندان و نيز گروههايي كه باهدف 
مشخصي به عرصه همگاني مراجعه مي نمايد، دوره تناوب مراجعه، مدت حضور، الگوي مراجعه (به تنهايي/ خانوادگي/ با دوستان و 
همكاران) و هدف از سفر به مشهد، مدت اقامت در مشهد و تعداد دفعات سفر(براي زائران و گردشگران) استفاده  شده است. براين 

15Fاساس، ابتدا نرمال بودن توزيع داده ها در اين گروه ها به كمك آزمون تك نمونه اي كولموگروف- اسميرنف

 انجام شده است. بر �
).  p<0.05اساس نتايج اين آزمون توزيع داده ها در گروه هاي مزبور نرمال است (

با توجه به نرمال بودن توزيع داده ها در تمامي گروه ها براي مقايسه ميانگين ميزانكيفيتهاي ادراك شده در عرصههاي همگاني 
موردمطالعه، از تحليل واريانس يك طرفه بهره گرفته  شده است. براي انجام تحليل واريانس ابتدا يكساني واريانس متغير وابسته از 

16Fطريق آزمون لون

17F بررسي گرديد. با توجه به اينكه در تمام گروه ها، سطح معناداري مقدار محاسبه شده لون�

 بزرگ تر 05/0از �
) را زير سؤال نبرده و مي توان از تحليل واريانس يكطرفه براي بررسي نقش H0است، دادهها فرض تساوي خطاي واريانس (

متغيرهاي شخصي و اجتماعي در ادراك كيفيت عرصههاي همگاني شهري استفاده نمود. 

1.Kolmogorov–Smirnov Test / Test K–S 
2.Levene 
3.Levene Statictic 

جدول3. همبستگي بين کالبد محيط، معني محيط و تمايل کاربران در عرصه هاي همگاني شهري

نتايج آزمون نشان مي دهد كه در درك كيفيتهاي عرصه همگاني، متغيرهاي تعداد دفعات سفر به مشهد و مدت اقامت در 
اين شهر براي زائران و گردشگران و نيز الگوي مراجعه به عرصه همگاني اختلاف معنيداري بين گروه هاي مختلف وجود 

). به عبارتي اين متغيرها بر روي ميزان درك كيفيت عرصه همگاني تأثيري نداشته اند. همچنين مشخص شده P<0.05ندارد(
است متغيرهاي سن، جنس، شهروند يا غيرشهروند(زائر و گردشگر) بودن، علت(هدف) مراجعه به عرصه همگاني، تناوب استفاده 

از عرصه همگاني، مدت حضور و هدف زائران و گردشگران از سفر به مشهد در ميزان درك كيفيت عرصههاي همگاني مؤثر 
). بيشترين تفاوت ادراك كيفيت عرصههاي همگاني شهر مشهد، به علت حضور فرد و تناوب مراجعه به عرصه P>0.05بودهاند (

همگاني مربوط مي گردد و كمترين تفاوت بين ادراك زنان و مردان مشاهده  شده است. تفاوت در ادراك كيفيت عرصههاي 
18Fهمگاني شهر مشهد توسط افراد گروه هاي مختلف به همراه سطح معناداري

 نشان داده  شده است. بديهي است 4 آن در جدول �
كه هرچه سطح معناداري كمتر باشد، بيانگر تفاوت بيشتر بين ادراك كيفيتهاي عرصه همگاني توسط افراد مختلف مي باشد. 
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كمترين تفاوت در ادراك كيفيت               بيشترين تفاوت در 

ادراك كيفيت 

- جمعبندي و نتيجه گيري  5
ادراك كيفيتهاي محيط فرآيند به تصوير كشيدن پيامهاي محيط ساختهشده در ذهن فرد(ادراك كننده) است. درك قابليتهاي 
محيط از فردي به فرد ديگر متفاوت بوده و ويژگي هاي فردي و اجتماعي افراد مي تواند در تجربه محيطي و درك آن اثرگذار 
باشد. بنابراين، ادراك محيط وابسته به شرايط محيط در دو بعد كالبدي و معنايي و تجربه محيطي و الگوي زندگي اجتماعي 

مي باشد و در اين فرآيند ميزان دانش و آگاهي نسبت به محيط داراي نقش است. كاركرد اصلي عرصه همگاني شهري، برقراري 
ارتباط بين افراد جامعه است. در اين رابطه تعاملي چنانچه فرد قابليت عرصه همگاني را درك نمايد و آن را در جهت نيازها و 
تمايلات خويش بيابد، از حضور در آن احساس رضايت و لذت نموده و تمايل به انجام فعاليت هاي اختياري و اجتماعي خواهد 
داشت. درك اين كيفيتها تحت تأثير تعامل دوجانبه محيط و انتظارات كاربران عرصههاي همگاني قرار دارد.سودمندي محيط 

براي افراد وابسته به نيازهاي آن هاست و با تغيير نيازها و انگيزههاي افراد، سودمندي محيط براي آن ها تغيير مي كند. بنابراين، 
ادراك محيط و كيفيت آن متأثر از نيازهاي مردم و وابسته به تمام ابعاد محيط ازسويي و ويژگيهاي زندگي اجتماعي از سوي 
ديگر است. ارزش هاي جامعه در شكلدادن به محيط زندگي نقش دارند؛ و درك معني محيط، تمايلات و بخشي از نيازهاي 

فرد(به جز نيازهاي بيولوژيك) تحت تأثير شرايط زندگي اجتماعي قرار دارند. ازاين رو است كه افراد، ادراك متفاوت از قابليتهاي 
محيط مشخص دارند. درنتيجه ممكن است محيط براي برخي افراد احساس رضايت و براي برخي ديگر ناخوشايندي و ناراحتي 

1. P-Value  

جدول 4.تفاوت در ادراک کيفيت عرصه هاي همگاني مشهد توسط گروه هاي مختلف اجتماعي
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بـه حضـور  بـا توجـه  عرصه هـاي همگانـي مي باشـد. 
حـدود 15 ميليون نفر زائر و گردشـگر در سـال)با مدت 
اقامـت متوسـط 5/4 روز(، زندگـي اجتماعي در مشـهد 
ويژگي هـاي متفاوتي با سـاير شـهرهاي کشـور دارد و با 
حضـور زائران و گردشـگران تعريف و معني يافته اسـت. 
مفهـوم اجتماع  پذيـري در عرصـه همگاني بـر پايه نياز 
مـردم بـه باهـم بـودن و برقـراري کنـش اجتماعـي بـا 
يکديگر شـکل مي گيـرد. اجتماع پذيـري عرصه همگاني 
بـه ويژگي هـاي کالبـدي آن وابسـته اسـت. هنگامي که 
عرصه همگانـي تأمين کننده نيازهاي مردم نباشـد)فاقد 
کاهـش  اجتماع پذيـري  باشـد(،  کالبـدي  مطلوبيـت 
کـه  اتفاقمي افتـد  هنگامـي  اجتماع پذيـري  مي يابـد. 
نيازهـاي افـراد، مطلوبيت کالبـدي و معني ادراک شـده 
از محيـط به گونـه اي از يکديگـر حمايت کننـد که عرصه 
همگاني براي جذب گروه هاي مختلف مردم مطلوب باشـد 
و امنيـت، سـرزندگي، لـذت، احسـاس آرامـش و... فراهم 
تـوان اجتماع پذيريعرصه هـاي  از سـوي ديگـر،  شـود. 
همگانـي بـه زندگـي اجتماعي و سـبک زندگـي جامعه 
وابسـته اسـت. زندگـي اجتماعـي پيوندهـاي مختلف و 
متنـوع مـردم با يکديگـر را در برمي گيـرد و نقش مردم 
را در جامعـه تعريـف مي کند. کيفيـت زندگي اجتماعي 
ارتبـاط و کنـش در عرصه هـاي همگانـي  برقـراري  و 
شـهري بـه ويژگي هـاي آن يعنـي فعاليت هـا و سـبک 
زندگـي روزمـره مردمـي کـه در آن باهم ارتبـاط دارند، 
زمانـي که فعاليت هـا در آن اتفـاق مي افتـد، ارزش هاي 

اجتماعـي و اعتقـادات بسـتگي دارد.
درک کيفيت هـاي عرصه هـاي همگانـي شـهري تابـع 
ادراک محيـط ساخته شـده در بعـد کالبـدي و معنايـي 
مي باشـد؛  آن هـا  کاربـران  انتظـارات  و  نيازهـا  نيـز  و 
مشخص شـده اسـت، رابطـه اي معنـا دار و قـوي بيـن 
تمايـلات و نيازهـاي کاربـران عرصه هـاي همگانـي و 
معانـي ادراک شـده از محيـط ساخته شـده وجـود دارد. 
برايـن اسـاس، کيفيت عرصـه  همگاني بـه معني کنش 
خـلاق بيـن مـکان و اسـتفاده کنندگان از آن، از برآينـد 

5- جمع بندي و نتيجه گيري 
ادراک کيفيت هـاي محيـط فرآينـد بـه تصويـر کشـيدن 
پيام هـاي محيط ساخته شـده در ذهـن فرد)ادراک کننده( 
اسـت. درک قابليت هـاي محيـط از فـردي به فـرد ديگر 
متفـاوت بـوده و ويژگي هـاي فـردي و اجتماعـي افـراد 
مي توانـد در تجربـه محيطـي و درک آن اثرگـذار باشـد. 
بنابرايـن، ادراک محيـط وابسـته بـه شـرايط محيـط در 
دو بعـد کالبـدي و معنايـي و تجربـه محيطـي و الگـوي 
زندگـي اجتماعـي مي باشـد و در ايـن فرآينـد ميـزان 
دانـش و آگاهـي نسـبت بـه محيـط داراي نقش اسـت. 
کارکـرد اصلـي عرصه همگاني شـهري، برقـراري ارتباط 
بيـن افـراد جامعه اسـت. در ايـن رابطه تعاملـي چنانچه 
فـرد قابليـت عرصـه همگانـي را درک نمايـد و آن  را در 
جهـت نيازهـا و تمايـلات خويـش بيابـد، از حضـور در 
آن احسـاس رضايـت و لـذت نمـوده و تمايـل بـه انجام 
داشـت.  خواهـد  اجتماعـي  و  اختيـاري  فعاليت هـاي 
دوجانبـه  تعامـل  تأثيـر  تحـت  کيفيت هـا  ايـن  درک 
همگانـي  عرصه هـاي  کاربـران  انتظـارات  و  محيـط 
قـرار دارد.سـودمندي محيـط بـراي افـراد وابسـته بـه 
انگيزه هـاي  و  نيازهـا  تغييـر  بـا  و  آنهاسـت  نيازهـاي 
افـراد، سـودمندي محيـط بـراي آن هـا تغييـر مي کنـد. 
بنابرايـن، ادراک محيـط و کيفيـت آن متأثـر از نيازهاي 
و  ازسـويي  محيـط  ابعـاد  تمـام  بـه  وابسـته  و  مـردم 
ويژگي هـاي زندگـي اجتماعـي از سـوي ديگـر اسـت. 
ارزش هـاي جامعـه در شـکل دادن بـه محيـط زندگـي 
نقـش دارنـد؛ و درک معنـي محيـط، تمايلات و بخشـي 
از نيازهـاي فرد)به جـز نيازهـاي بيولوژيـک( تحت تأثير 
شـرايط زندگـي اجتماعي قـرار دارند. ازاين رو اسـت که 
افـراد، ادراک متفـاوت از قابليت هـاي محيـط مشـخص 
دارنـد. درنتيجـه ممکن اسـت محيط براي برخـي افراد 
احسـاس رضايـت و بـراي برخـي ديگـر ناخوشـايندي و 
ناراحتي به همراه داشـته باشـد.در شـهر مشهد استفاده 
مـردم از عرصه هـاي همگانـي شـهري وابسـته بـه دو 
مفهـوم زندگي اجتماعـي در اين شـهر و اجتماع پذيري 

18  P-Value 
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بيشـترين ميـزان کيفيت هـاي عرصه همگانـي را درک 
نمو ده انـد و تمايل بيشـتري بـه حضور در آن هـا دارند. 
در ايـن گـروه کمتريـن ميـزان کيفيـت توسـط جوانان 
20 تـا 30 سـاله درک شـده اسـت. همچنيـن، مـردان 
نسـبت بـه زنـان عرصه هـاي همگانـي شـهر مشـهد را 
باکيفيـت بالاتـري ارزيابـي کرده انـد؛ و شـهروندان بـه 
نسـبت زائـران و گردشـگران بـه دليل آشـنايي بيشـتر 
بـا عرصه هـاي همگانـي و نيـز خاطرات جمعـي و حس 
عرصه هـاي  از  بيشـتري  کيفيت هـاي  بيشـتر،  تعلـق 
و  زائـران  ميـان  در  نموده انـد.  دريافـت  را  همگانـي 
گردشـگران نيـز، دسـته اي کـه براي ديـدار اقـوام خود 
شـهر  همگانـي  عرصه هـاي  سـفرکرده اند،  مشـهد  بـه 
مشـهد را باکيفيـت بالاتـري ارزيابـي کرده انـد و افرادي 

سـه مؤلفـه محيـط کالبـدي، محيـط معنايـي و تمايل 
بيـن  هماهنگـي  چنانچـه  و  مي شـود  درک  کاربـران 
ايـن مؤلفه هـا ايجـاد گـردد، رضايـت از عرصـه همگاني 
عرصـه همگانـي  ايـن صـورت  در  و  حاصـل مي شـود 
مي توانـد بسـتري براي حضـور افراد و برقـراري تعامل و 
ارتبـاط اجتماعـي باشـد. همچنين مشـخص گرديد که 
در ادراک کيفيـت عرصه هـاي همگانـي شـهر مشـهد، 
بيشـترين تفـاوت ادراک کيفيـت عرصه هـاي همگانـي 
شـهر مشـهد، بـه علت حضـور فـرد و تنـاوب مراجعه به 
عرصـه همگاني مربـوط مي گردد و کمتريـن تفاوت بين 
ادراک زنـان و مـردان مشـاهده  شـده اسـت. همان گونه 
کـه درشـکل 3 مشـاهده مي شـود، در بيـن گروه هـاي 
سـنّي مختلـف، کاربرانـي کـه بيـش از 50 سـال دارند، 

  
 

  ميزان كيفيت ادراك شده توسط گروههاي مختلف حاضر در عرصه همگاني .3شكل 

افرادي كه براي ديدار دوستان خود به فضاهاي همگاني آمدهاند، عمدتاً حس تعلق و نشاط نموده در تمايل بيشتري براي حضور 
در عرصه همگاني دارند و لذا آن ها را باكيفيتتر ارزيابي نموده اند. كاربراني كه به صورت روزانه به عرصههاي همگاني مراجعه 

مي كنند، نسبت به سايرين آشنايي بيشتري با محيط دارند و كيفيتهاي آن را بهتر و بيشتر دريافت مي نمايند. هر چه افراد 
بافاصله زماني طولانيتري در عرصه همگاني حضور يابند، حس تعلق كمتري به آن دارند و كيفيتهاي كمتري را درك مي كنند. 

 ساعت زمان در آن صرف مي نمايند نسبت به سايرين، كيفيت آن را 2كاربراني كه در هر مراجعه به عرصه همگاني در حدود 
 بيشتر درك نمودهاند.
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که هدف سـفر آن ها کار، تجارت و سـرمايه گذاري بوده 
اسـت، کمتريـن ميـزان از کيفيـت عرصه هـاي همگاني 
را دريافـت نموده اند. مشـغله کاري و عـدم فرصت کافي 
بـراي حضـور در فضاهـاي همگانـي، مهم تريـن دليـل 
بـراي درک کمتـر کيفيت هـاي محيـط در ايـن گـروه 

مي باشـند.
 افـرادي کـه بـراي ديـدار دوسـتان خـود بـه فضاهـاي 
همگانـي آمده انـد، عمدتاً حس تعلق و نشـاط نموده در 
تمايـل بيشـتري بـراي حضـور در عرصه همگانـي دارند 
و لـذا آن هـا را باکيفيت تـر ارزيابـي نموده انـد. کاربراني 
کـه به صـورت روزانـه بـه عرصه هـاي همگانـي مراجعه 
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