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بررسی تاثیر پیگمالیون در رفتار شهروندی و سلامت سازمانی در اداره کل 
فنی و حرفه ای استان اردبیل
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چکیده

هلدف کلی این تحقیق بررسلی تاثیر پیگمالیون در رفتار شلهروندی و سلامت 
سلازمانی در اداره کل فنلی و حرفله ای اسلتان اردبیلل بلود. روش تحقیلق 
توصیفلی و از نوع همبسلتگی اسلت به لحاظ هلدف کاربردی بلوده و به صورت 
میدانلی انجلام شلده اسلت. در ایلن تحقیلق جامعه آملاری کلیه کارکنلان اداره 
کل فنلی و حرفله ای اسلتان اردبیلل درنظلر گرفته شلد کله تعلداد آن ها 284 
نفلر بلود. حجلم نمونه بر اسلاس فرملول نمونه بلرداری کوکلران 163 نفلر بود. 
برای  جمع آوری داده ها از پرسلش نامه پرسشلنامه رفتار شلهروندی سلازمانی 
 )OHI( و پرسشلنامه سلامت سلازمانی )1989()OCB( اورگان و کانوسلکی
هلوی و هملکاران )1996(  و پرسشلنامه محقلق سلاخته تاثیلر پیگمالیلون که 
شلامل 20 گویله بلود، اسلتفاده شلد. همچنین بلرای تجزیله و تحلیلل داده ها 
از روش آملار توصیفلی )جلداول فراوانلی  میانگیلن و انحلراف معیلار( و آملار 
اسلتنباطی )ضریب همبسلتگی پیرسلون و رگرسلیون چندگانه( اسلتفاده شده 
اسلت که در آن تاثیر تاثیر پیگمالیون بر سلامت سلازمانی  و رفتار شلهروندی 
سلازماني بلا اسلتفاده از نرم افلزار SPSS19 ملورد تجزیه و تحلیل قلرار گرفت. 
نتایلج نشلان داد کله بیلن مدیریت بر مبنلای تعقل جلوه تاثیلر پیگمالیون ری 
و رفتار شلهروندی سلازمانی رابطه معنلی داری وجلود دارد )P>0.05(. در بین 
ابعلاد رفتلار شلهروندی سلازمانی بعد وجلدان کارکنلان دارای بیشلترین میزان 
همبسلتگی )0.408r =( با اثر پیگمالیون دارد. همچنین بین سلامت سلازمانی 
و تاثیلر پیگمالیون سلازمانی رابطه معنلی داری وجلود دارد )P>0.05(. در بین 
ابعاد سلامت سلازمانی بعد روحیه کارکنان دارای بیشلترین میزان همبسلتگی 
)0.411r =( بلا تاثیلر پیگمالیلون دارد )P>0.01(. ابعلاد ماحظه گری و تاکید 
علملی رابطله معنلی داری بلا تاثیلر پیگمالیلون در اداره کل فنلی و حرفله ای 
اسلتان اردبیلل نداشلتند )P<0/05(. همچنین ابعاد سلامت سلازمانی و رفتار 
شلهروندی بلا ضریلب تبیین به ترتیلب 77 و 82 درصد توانسلتد در پیش بینی 
میزان تاثیر پیگمالیون نقش داشلته باشلند. بنابراین رفتار شلهروندی سلازمانی 

و سلامت سلازمانی در پیش بینلی تاثیر پیگمالیلون در سلازمان کارایی دارد.
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Pygmalion effect on organizational citizenship behav-
ior and health in the General Directorate of Technical 
and Vocational Ardabil
Abstract
The purpose of this study was to investigate the effect of Pygma-
lion in organizational citizenship behavior and health in the Gen-
eral Directorate of Technical and Vocational Ardabil. The research 
was descriptive and correlational in terms of purpose and is con-
ducted in this field. The study population included all employees 
of the General Department of Vocational province was considered 
that their number was 284 people. Cochran sampling formula was 
based on a sample size of 163 people. To collect the data, organi-
zational citizenship behavior questionnaire Oregon and Kanvsky 
(OCB) (1989) and Organizational Health Inventory (OHI) Hui and 
colleagues (1996) and Pygmalion effect of self-made questionnaire 
containing 20 questions was used. To analyze the data, descrip-
tive statistics (frequency tables mean and standard deviation) and 
inferential statistics (Pearson correlation coefficient and multiple 
regressions) are used in which the impact of the Pygmalion effect 
on organizational health and organizational citizenship behavior 
using SPSS19 software were analyzed. The results showed that 
the management of funds reasoning based on the Pygmalion effect 
there is a significant relationship between Ray and organizational 
citizenship behavior (0.05> P). In the dimensions of organization-
al citizenship behavior after staff conscience highest correlation 
(0.408r =) is the Pygmalion effect; Also a significant relationship 
between organizational health and organizational Pygmalion effect 
there (0.05> P). The dimensions of organizational health and citi-
zenship behavior is explained by a factor of 77% and 82% could 
have a role in predicting the Pygmalion effect. Thus organizational 
citizenship behavior and organizational health in predicting the 
Pygmalion effect on the efficiency.
Keywords: Pygmalion effect, citizenship behavior, organizational 
health, technical and professional.
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مقدمه
سلازمان فنی و حرفه ای به عنلللللوان اسلاس و زیربناي 
توسلعه حرفه ای، اجتماعلي و اقتصادي هر جامعه اسلت، 
املروزه در اغللب کشلورها فنلی و حرفه ای صنعت رشلد 
قلملداد مي شلود و پلس از املور دفاعي بیشلترین بودجه 
دولتلي را به خود اختصلاص مي دهد. از آنجایي که بخش 
قابلل توجهلي از آموزش فنلی و حرفله ای در کارگاههای 
عمللی صورت مي گیلرد، مراکز فنلی حرفه ای بله عنوان 
یلك نظلام آموزشلی کاربردی حسلاس و مهلم، از جایگاه 
خاصلي برخوردارنلد. مراکلز فنلی حرفله ای در صورتلي 
خواهند توانسلت وظیفه خطیري را که به دوش آنهاسلت 
بله نحواحسلن انجلام دهنلد کله سلازمان هاي سلالم و 
 Self-fulfilling( فراخلود«  »کامیابلی  باشلند.  پویایلي 
Prophecy( در کنلار نظریله اسلناد از کاربردهلای مهم 
فرآینلد ادراکلی در سلازمان و رفتلار سلازمانی اسلت. این 
پدیلده بلرای اولیلن بلار توسلط »رابلرت مرتلون« بلرای 
توضیلح عللت برشکسلتگی بانك هلای خوش نلام آمریکا 
در سلال های رکلود اقتصلادی مطلرح شلد. در آن زملان، 
بلاور غللط مرد باعث شلد تلا صاحبان سلپرده های بانکی 
تلاش  کننلد پس اندازهلای خلود را از بانلك بگیرنلد 
)P.Hersey and K.H. Blanchard. 1989(. بعدهلا، 
»اسلترلینگ لیوینگسلتون«، پس از مشلاهده نتیجه یك 
آزمایلش، این پدیلده را اثر پیگمالیون نامید. نتایجی که او 
مشلاهده کرده بود، ناشلی از یك علت مسلتقل نبود بلکه 
حاصل انتظاراتی بود که پژوهشلگر ناخلودآگاه به افراد القا 
کلرده بلود. بلا دانسلتن این که قلرار اسلت افراد بله گونه 
ای خلاص رفتلار کنند، ایلن پیش ذهن موجب شلد آنان 
 .P.Loftus( بله گونه ای کله انتظار می رفت رفتار کننلد
1995(. »اثلر پیگمالیون« )Pygmalion effect( اشلاره 
بله یلك پدیلده روانشناسلی دارد کله بلر اسلاس آن افراد 
نسلبت به سلطح انتظارات دیگران واکنش های مسلتقیم 
نشلان می دهنلد. بلرای نمونله اگلر معلملی برایلن بلاور 
باشلد کله بچله ای کنلد ذهن اسلت، خلود بچه هلم باور 
می کنلد و واقعلاً دیلر یلاد می گیلرد در عین حلال عکس 
ایلن نیز صادق اسلت و اگر از کسلی انتظلارات بالایی برود 
او تلاش خلود را بلرای دسلت یافتن بله چنیلن انتظاری 

بالاتلر می برد. اثر پیگمالیون ابزار مهمی در اداره سلازمانها 
اسلت. ایلن نظریله مدیلران را آگاه ملی کنلد کله عاملل 
موفقیلت کارمنلدان، تنها به شلرایط، کیفیت و صاحیت 
شلخص یا به محیط کار بسلتگی ندارد. مدیران همیشله 
بایلد کارمندانشلان را باور داشلته باشلند و از آنلان انتظار 
موفقیلت بلا بهترین نتایج داشلته باشلند؛ زیلرا در چنین 
وضعیتلی، کارمنلدان همیشله این بلاور را احسلاس کرده 
و بهترین مهارتها و توانایی هایشلان را نشلان خواهند داد 
 .Murphy.D. And Campbell. c. and Garavan(

.)1999
»جوهلره کامیابلي فراخلود« یلا »اثلر پیگمالیلون« ایلن 
اسلت کله باورهلا و انتظلارات افلراد تعیین کننلده رفتار و 
عملکرد آن هاسلت. عملکلرد واقعي افراد تحقلق انتظارات 
آن هاسلت. انسلان بلر مبنلاي ادراك خلود از واقعیلت )نه 
خلود واقعیلت( عمل مي کنلد و تاش مي کند کله ادراك 
از واقعیتلش تحقق یابلد، چیزي که اهمیت نلدارد فاصله 
ایلن ادراك از واقعیت اسلت. تحقیقات نشلان می دهد که 
اثلر پیگمالیلون موضوعلی فراتر از یك تفکر مثبت اسلت. 
پیگمالیلون علاوه بلر تفکر و بلاور قلبی به موفقیلت، نیاز 
بله انجلام اقداملات عمللی هلم دارد. پیگمالیلون تنها در 
ملورد زن ایده آللش فکر نمی کلرد. او بله آفرینش گالیتی 
)مجسلمه موردنظر( کمك کرد. پروفسلور هی جینز برای 
کملك بله الیلزا دولیتلل بلرای ارتقلا تلا سلطح انتظارش 
.)1995:83 .Loftus( سلعی کرد و سلرانجام موفق شلد

بله نظرمایللز سلامت سلازماني عبلارت اسلت از دوام و 
بقلاي سلازمان در محیلط خلود و سلازگاري بلا آن و ارتقا 
و گسلترش توانایلي خلود بلراي سلازگاري بیشلتر. ازنظر 
»لایدن و کلینگل« سلامت سلازماني یلك مفهوم تقریباً 
تازه اي اسلت و شلامل توانایي سلازمان براي انجام وظایف 
خلود بله طلور موثلر و رشلد و بهبود سلازمان مي گلردد. 
یك سلازمان سلالم جایي اسلت کله افلراد مي خواهند در 
آنجلا بماننلد و کار کننلد و خلود افرادي سلودمند و موثر 
باشند )عاقه بند، 1378(. سامت سازماني را »مایلز« در 
سلال 1969 تعریلف کلرد و ضمن پیشلنهاد طرحي براي 
سنجش سلامت سلازمانها، خاطرنشلان کرد که سازمان 
همیشله سلالم نخواهدبلود. بله نظر او سلامت سلازماني 
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اشلاره ملي کند بله دوام و بقلاي سلازمان در محیط خود 
و سلازگاري بلا آن و ارتقلا و گسلترش توانایلي خلود براي 
سلازش بیشلتر. »لایلدن و کلینلگل« در ملورد سلامت 
سلازماني مي نویسند؛ سامت سازماني مفهوم تقریباً تازه 
اي اسلت و تنها شامل توانایي سلازمان براي انجام وظایف 
بله طور موثر نیسلت بلکه شلللامل توانایي سلازمان براي 
رشلد و بهبود نیز مي گردد. ناظران در سلازمانهاي سلالم 
کارکناني متعهد و وظیفه شلناس، روحیه بالا، کانال هاي 
ارتباطي باز و موفقیت بالا مي یابند و یك سلازمان سلالم 
جایلي اسلت که افلراد مي خواهنلد در آنجا بماننلد و کار 
کنند و به آن افتخار کنند و خود افرادي سلودمند و موثر 
هسلتند )خشلوعی، و نوری، 1392(. از طرفی فاسفه آراء 
خلود را در خصلوص بلروز چنیلن رفتارهایی بله پایبندي 
بله فضیللت اخاقی، معطوف سلاخته اند. از دیلدگاه آنان 
پایبندي به فضائل اخاقی، نشلاندهنده سلامت سازمان 
بوده و مانع از افراط و تفریط در اعمال و احساساتمیشلود. 
از دیلدگاه آنلان این تعادل، قلب فضیلت مندي اسلت و به 
کارکنلان اجازه میدهد عمل درسلت را به دلایل درسلت، 
در زمان درسلت، به شلیوهاي درسلت و به میزان متعادل 

انجام دهند )آرجلون،2000 (. 
مفهوم رفتار شلهروندي سلازماني اولین بار توسط »باتمن 
وارگان« در اوایلل 1980 بله دنیلاي عللم ارائه شلد. ارگان 
)1988( معتقد اسلت که رفتار شلهروندي سازماني، رفتار 
فردي و داوطلبانه اسلت که مسلتقیماً بوسلیله نظام هاي 
رسلمي پلاداش در سلازمان طراحلي نشلده، اما بلا وجود 
ایلن باعلث ارتقلاء اثربخشلي و کارآیي سلازمان مي شلود 
)زارعلي متیلن و هملکاران، 1388(. رفتلار شلهروندي در 
سله دهه اخیلر موضوع بسلیاري از تحقیقات بوده اسلت. 
یلك دسلته از تحقیقلات بله علوام ایجلاد کننلده رفتلار 
شلهروندي سلازماني متمرکلز بوده اسلت. در ایلن زمینه 
عواملي از قبیل هویت سلازماني، عدالت سلازماني و رابطه 
رهبلر و پیلرو بعنوان عوامل ایجاد کننده رفتار شلهروندي 
سلازماني مطلرح شلده انلد. دسلته دیگلر روي مفهلوم 
رفتلار شلهروندي سلازماني متمرکز بلوده و تلاش کرده 
انلد تلا ابعاد آن را شناسلایي و مقیلاس هاي اسلتانداردي 
بلراي سلنجش آن ایجلاد کنند )بنیسلتوك و هملکاران، 

2003(. دسلته سلوم نیلز بلر پیامدهاي رفتار شلهروندي 
سلازماني از قبیل عملکرد سلازماني، اثربخشلي سازماني، 
موفقیلت سلازماني، رضایت مشلتري، وفاداري مشلتري و 
سلرمایه اجتماعي متمرکز شلده اند )ملي پور و پورعزت، 
1387(. محققان ضمن تأیید آثار مثبت رفتار شلهروندي 
سلازماني اعتقاد داشتند که مشلکل مدیران فراهم سازي 
زمینله بلروز چنیلن رفتارهایي در سلازمان اسلت. چراکه 
این رفتارها داوطلبانه و قراردادهاي کار و سیسلتم ارزیابي 
عملکرد رسلمي سلازمان قلرار نمي گیرند. ایلن رفتارها با 
وجلود اینکه در ارزیابي هاي سلنتي عملکرد شلغلي بطور 
ناقلص انلدازه گیلري مي شلدند و یلا حتي گاهلي اوقات 
ملورد غفللت قرار ملي گرفتنلد، املا در بهبود اثربخشلي 
سلازماني مؤثلر بودنلد )آقایلي، 1386(. رفتار شلهروندی 
سلازمانی بلرای هلر سلازمانی مطللوب اسلت، چلرا که با 
متغیرهایلی سلازمانی مهملی همچلون رضایلت شلغلی، 
نگهلداری سیسلتم و بهلره وری سلازمانی ارتبلاط دارد. 
نتایلج مطالعلات نشلان ملی دهد کله مدیران ملی توانند 
رفتلار شلهروندی سلازمانی  را با ایجاد یلا بهبود محیطی 
کاری مثبلت پلرورش دهند. بجای آن که متوسلل به زور 
و اجبلار شلوند، بله فراینلد هلای انتخلاب یا اسلتخدام یا 
جامعله پذیری اتلکا نمایند تا این رفتارهلا را ایجاد نمایند 
)اسلامی، 1387(. بررسلی رفتلار فلردی در محیلط کار 
توجله محققلان را در یلك دهه گذشلته به میلزان زیادی 
بله خلود معطلوف سلاخته اسلت. زمانلی که ایلن مفهوم 
ملورد تجزیله و تحلیل قلرار می گیلرد، انلواع مختلفی از 
رفتلار شلامل نلوع دوسلتی، وجلدان، جوانملردی، رفتلار 
مدنلی، ادب و ماحظله ملی گردد.هلدف مشلترك ایلن 
مطالعلات، تعریلف نوع رفتلار فردی اسلت که برایلن باور 
اسلت به موفقیت بلند مدت سلازمان کملك می کند که 
پیلش از این در ارزیابی عملکلرد کارکنان و بهره وری آنان 
نادیلده گرفته می شلد )مایل افشلار و هملکاران، 1391(.

 )Robert Rosenthal( روزنتلال«  »رابلرت  مطالعلات 
سلال  در   )Lenore Jacobson( »لنورجاکوبسلن«  و 
1968 نشلان دادنلد کله انتظلار بلالاي معلملان از دانش 
آملوزان باعلث افزایش سلطح عملکلرد بچه ها، مي شلود. 
آزمایلش در ملورد کامیابلي فراخلود از ایلن قلرار بلود. در 
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یلك مدرسله ابتدایلي در کالیفرنیلا، آزملون بهره هوشلي 
دانش آملوزان  از   )IQ: Intelligence Quotient(
مدرسله صلورت گرفلت. پس از انجلام این آزملون صوري 
و بي پایله، محققلان بله معلملان اطلاع دادنلد که بعضي 
برخلوردار  بالایلي  بسلیار  اسلتعداد  از  دانش آملوزان  از 
هسلتند. در حاللي کله دانش آملوزان به طلور تصادفي به 
گلروه آزمایش »اسلتعدادهاي درخشلان« و گلروه کنترل 
»اسلتعداد متوسلط« تقسلیم شلدند. پلس از چنلد ملاه، 
تحقیلق نشلان داد، دانش آموزانلي که تصادفي بله عنوان 
گلروه اسلتعداد درخشلان تعیین شلده بودند، نسلبت به 
گلروه کنتلرل نمرات بسلیار بالایلي از آزمون هلاي واقعي 
کسلب کردنلد. معلملان گلروه اسلتعداد درخشلان )گروه 
آزمایلش( نتایلج بسلیار بهتلري گرفتنلد. دلیل ایلن امر، 
ایلن بلود که ایلن دانش آملوزان با انتظلارات بلالا، بازخورد 
زیلاد و تشلویق بلراي موفقیلت از جانلب معلملان مواجه 
بودنلد و عملکلرد بهتلري را از خلود نشلان دادنلد. املا، 
گروه اسلتعداد متوسلط )گلروه کنتلرل( عملکلرد بالایي 
نداشلت، چلون معلملان نتایج چشلمگیر و فوق العلاده اي 
از آن هلا انتظلار نداشلتند. بعدهلا، مطالعات نشلان دادکه 
انتظلارات بلالاي مدیلر بله انتظارات بلالا در خلود کارمند 
منجلر مي شلود. انتظلارات بلالاي کارمنلد، تلاش زیادي 
را در وي بلر می انگیزانلد و ایلن تلاش زیلاد بله عملکلرد 
بالایلي منجر مي شلود و انتظلارات مدیر برآورده مي شلود 
و در نتیجله انتظلار از خلود کارمنلد نیلز بهبلود مي یابد. 
تحقیقلات مشلابه در حوزه هلا و فعالیت هاي دیگر نشلان 
داد کله انتظلارات بلالاي مدیلران بله سلطح موفقیلت و 
بهره وري بیشلتر منجر مي شلود. از آنجا کله آزمودني هاي 
ایلن تحقیقلات در حوزه هلاي مختلف نظامي، ملرد بودند 
تحقیقلات دیگلر نمونه هلاي وسلیع تري را مدنظلر قلرار 
دادنلد و هلر دوي زنلان و ملردان را ملورد مطالعله قلرار 
دادنلد و ماحظه کردنلد که اثر پیگمالیلون در مورد زنان 
و ملردان عملل می کنلد وللي مدیلران زن نتوانسلتند اثر 
پیگمالیلون معنلا داري را ایجاد کنند. نتیجله این مطالعه 
ایلن بلود که اثر پیگمالیلون در زنان و ملردان زماني ایجاد 
مي شلود کله مدیلر مرد اسلت وللي وقتي مدیر زن اسلت 

چنیلن اثلري ایجاد نمي شلود.

انعلکاس انتظارهای مثبت از زیردسلتان، شلاگردان باعث 
ارتقای سلطح عملکرد کارکنان می شلود. نتایج پژوهشلها 
نشلان داده کله بلا انعلکاس ایلن انتظارهلای کارکنلان، 
زیردسلتان و افلراد تحلت تعلیم، نله تنهلا دارای عملکرد 
و بلازده بهتلر و بالاتری هسلتند، بلکه بلرای یادگیری نیز 
بله زملان کمتری نیاز دارند و سلریع تر از بقیله، مطالب را 
فلرا می گیرنلد. افلراد با پتانسلیل بالاتر در ارزیابی توسلط 
همکاران شلان نیز عملکلرد بالاتری را نشلان داده بودند و 
موجب بهبود رفتار سلازمانی و سلامت سازمانس خواهد 
شلد. بنابریلان در خصلوص تاثیلر پیگمالیلون بلر رفتلار 
سلازمانی و سلامت سلازمانی در اداره کل فنلی و حرفله 
ای  اسلتان اردبیلل تحقیقلات میدانلی لازم و ضلروری به 
نظلر ملی رسلد. تحقیلق حاضلر بلر این اسلت کله نقش 
پیگمالیون در سلامت سلازمان و رفتار سازمانی کارکنان 
اداره کل فنی و حرفه ای  استان اردبیل را بررسی نماید. تا 
بتلوان با توجه به نتایج آن سلازمان ها بخصوص سلازمان 
هلای فنلی و حرفله ای را به اهمیت تاثیلر پیگمالیون  در 

سلازمان خود واقلف نمود.
مواد و روش ها

جامعله آملاري تحقیق حاضلر شلامل کارکنلان اداره کل 
فنلی و حرفه ای اسلتان اردبیلل )284 نفر( کله در مقطع 
زمانلی اجرای پژوهلش )1394( در لیسلت اداره کل فنی 
و حرفله ای اسلتان اردبیلل بله فعالیت مشلغول بودند. در 
ایلن پژوهلش به دلیلل بزرگ بلودن حجم جامعله، تعداد 
163 نفلر از جامعله بصورت تصادفی با اسلتفاده از فرمول 
کوکران بعنوان نمونه انتخاب و مورد بررسلی قرار گرفتند. 
پرسشلنامه تحقیلق حاضلر از دو بخش تشلکیل یافته که 
سلعي داشلته تلا برخلي از ویژگي هلاي فلردي و شلغلي 
کارکنان نظیر جنسلیت، پسلت سلازماني، سابقه خدمت، 
میلزان تحصیلات، وضعیت سلني  وضعیت اسلتخدامی 
را بسلنجد. پرسشنامه رفتار شهروندی سلازمانی اورگان و 
کانوسلکی )OCB( )1989( شامل سوالات 1 الی 15 می 
باشلد که شلامل متغیرهایی چلون نوع دوسلتی، وجدان، 
می باشلد.  ماحظله  و  ادب  مدنلی،  رفتلار  جوانملردی، 
پرسشلنامه سامت سازمانی: ویلسلون  )2001 ( سامت 
سلازمانی را بلا بهداشلت روانی محیط کار متلرادف گرفته 
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و سلازمان سلالم را سلازمانی می دانلد کله بتوانلد میلزان 
افسلردگی، ناامیلدی، نارضایتلی و غیره در کارکنلان را به 
حداقل برسلاند. سامت سلازمانی عبارت اسلت از توانایی 
سلازمان در حفلظ بقلاء و سلازش بلا محیط و بهبلود این 
توانایلی. پرسشلنامه سلامت سلازمانی )OHI( هلوی و 
هملکاران )1996( که این پرسشلنامه هفت بعد سلامت 
سلازمانی یعنلی: 1. یگانگلی نهلادی؛ 2. نفلوذ مدیلر؛، 3. 
ماحظه گلری؛ 4. سلاخت دهی؛ 5. پشلتیبانی منابلع؛ 6. 
روحیله؛ 7. تاکیلد علمی را مورد سلنجش قلرار می دهد. 
پرسشلنامه دارای 44 گویله می باشلد. پورتلي )2001( 
براي این پرسشلنامه ضریلب اعتبلار 90% و روایي %70 
را گلزارش نموده اسلت. پرسشلنامه اثر پیگمالیون محقق 
سلاخته و دارای 20 گویله بلود. روایی آن توسلط اسلاتید 
گلروه مدیریلت و متخصصلان ملورد تاییلد قلرار گرفت و 
بعلد از بررسلی پایایلی بلا 30 نمونله )78 درصلد پایلا( از 
کارکنلان ملورد اسلتفاده قلرار گرفلت. تحقیلق حاضلر 
تحقیقلي توصیفلي، پیمایشلي، و همبسلتگي اسلت؛ لذا 
در تحلیلل داده هلا سلعي شلده از آماره هلاي توصیلف، 
ضریلب پایایلی، آزملون کلموگروف-اسلمیرنوف و ضریب 
همبسلتگي پیرسون و رگرسلیون چندگانه با اسلتفاده از 
نرم افلزر SPSS19 براي بررسلي روابط بین متغیرها بهره 

گرفته شلد.
يافته تحقیق

تعلداد 163 نفلر از کارکنلان اداره فنی و حرفه ای اسلتان 
اردبیلل مورد بررسلی قلرار گرفتنلد. میلزان 9.4 درصد از 
کارکنلان را زن و 90.6 درصلد را ملرد تشلکیل ملی داد. 
همچنیلن در میان نوع شلغل کارکنلان 40.0 درصد )65 
نفر( داراي دارای عنوان کارشلناس هسلتند که بیشلترین 
تعلداد و 3.5 درصلد )6 نفلر( مدیر ارشلد و دارای کمترین 
فراوانی بود. در توزیع سلابقه خدمت کارکنان 47.1 درصد 
)77 نفلر( داراي سلابقه 6 تلا 10 سلال دارای بیشلترین 
فراوانی و 4.7 درصد )8 نفر( داراي سلابقه 11 تا 15 سلال 
دارای کمتریلن فراوانلی ملي باشلند و ماحظه می شلود 
کله 0.0 درصلد )0 نفلر( از اعضلای نمونله آملاری دارای 
تحصیلات کمتر از دیپللم و همچنین تحصیات دکتری 
داشلتند و بدون فراوانی بودند، ولی 30.6 درصد )50 نفر( 

دارای تحصیات لیسانس و دارای بالاتر فراوانی می باشند؛ 
لذا بیشلتری تعداد پاسلخگویان را افراد با مدرك لیسانس 
تشلکیل می دهد. در شلاخص سلن ماحظه می شود که 
23.5 درصلد )38 نفلر( از اعضای نمونه آماری دارای سلن 
20 تا 30سلال می باشلند در حالی که 36.5 درصد افراد 
31 تلا 40 سلاله و 30.6 درصلد نیلز افراد 41 تا 50 سلاله 
می باشلند، لذا بیشلترین تعداد افراد نمونه آملاری را افراد 
بیلن 31-40 سلال تشلکیل داده انلد. میلان کارکنلان از 
نظر شلاخص وضعیت اسلتخدام 87.9 درصلد )143 نفر( 
داراي وضعیت اسلتخدام رسلمی و بیشلترین فراوانی مي 
باشلند؛ همچنیلن 12.1 درصلد )20 نفلر( داراي وضعیت 
اسلتخدام شلرکتی و کمتریلن فراوانلی را دارنلد. تحلیلل 
آماره هلای توصیفلی هر یلك از عوامل مرتبط با سلامت 
سلازمان و رفتلار شلهروندی سلازمان و اثلر پیگمالیون بر 
اسلاس میانگین طیف به دسلت آمده، سلطح متوسطی را 
بلرای هلر یلك از ایتم های ملورد ارزیابی نشلان می دهد. 
نتایلج توصیفلی در کنلار وضعیلت میانگیلن اختصاصلی 
یافتله بلرای هریك از عواملل در جدول شلماره 1 نمایش 
داده شلده اسلت. بیشلترین میانگین مربوط بله بعد ادب 
و ماحظله در متغیلر رفتار شلهروندی سلازمانی )4.42( 
بلا کمتریلن انحلراف معیلار و کمتریلن میزان مربلوط به 
بعد نوع دوسلتي )3.14( بلود. همچنین توزیع پراکندگی 
میزان بعد سلامت سلازمان نشلان داد که بعد نفوذ مدیر 
)4.2( دارای بیشلترین میانگین و بعد تاکید علمی)2.98( 
کمتریلن میلزان میانگیلن را داشلت. همچنیلن نتایلج 
توصیفلی نشلان داد کله میلزان اثلر پیگمالیلون اداره کل 
و  اردبیلل در حلدود 18.59  اسلتان  و حرفله ای  فنلی 

متوسلط به بلالا بود.
بلرای ارزیابلی پایایلی ابلزار اندازه گیلری از روش الفلای 
کرونباخ اسلتفاده شلده اسلت که در آن ایده اصلی به این 
صلورت اسلت کله مقلدار آن بین صفلر و یك در نوسلان 
اسلت کله طبلق ایلن روش هلر انلدازه پایایلی گویه ها به 
سلمت یك میلل کند و یا نزدیك شلود ابلزار اندازه گیری 
دارای پایایلی بلالا و للذا ابلزار اندازه گیلری بلرای ادامله 
تحقیلق مناسلبتر خواهلد بلود. در پایلان تحقیلق بلرای 
پرسشلنامه هلا پایایی گرفته شلد. بررسلی نشلان داد که 
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۵ 
 

 ي مورد بررسيمتغيرهاآماره مربوط به  .1جدول 

تعداد  هاايتم متغير
 پاسخگويان

 چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين

ي
ند

رو
شه

ار 
رفت

 

 0.87 0.055 0.234 3.14 163 نوع دوستي

 0.635 0.130 0.362 4.24 163 وجدان

 0.721 0.177 0.421 3.75 163 جوانمردي

 -1.04 0.385 0.621 3.61 163 رفتار مدني

 0.387 0.058 0.241 4.42 163 هظادب و ملاح

ني
زما

سا
ت 

لام
س

 

 0.665 0.105 0.325 3.32 163 يگانگي نهادي    

 -1.05 0.425 0.652 4.12 163 نفوذ مدير

 -0.362 0.103 0.321 3.15 163 گريملاحظه

 -1.02 0.228 0.478 4.2 163 دهيساخت

 0.621 0.131 0.362 3.08 163 پشتيباني منابع 

 -0.311 0.057 0.244 3.26 163 هروحي

 -0.564 0.105 0.325 2.98 163 تاكيد علمي

 0.124 1.96 1.4 18.58 163 اثر پيگماليون 

 
گيري از روش الفاي كرونباخ استفاده شده است كه در آن ايده اصلي به اين صورت است كه براي ارزيابي پايايي ابزار اندازه

ها به سمت يك ميل كند و يا نزديك شود ن است كه طبق اين روش هر اندازه پايايي گويهمقدار آن بين صفر و يك در نوسا
گيري براي ادامه تحقيق مناسبتر خواهد بود. در پايان تحقيق براي پرسشنامه گيري داراي پايايي بالا و لذا ابزار اندازهابزار اندازه

به ترتيب با پايايي  پيگماليوناثر و سلامت سازماني ، فتار شهرونديربررسي نشان داد كه پرسشنامه هاي  .شد هها پايايي گرفت
  باشند.درصد، پايا مي 87و  82و  79
 
 
 
 

 ؛ ماخذ: يافته هاي تحقيق.هانتايج تحليل پايايي گويه هاي مربوط به پرسشنامه .2جدول 

جدول 1. آماره مربوط به متغیرهای مورد بررسی

جدول 2. نتايج تحلیل پايايی گويه های مربوط به پرسشنامه ها؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.

۶ 
 

تعداد  تعداد ايتم پرسشنامه
 پرسشنامه

 ضريب پايايي 

 الفاي كرونباخ)(

 0.795 163 15 ديرفتار شهرون

 0.824 163 48 سلامت سازماني

 0.876 163 20 اثر پيگماليون

 
در احتمال  05/0داري بالاي اسميرنوف در جدول نشان داده شده است. سطح معني -نتايج آزمون نرمال بودن كلموگروف   

 ك براي آزمون فرض است. دهنده  نرمال بودن متغيرها و استفاده از آزمون پارامتريآماره در متغيرها نشان
 

 هاي مورد بررسي) توزيع دادهKolmogorow – Smirnow test( آزمون نرمال بودن .3جدول 
 ها   آماره

 متغيرها 
 K-Sاحتمال آماره K-Sآماره انحراف معيار ميانگين تعداد

 0.291 1.07 0.234 3.14 163 رفتار شهروندي
 0.256 1.021 0.362 4.24 163 نوع دوستي

 0.653 0.820 0.421 3.75 163 وجدان
 0.658 0.562 0.621 3.61 163 جوانمردي
 0.359 0.854 0.241 4.42 163 رفتار مدني

 0.425 0.781 0.234 3.14 163 ادب و ملاحضه
 0.623 0.524 0.652 4.12 163 سلامت سازماني

 0.421 0.658 0.325 3.32 163 يگانگي نهادي    

 0.312 0.871 0.652 4.12 163 نفوذ مدير

 0.658 0.352 0.321 3.15 163 گريملاحظه

 0.462 0.622 0.478 4.2 163 دهيساخت

 0.504 0.398 0.362 3.08 163 پشتيباني منابع 

 0.211 0.911 0.244 3.26 163 روحيه

 0.743 0.482 0.325 2.98 163 تاكيد علمي

 0.362 0.618 1.4 18.58 163 اثر پيگماليون

دهد كه نشان ميسازماني  رفتار شهرونديو اثر پيگماليون ضريب همبستگي بين  4ق نتايج بدست آمده در جدول شماره طب
) ما بين متغيرها وجود دارد و همچنين مثبت بودن اين ضريب نشانگر تغييرات در جهت افزايش P>05/0دار (همبستگي معني

افزايش خواهد سازماني رفتار شهروندي متغير ابعاد اثر پيگماليون زايش هر واحد از يك متغير با افزايش متغير ديگر است. لذا با اف
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پرسشلنامه های رفتار شلهروندی، سامت سلازمانی و اثر 
پیگمالیلون به ترتیب با پایایلی 79 و 82 و 87 درصد، پایا 

می باشلند. 
 نتایلج آزملون نرمال بلودن کلموگلروف- اسلمیرنوف در 
جدول نشلان داده شلده اسلت. سلطح معنلی داری بالای 
0/05 در احتملال آملاره در متغیرها نشلان دهنده  نرمال 
بودن متغیرها و اسلتفاده از آزمون پارامتریك برای آزمون 

فرض اسلت. 
طبلق نتایلج بدسلت آملده در جلدول شلماره 4 ضریلب 
همبستگی بین اثر پیگمالیون و رفتار شهروندی سازمانی 
نشلان می دهلد که همبسلتگی معنلی دار )P>0/05( ما 
بیلن متغیرهلا وجلود دارد و همچنیلن مثبت بلودن این 
ضریلب نشلانگر تغییلرات در جهت افزایش یلك متغیر با 
افزایلش متغیلر دیگر اسلت. لذا بلا افزایش هر واحلد از اثر 

پیگمالیون ابعاد متغیر رفتار شلهروندی سلازمانی افزایش 
خواهلد یافلت. به عبارت دیگر بین اثر پیگمالیلون و رفتار 
شلهروندی سلازمانی در کارکنان اداره کل فنی و حرفه ای 
اسلتان اردبیلل رابطه معنلی-دار وجود دارد. همبسلتگی 
بالای اثر پیگمالیون با بعد وجدان دارای بیشلترین میزان 
همبسلتگی بین ابعاد رفتار شهروندی سلازمانی می باشد 
و نشلان از اهمیلت وجلدان کاری برای کارکنلان اداره کل 
فنلی و حرفله ای اسلتان اردبیلل دارد. بنابرایلن مدیلران 
اداره کل فنلی و حرفله ای در کنلار فرآیندهلاي اداري 
می تواننلد به گونله اي جلدي و حسلاب شلده سلایر ابعاد 
کاری کارکنان را در سلطوح مختلف شناسایی و موجبات 
تامیلن تمام ابعاد مختلف رفتار شلهروندی سلازمانی آنها 
را فراهلم آورنلد. همچنین بعد رفتلار مدنی از ابعلاد رفتار 
شلهروندی سلازمانی کمترین میزان همبستگی را نسبت 

جدول 3. آزمون نرمال بودن )Kolmogorow – Smirnow test( توزيع داده های مورد بررسی

۶ 
 

تعداد  تعداد ايتم پرسشنامه
 پرسشنامه

 ضريب پايايي 

 الفاي كرونباخ)(

 0.795 163 15 ديرفتار شهرون

 0.824 163 48 سلامت سازماني

 0.876 163 20 اثر پيگماليون

 
در احتمال  05/0داري بالاي اسميرنوف در جدول نشان داده شده است. سطح معني -نتايج آزمون نرمال بودن كلموگروف   

 ك براي آزمون فرض است. دهنده  نرمال بودن متغيرها و استفاده از آزمون پارامتريآماره در متغيرها نشان
 

 هاي مورد بررسي) توزيع دادهKolmogorow – Smirnow test( آزمون نرمال بودن .3جدول 
 ها   آماره

 متغيرها 
 K-Sاحتمال آماره K-Sآماره انحراف معيار ميانگين تعداد

 0.291 1.07 0.234 3.14 163 رفتار شهروندي
 0.256 1.021 0.362 4.24 163 نوع دوستي

 0.653 0.820 0.421 3.75 163 وجدان
 0.658 0.562 0.621 3.61 163 جوانمردي
 0.359 0.854 0.241 4.42 163 رفتار مدني

 0.425 0.781 0.234 3.14 163 ادب و ملاحضه
 0.623 0.524 0.652 4.12 163 سلامت سازماني

 0.421 0.658 0.325 3.32 163 يگانگي نهادي    

 0.312 0.871 0.652 4.12 163 نفوذ مدير

 0.658 0.352 0.321 3.15 163 گريملاحظه

 0.462 0.622 0.478 4.2 163 دهيساخت

 0.504 0.398 0.362 3.08 163 پشتيباني منابع 

 0.211 0.911 0.244 3.26 163 روحيه

 0.743 0.482 0.325 2.98 163 تاكيد علمي

 0.362 0.618 1.4 18.58 163 اثر پيگماليون

دهد كه نشان ميسازماني  رفتار شهرونديو اثر پيگماليون ضريب همبستگي بين  4ق نتايج بدست آمده در جدول شماره طب
) ما بين متغيرها وجود دارد و همچنين مثبت بودن اين ضريب نشانگر تغييرات در جهت افزايش P>05/0دار (همبستگي معني

افزايش خواهد سازماني رفتار شهروندي متغير ابعاد اثر پيگماليون زايش هر واحد از يك متغير با افزايش متغير ديگر است. لذا با اف
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به سلایر ابعلاد با متغیر اثر پیگمالیون داشلت. و با افزایش 
سلطح اثر پیگمالیون در سلازمان خود سلبب افزایش نوع 
دوسلتی، وجلدان، جوانملردی و رفتار مدنلی در کارکنان 

فنلی و حرفله ای  می گردد.
طبلق نتایلج بدسلت آملده در جلدول شلماره 5 ضریلب 
همبسلتگی بیلن اثلر پیگمالیلون و سلامت سلازمانی 
نشلان می دهلد که همبسلتگی معنلی دار )P>0/05( ما 
بیلن متغیرهلا وجلود دارد و همچنیلن مثبت بلودن این 
ضریلب نشلانگر تغییلرات در جهت افزایش یلك متغیر با 
افزایلش متغیلر دیگر اسلت. لذا بلا افزایش هر واحلد از اثر 
پیگمالیلون  ابعاد متغیر سلامت سلازمانی افزایش یافت. 
بله عبلارت دیگلر بین اثر پیگمالیون و سلامت سلازمانی 
در کارکنلان اداره کل فنی و حرفه ای اسلتان اردبیل رابطه 
معنلی دار وجود دارد. همبسلتگی بلالای اثر پیگمالیون با 
بعلد روحیه کارکنان دارای بیشلترین میزان همبسلتگی 
بین ابعاد سلامت سلازمانی می باشلد و نشلان از اهمیت 
روحیله بلرای کارکنلان اداره کل فنلی و حرفه ای اسلتان 
اردبیلل دارد. ابعلاد ماحظه گلری و تاکیلد علملی رابطله 
معنلی داری با اثر پیگمالیلون در اداره کل فنی و حرفه ای 

.)P<0/05( اسلتان اردبیل نداشلتند
در جلدول شلماره 6 رگرسلون چندگانله نتایلج حاصلل 
از رگرسلیون اثلر پیگمالیلون بلر ابعلاد رفتلار شلهروندی 
سلازمانی کارکنان اداره کل فنی و حرفه ای اسلتان اردبیل 
نشلان داده شلده اسلت. بلا توجله بله اینکه سلطح معنی 
داری آزمون فرضیۀ فرعی )خوشلبینی، اعتماد، همدردی، 

انسلجام و بخشلش( بر پیش بینلی میزان اثلر پیگمالیون 
در فنلی و حرفه ای تاثیر معنلی داری دارد؛ لذا فرضیه های 
فرعلی تحقیلق رد نمی شلود. بلا توجه به ضریلب تعیین، 
مقلدار 0.823 از تغییرات متغیر وابسلته مي تواند توسلط 
متغیرهاي توضیحي معني دار شلده در ملدل توضیح داده 

شود.
در جلدول شلماره 7 رگرسلون چندگانله نتایلج حاصل از 
رگرسلیون عوامل اثر پیگمالیون بر ابعاد سلامت سازمانی 
کارکنلان اداره کل فنلی و حرفه ای اسلتان اردبیل نشلان 
داده شلده اسلت. بلا توجله بله اینکه سلطح معنلی داری 
آزملون فرضیلۀ فرعلی )بله جلز ماحظه گلری و تاکیلد 
علملی( بلر پیش بینلی میلزان اثلر پیگمالیلون در فنی و 
حرفله ای تاثیلر معنلی داری دارد. للذا فرضیه هلای فرعی 
تحقیلق رد نمی شلود. بلا توجه بله ضریب تعییلن، مقدار 
0.769 از تغییلرات متغیر وابسلته مي تواند توسلط متغیر 
هاي توضیحي معني دار شلده در مدل توضیح داده شلود.

نتیجه گیری و جمعبندي
بلا توجله بله نتایلج بدسلت آملده در تحقیق حاضلر بین 
ابعاد مختلف رفتار شلهروندی سلازمانی بلا اثر پیگمالیون 
رابطله معنلی دار وجلود دارد، به طلوری که رابطله وجدان 
کارکنلان بلا اثلر پیگمالیلون معنلی دار مثبلت شلد؛ این 
میلزان در مقایسله با سلایر ابعلاد مورد مطالعه بیشلترین 
تاثیر را داشلت. نتایج نشلان داد که عامل روحیه بالاترین 
میلزان ارتبلاط با  اثر پیگمالیلون را در بین ابعاد سلامت 
سلامت سلازمان داشلت. در سلازمان ملورد بررسلی و 

۷ 
 

 استان اردبيل رابطهاي فني و حرفهدر كاركنان اداره كل سازماني رفتار شهروندي و  اثر پيگماليونيافت. به عبارت ديگر بين 
 رفتار شهرونديابعاد اي بيشترين ميزان همبستگي بين دار وجدانبا بعد اثر پيگماليون  بالاي دار وجود دارد. همبستگيمعني

 اداره استان اردبيل دارد. بنابراين مديران ايفني و حرفهبراي كاركنان اداره كل  وجدان كاريباشد و نشان از اهميت مي سازماني
 سطوح در را كنانكار كاري ساير ابعاد حساب شده و جدي ايگونهبه توانندمي اداري فرآيندهاي كنار دراي فني و حرفه كل

از  رفتار مدني دهمچنين بع .آورند فراهم را آنها سازماني مختلف رفتار شهرونديتمام ابعاد  تامين موجبات و اييسشنا مختلف
و با افزايش سطح داشت.  اثر پيگماليونسازماني كمترين ميزان همبستگي را نسبت به ساير ابعاد با متغير رفتار شهروندي ابعاد 

 گردد.مي اي فني و حرفهكاركنان  رفتار مدني درو جوانمردي ، وجدان، نوع دوستي افزايشسازمان خود سبب در ثر پيگماليون ا
 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهسازماني رفتار شهرونديو اثر پيگماليون ارتباط بين  .4جدول 

 متغير ها اثر پيگماليون

  نضريب همبستگي پيرسو سطح معني داري تعداد

 نوع دوستي 332/0*  017/0 163

 وجدان 408/0**  000/0 163

 جوانمردي 315/0**  000/0 163

 رفتار مدني 242/0*  014/0 163

 هظادب و ملاح 204/0*  042/0 163

 
ستگي دهد كه همبو سلامت سازماني نشان مياثر پيگماليون ضريب همبستگي بين  5طبق نتايج بدست آمده در جدول شماره 

) ما بين متغيرها وجود دارد و همچنين مثبت بودن اين ضريب نشانگر تغييرات در جهت افزايش يك متغير با P>05/0دار (معني
ابعاد متغير سلامت سازماني افزايش يافت. به عبارت ديگر بين   اثر پيگماليونافزايش متغير ديگر است. لذا با افزايش هر واحد از 

دار وجود دارد. همبستگي بالاي استان اردبيل رابطه معنياي فني و حرفهكل مت سازماني در كاركنان ادارهو سلااثر پيگماليون 
باشد و نشان از اهميت روحيه سازماني مي سلامتبا بعد روحيه كاركنان داراي بيشترين ميزان همبستگي بين ابعاد  اثر پيگماليون

در اثر پيگماليون داري با گري و تاكيد علمي رابطه معنيهظابعاد ملاحاردبيل دارد.  استان ايفني و حرفهكل براي كاركنان اداره
 ).P<05/0( استان اردبيل نداشتندفني و حرفه اي اداره كل 

 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهو سلامت سازمانياثر پيگماليون ارتباط بين  .5جدول 
 
 
 
 
 
 
 

 متغير ها اثر پيگماليون

جدول 4. ارتباط بین اثر پیگمالیون و رفتار شهروندی سازمانی؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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پشلتیبانی منابع و روحیه کارکنان سلازمان تا حد زیادی 
بله اثر پیگمالیلون در سلازمان بسلتگی دارد. بنابراین اگر 
کارکنلان اثلر پیگمالیلون مناسلبی از مدیلران و مدیلران 
میانلی خلود دریافت نمایند سلازمانی سلالمتر و بلا رفتار 
شهروندی مناسلبتری خواهد داشت. همچنین طرز تفکر 
مدیلران و رویله فکری سلازمانی نیلز بر رفتار شلهروندی 
سلازمانی تاثیلر دارد. در ایلن مبحلث با اسلتفاده از مثالها 
و الگوهلای عینلی به بررسلی اثلر پیگمالیلون و چگونگی 
انتقلال انتظارهلای ذهنی یلك فرد دربلاره چگونگی رفتار 
بلا دیگلران و تأثیلرات آن بر عملکرد سلایرین و سلامت 

سلازمان پرداختله شلده اسلت. عللواملی کله از ایلن راه 
می توانند باعث افزایش بهره وری افراد و سلامت سلازمان 
شلوند در تئوری چهلار عاملی روزنتال تحلت عوامل داده، 
ستلللاده، باز خور و جو مشلخص شلدند. مدیرانی که در 
ارتباطلات روزملره خلود از ایلن علللوامل به گونله خوبی 
اسلتفاده می کننلد، باعلث افزایلش اعتملللاد بله نفلس 
افراد، سلطح عملکلرد و کارایی کارکنلان و در کل افزایش 
بهلره وری سلازمان خود می شلوند کله در نهایت موجبات 
رسلاندن سلازمان به سلمت تعالی خود را فراهم می کنند. 
برخلی تحقیقلات به اثلرات پدیلده پیگمالیلون در برخی 

۸ 
 

  همبستگي پيرسونضريب  سطح معني داري تعداد

 يگانگي نهادي     304/0* 002/0 163

 نفوذ مدير 327/0** 000/0 163

 ملاحظه گري 121/0 098/0 163

 ساخت دهي 242/0* 024/0 163

 پشتيباني منابع  405/0* 000/0 163

 روحيه 411/0* 000/0 163

 تاكيد علمي 114/0   102/0 163

كاركنان اداره كل  سازماني رفتار شهرونديبر ابعاد اثر پيگماليون تايج حاصل از رگرسيون رگرسون چندگانه ن 6در جدول شماره 
خوشبيني، اعتماد، شده است. با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون فرضية فرعي ( هنشان داد استان اردبيل ايفني و حرفه

هاي فرعي لذا فرضيه ؛داري داردتاثير معنياي و حرفه فنيدر  اثر پيگماليونبيني ميزان ) بر پيشهمدردي، انسجام و بخشش
دار  تواند توسط متغيرهاي توضيحي معني از تغييرات متغير وابسته مي 0.823شود. با توجه به ضريب تعيين، مقدار  تحقيق رد نمي

 شده در مدل توضيح داده شود.
 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهنديرفتار شهروبر ابعاد اثر پيگماليون نتايج رگرسيون متغير  .6جدول 

ضريب  B متغيرها
 رگرسيون

t sig نتيجه فرض 

 - 0.156 1.424 - 0.231 مقدار ثابت
 تاييد ميگردد 0.000 8.143 0.372 0.342 نوع دوستي

 تاييد ميگردد 0.000 6.97 0.309 0.285 وجدان
 تاييد ميگردد 0.000 5.362 0.298 0.265 جوانمردي
 تاييد ميگردد 0.000 7.741 0.324 0.308 رفتار مدني

 تاييد ميگردد 0.000 4.984 0.263 0.211 ادب و ملاحضه
 R2( 0.823ضريب تبيين(

 
مت سازماني كاركنان اداره كل لابر ابعاد ساثر پيگماليون رگرسون چندگانه نتايج حاصل از رگرسيون عوامل  7در جدول شماره 

گري و هظملاحداري آزمون فرضية فرعي (به جز شده است. با توجه به اينكه سطح معني هنشان داد استان اردبيلاي فني و حرفه
شود.  هاي فرعي تحقيق رد نميداري دارد. لذا فرضيهتاثير معنياي فني و حرفهدر  اثر پيگماليونبيني ميزان ) بر پيشتاكيد علمي

دار شده در مدل توضيح  تواند توسط متغير هاي توضيحي معني ه مياز تغييرات متغير وابست 0.769با توجه به ضريب تعيين، مقدار 
 داده شود.

 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهبر ابعاد سلامت سازماني اثر پيگماليوننتايج رگرسيون متغير  .7جدول 
 نتيجه فرض t sigضريب  B متغيرها

جدول 5. ارتباط بین اثر پیگمالیون و سلامت سازمانی؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.

۸ 
 

  همبستگي پيرسونضريب  سطح معني داري تعداد

 يگانگي نهادي     304/0* 002/0 163

 نفوذ مدير 327/0** 000/0 163

 ملاحظه گري 121/0 098/0 163

 ساخت دهي 242/0* 024/0 163

 پشتيباني منابع  405/0* 000/0 163

 روحيه 411/0* 000/0 163

 تاكيد علمي 114/0   102/0 163

كاركنان اداره كل  سازماني رفتار شهرونديبر ابعاد اثر پيگماليون تايج حاصل از رگرسيون رگرسون چندگانه ن 6در جدول شماره 
خوشبيني، اعتماد، شده است. با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون فرضية فرعي ( هنشان داد استان اردبيل ايفني و حرفه

هاي فرعي لذا فرضيه ؛داري داردتاثير معنياي و حرفه فنيدر  اثر پيگماليونبيني ميزان ) بر پيشهمدردي، انسجام و بخشش
دار  تواند توسط متغيرهاي توضيحي معني از تغييرات متغير وابسته مي 0.823شود. با توجه به ضريب تعيين، مقدار  تحقيق رد نمي

 شده در مدل توضيح داده شود.
 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهنديرفتار شهروبر ابعاد اثر پيگماليون نتايج رگرسيون متغير  .6جدول 

ضريب  B متغيرها
 رگرسيون

t sig نتيجه فرض 

 - 0.156 1.424 - 0.231 مقدار ثابت
 تاييد ميگردد 0.000 8.143 0.372 0.342 نوع دوستي

 تاييد ميگردد 0.000 6.97 0.309 0.285 وجدان
 تاييد ميگردد 0.000 5.362 0.298 0.265 جوانمردي
 تاييد ميگردد 0.000 7.741 0.324 0.308 رفتار مدني

 تاييد ميگردد 0.000 4.984 0.263 0.211 ادب و ملاحضه
 R2( 0.823ضريب تبيين(

 
مت سازماني كاركنان اداره كل لابر ابعاد ساثر پيگماليون رگرسون چندگانه نتايج حاصل از رگرسيون عوامل  7در جدول شماره 

گري و هظملاحداري آزمون فرضية فرعي (به جز شده است. با توجه به اينكه سطح معني هنشان داد استان اردبيلاي فني و حرفه
شود.  هاي فرعي تحقيق رد نميداري دارد. لذا فرضيهتاثير معنياي فني و حرفهدر  اثر پيگماليونبيني ميزان ) بر پيشتاكيد علمي

دار شده در مدل توضيح  تواند توسط متغير هاي توضيحي معني ه مياز تغييرات متغير وابست 0.769با توجه به ضريب تعيين، مقدار 
 داده شود.

 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهبر ابعاد سلامت سازماني اثر پيگماليوننتايج رگرسيون متغير  .7جدول 
 نتيجه فرض t sigضريب  B متغيرها

جدول 6. نتايج رگرسیون متغیر اثر پیگمالیون بر ابعاد رفتار شهروندی؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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سلازمانها اشلاره کردنلد و شلاهد تأثیرات گاهلی غیر قابل 
جبلران آن بلر سلازمان و جامعه بودنلد. از اینجلا می توان 
بله اهمیلت توانایلی افراد و به ویلژه مدیران در اسلتفاده از 
ایلن پدیلده پی بلرد که اگلر مدیلران از مهلارت کافی در 
ایلن املر برخلوردار نباشلند، می توانند آسلیب های جدی 
بله کارکنان، سلازمان، جامعله و در کل کشلور وارد کنند. 
اثلر پیگمالیلون را مي تلوان در سلطح سلازماني و حتلي 
مللي نیز فراگیر کرد. تجربه شلرکت مایکروسلافت نهادي 
کلردن این اثلر را در سلازمان به صورت موفق نشلان داده 
اسلت. در ایلن شلرکت انتظلارات در گروه و به تبلع آن در 
سلازمان مشلخص مي شلود و افزایش بهره وري گروهي به 
افزایش بهره وري سلازماني مي انجاملد. این وضعیت عاوه 
بلر بهلره وري و موفقیت، جابجایي کارکنلان را نیز کاهش 
داده اسلت. محققلان عقیلده دارنلد که برای دسلتیابی به 
کارکنلان خوب و عالی که بتوانند در طلول مدت کاربرای 
سلازمان، از حداکثلر تلاش و اسلتعداد و تواناییهای خود 
بلرای نیلل سلازمان به اهلداف عالیله اش اسلتفاده کنند، 
نیلاز بله توجه مدیران به عایق و اسلتعدادهای کارکنان و 
کارمنلدان موضلوع اصلی و مهم به شلمار می آید که باید 

در راس املور قلرار گیرد به خصلوص در مدیریتهای نوین. 
عایلق کارمندان بسلیار متفاوت اسلت. 

منابع و ماخذ
1. اسلامی، ح. )1387( رفتار شلهروندی سلازمانی، تدبیر 

شلماره 187 آذر ماه 1386
2. تلوره، ناصلر )1385( شلناخت عوامل رفتار شلهروندی 
و بررسلی ارتبلاط آن بلا عملکلرد سلازمانی، پایلان نامله 

کارشناسلی ارشلد دانشلگاه تهلران )پردیلس قم(.
3. حسلن زاده ثمرین، تورج  و سلفیدکار، سپیده )1393( 
بررسلی رابطه بیلن فضیلت سلازمانی و رفتار شلهروندي 
سلازمانی، فصلنامه علمی- پژوهشلی مطالعلات مدیریت 
)بهبود و تحول(، سلال بیست وسلوم شماره 76، صفحات 

.141-155
4. خشلوعی، مهدیله و نوری، ابوالقاسلم )1392( سلاختار 
عاملي فضیلت سلازماني و نقش رفتار شهروندي سازماني 
در آن، دانلش و پژوهلش در روانشناسلي کاربلردي سلال 
چهاردهلم، شلمارة 4، زمسلتان 1392، پیاپلي 54. 26- 

.34 صص 

۸ 
 

  همبستگي پيرسونضريب  سطح معني داري تعداد

 يگانگي نهادي     304/0* 002/0 163

 نفوذ مدير 327/0** 000/0 163

 ملاحظه گري 121/0 098/0 163

 ساخت دهي 242/0* 024/0 163

 پشتيباني منابع  405/0* 000/0 163

 روحيه 411/0* 000/0 163

 تاكيد علمي 114/0   102/0 163

كاركنان اداره كل  سازماني رفتار شهرونديبر ابعاد اثر پيگماليون تايج حاصل از رگرسيون رگرسون چندگانه ن 6در جدول شماره 
خوشبيني، اعتماد، شده است. با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون فرضية فرعي ( هنشان داد استان اردبيل ايفني و حرفه

هاي فرعي لذا فرضيه ؛داري داردتاثير معنياي و حرفه فنيدر  اثر پيگماليونبيني ميزان ) بر پيشهمدردي، انسجام و بخشش
دار  تواند توسط متغيرهاي توضيحي معني از تغييرات متغير وابسته مي 0.823شود. با توجه به ضريب تعيين، مقدار  تحقيق رد نمي

 شده در مدل توضيح داده شود.
 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهنديرفتار شهروبر ابعاد اثر پيگماليون نتايج رگرسيون متغير  .6جدول 

ضريب  B متغيرها
 رگرسيون

t sig نتيجه فرض 

 - 0.156 1.424 - 0.231 مقدار ثابت
 تاييد ميگردد 0.000 8.143 0.372 0.342 نوع دوستي

 تاييد ميگردد 0.000 6.97 0.309 0.285 وجدان
 تاييد ميگردد 0.000 5.362 0.298 0.265 جوانمردي
 تاييد ميگردد 0.000 7.741 0.324 0.308 رفتار مدني

 تاييد ميگردد 0.000 4.984 0.263 0.211 ادب و ملاحضه
 R2( 0.823ضريب تبيين(

 
مت سازماني كاركنان اداره كل لابر ابعاد ساثر پيگماليون رگرسون چندگانه نتايج حاصل از رگرسيون عوامل  7در جدول شماره 

گري و هظملاحداري آزمون فرضية فرعي (به جز شده است. با توجه به اينكه سطح معني هنشان داد استان اردبيلاي فني و حرفه
شود.  هاي فرعي تحقيق رد نميداري دارد. لذا فرضيهتاثير معنياي فني و حرفهدر  اثر پيگماليونبيني ميزان ) بر پيشتاكيد علمي

دار شده در مدل توضيح  تواند توسط متغير هاي توضيحي معني ه مياز تغييرات متغير وابست 0.769با توجه به ضريب تعيين، مقدار 
 داده شود.

 هاي تحقيق.؛ ماخذ: يافتهبر ابعاد سلامت سازماني اثر پيگماليوننتايج رگرسيون متغير  .7جدول 
 نتيجه فرض t sigضريب  B متغيرها

۹ 
 

 رگرسيون
 - 0.298 1.325 - 0.265 مقدار ثابت

 تاييد ميگردد 0.000 9.143 0.342 0.301 يگانگي نهادي    

 تاييد ميگردد 0.000 8.971 0.394 0.362 نفوذ مدير

 ميگرددنتاييد  0.124 1.421 0.076 0.052 ملاحظه گري

 تاييد ميگردد 0.000 4.741 0.276 0.240 ساخت دهي

 تاييد ميگردد 0.000 9.362 0.411 0.405 پشتيباني منابع 

 تاييد ميگردد 0.000 9.741 0.432 0.412 روحيه

 تاييد نميگردد 0.231 1.362 0.014 0.011 تاكيد علمي

 R2( 0.769ضريب تبيين(
 

 و جمعبندينتيجه گيري 
دار وجود رابطه معني اثر پيگماليونبا  سازماني رفتار شهرونديبا توجه به نتايج بدست آمده در تحقيق حاضر بين ابعاد مختلف 

مورد مطالعه  اين ميزان در مقايسه با ساير ابعاد ؛دار مثبت شدمعنياثر پيگماليون با  كاركنان نوجداطوري كه رابطه به ،دارد
سلامت  سلامتدر بين ابعاد  رااثر پيگماليون بالاترين ميزان ارتباط با   روحيهنتايج نشان داد كه عامل . تاثير را داشت بيشترين
 سازماندر اثر پيگماليون سازمان تا حد زيادي به  كاركنان و روحيه منابعپشتيباني داشت. در سازمان مورد بررسي و سازمان 

بنابراين اگر كاركنان اثر پيگماليون مناسبي از مديران و مديران مياني خود دريافت نمايند سازماني سالمتر و با رفتار بستگي دارد. 
سازماني تاثير دارد.  رفتار شهرونديازماني نيز بر س فكري طرز تفكر مديران و رويههمچنين  شهروندي مناسبتري خواهد داشت.

با استفاده از مثالها و الگوهاي عيني به بررسي اثر پيگماليون و چگونگي انتقال انتظارهاي ذهني يك فرد درباره  مبحثدر اين 
توانند  كه از اين راه مي چگونگي رفتار با ديگران و تأثيرات آن بر عملكرد سايرين و سلامت سازمان پرداخته شده است. عـواملي

وري افراد و سلامت سازمان شوند در تئوري چهار عاملي روزنتال تحت عوامل داده، ستــاده، باز خور و جو  باعث افزايش بهره
كنند، باعث افزايش اعتمــاد به  مشخص شدند. مديراني كه در ارتباطات روزمره خود از اين عــوامل به گونه خوبي استفاده مي

شوند كه در نهايت موجبات رساندن  وري سازمان خود مي افراد، سطح عملكرد و كارايي كاركنان و در كل افزايش بهرهنفس 
كنند. برخي تحقيقات به اثرات پديده پيگماليون در برخي سازمانها اشاره كردند و شاهد  سازمان به سمت تعالي خود را فراهم مي

توان به اهميت توانايي افراد و به ويژه مديران در استفاده  زمان و جامعه بودند. از اينجا ميقابل جبران آن بر سا تأثيرات گاهي غير
هاي جدي به كاركنان، سازمان،  توانند آسيب از اين پديده پي برد كه اگر مديران از مهارت كافي در اين امر برخوردار نباشند، مي

كرد. تجربه شركت  توان در سطح سازماني و حتي ملي نيز فراگير اثر پيگماليون را مي جامعه و در كل كشور وارد كنند.
مايكروسافت نهادي كردن اين اثر را در سازمان به صورت موفق نشان داده است. در اين شركت انتظارات در گروه و به تبع آن 

وري  ن وضعيت علاوه بر بهرهاي انجامد. سازماني مي وري وري گروهي به افزايش بهره شود و افزايش بهره در سازمان مشخص مي
براي دستيابي به كاركنان خوب و عالي كه بتوانند  كه دارند محققان عقيده و موفقيت، جابجايي كاركنان را نيز كاهش داده است.

د، در طول مدت كاربراي سازمان، از حداكثر تلاش و استعداد و تواناييهاي خود براي نيل سازمان به اهداف عاليه اش استفاده كنن
آيد كه بايد در راس امور قرار نياز به توجه مديران به علايق و استعدادهاي كاركنان و كارمندان موضوع اصلي و مهم به شمار مي

 گيرد به خصوص در مديريتهاي نوين. علايق كارمندان بسيار متفاوت است. 

جدول 7. نتايج رگرسیون متغیر اثر پیگمالیون بر ابعاد سلامت سازمانی؛ ماخذ: يافته هاي تحقیق.
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